
深夜抢救失败
她失声痛哭

在湖岭镇卫生院，王辉除了在急诊

科工作，同时还要兼顾输液室。“在急诊

科干了5年多时间，只有在怀孕、生娃时

才调到住院部过渡了一年左右时间。”王

辉笑言，卫生院的护士都很“皮实”，几乎

每位护士怀孕都是工作到最后一刻。

在急诊科工作期间的最后一段时

间，王辉经历了一件让她至今难忘的事

情。那是2010年 5月，当时她已怀孕5

个多月，身材小巧的她挺着已经显怀的

肚子，仍像往常一样工作、值夜班。一

天深夜，急诊科送来了一位已陷入昏迷

的女病人，据家属称，病人是喝了除草

剂欲自杀。听闻消息，急诊科的护士赶

紧对其实施抢救，输液、催吐、洗胃⋯⋯

忙了好几个小时，王辉等人累得满头大

汗，但病人却始终没有好转。

病人没有被救回来，医生、护士都

很难过。而王辉为了给病人洗胃，一直

保持“跪”的姿势，她想起来，却因为肚

子太大加之保持动作时间太长，一时竟

支不起腰来。看到一条鲜活的生命没

能被抢救回来，她失声痛哭。时隔好多

年，她讲起这件事，仍觉遗憾：“别人都

说医生、护士看惯了生死，其实对于我

们很多人来讲，遇上这些事情仍会觉得

伤心、难过，因为这就是‘人之常情’。”

基层护士
用耐心和微笑温暖患者

湖岭镇下辖25个行政村，常住人口

5万余人，病人较多是留守的老人和孩

子。对于这些患者，王辉说在工作中更

需要耐心与微笑。“护士的工作很平凡，

就是在日常工作中，不断重复琐碎细小

的事情”。王辉认为，护士在工作中“三

心”很重要，就是耐心、责任心、爱心，在

基层卫生院工作，农村里的老人，有的

语言不通，有的耳聋眼花，这就需要护

士更加耐心地沟通。

日常中量血压、打针、配药⋯⋯王

辉说，这些都是她的工作，在人们看来

平凡、琐碎、简单,然而，护理人员却要

用真诚的爱去抚平病人心灵的创伤，用

火一样的热情去点燃患者战胜疾病的

勇气。

因为怀孕到后期，行动不方便，护

士长特地将王辉调到了住院部。每天，

她穿梭在各个病房给病人打针、挂瓶，

接瓶，询问还需要什么帮助。因为有的

留守老人是自己一个人来看病，她经常

还会扶患者上卫生间，乡下冬天寒冷，

她还为病人准备热水瓶暖手，用温暖而

体贴的话语消除她们对疾病的恐惧。

若遇上孩子，她会面带微笑地和孩子沟

通，不断分散孩子的注意力。“因为我也

是妈妈，所以很了解孩子对医院的恐惧

心理。”王辉说。

打针、发药、输液、铺床⋯⋯每天，

王辉进出病房 100多次，这样的日子，

已经过了12年。随着时间的推移，她对

这份职业有了更深刻的感悟，越发体会

到护理工作的崇高与伟大。

王辉说，从事护理这行以来，她在

工作中一直坚持“用病人的眼光去看问

题，用病人的心感受问题”，做到真正无

愧于“白衣天使”的光荣称号。

●问：“医共体”建设能给群众带来哪些
实惠？

答：群众的获得感是评价一项改革
成效的重要标志，“医共体”建设将为群

众带来以下好处。

一是能让群众就近就医。“医共体”

充分发挥牵头医院技术优势，利用技术

帮扶、人才培养等手段，推动优质资源

下基层，变“病人跑为专家跑”，构建起

有序的分级诊疗模式，实现基层首诊。

同时，在“医共体”内充分发挥信息系统

的支撑作用，推进电子健康档案和电子

病历的连续记录和信息共享。

二是能让群众便捷就医。建立责

权一致的引导机制，使“医共体”成为服

务、责任、利益、管理共同体。比如，在

“医共体”内建立转诊绿色通道，上级医

院对基层转诊患者提供优先接诊、优先

检查、优先住院等服务。

三是能让群众获得全面服务。“医

共体”成立后，牵头医院的专家和技术

骨干加入到签约医生团队，提高签约医

生团队的服务能力，围绕群众健康需

求，推进慢性病预防、治疗、管理相结

合，使医生不仅“管治病”，更“管健康”，

让群众得到全面性、连续性服务。

四是能让群众节省医药费用。在

“医共体”内实施医保总额付费管理，实

行“节余留用，合理超支分担”政策，医

保基金从医疗机构的收入变为成本，催

生医疗机构主动控制不合理医疗费用

的内生动力。此外，通过医保经济杠杆

作用，合理设定不同级别医疗机构差别

化报销政策，引导参保患者有序就诊，

节省群众医药费用。

●问：瑞安市的“医共体”建设进展情况
如何？

答：瑞安“医共体”建设得到了市

委、市政府的高度重视和相关部门的大

力支持，是我省首批启动“医共体”建设

的县级市。从今年 4 月份启动建设以

来，省、温州医改办领导多次来瑞调研，

给予了具体的指导和帮助。目前，我市

已经出台了《瑞安市医疗共同体建设实

施方案》框架性文件，以及《瑞安市公立

医院薪酬制度改革试点工作实施意见》

《医保差别化报销管理办法》等配套措

施，市级层面成立了“医共体”建设领导

小组，市卫生计生局也成立了“医共体”

建设工作办公室。特别是我市被确定

为省级试点县后，我市还专门召开了

“医共体”建设推进会，加快建设步伐，

11月 26 日，塘下镇、高楼镇两个“医共

体”试点完成签约挂牌。2017年基本搭

建“医共体”制度框架；2018 年，“医共

体”管理制度更加完善，运行机制更加

顺畅，试点工作取得成效。

●问：通过“医共体”建设如何提升基层
医疗机构服务能力？

答：提升基层医疗机构服务能力，
是实现“双向转诊、基层首诊”的必备条

件，也是“医共体”建设的重点任务。我

市主要有以下四点举措：

一是“医共体”内建立统一的规章

制度和质量监控体系，推广使用“门诊

标准处方集”和临床路径，实现医疗质

量同质化管理。

二是“医共体”内人员进行双向流

动。牵头医院管理人员、医务骨干下派

到基层医疗单位担任管理部门负责人、

学科带头人，开展诊疗服务和带教工

作；基层医疗单位管理人员、医务人员

到牵头医院挂职学习，提升能力素质。

三是在瑞安市人民医院建立全市

医务人员临床技能培训中心，实行“医

共体”内医学教育培训和医务人员轮训

制度，有计划、定期对医务人员安排免

费进修和专业技术培训。

四是构建医疗协作网和医学共享

中心（临检中心、影像诊断中心等），实

现网络在线医疗、在线培训、在线会诊

和医疗资源共享、医疗设备共用，检查

结果互认。同时，在“医共体”内部统一

制定常见病、多发病、慢性病以及与双

向转诊相关的用药目录。

●问：“医共体”是由多家医疗机构组合
而成的，那么，我们如何能够保证“医共
体”的正常运行？

答：创新管理机制是保障“医共体”
运行的重点工作。

一是“医共体”成立后，将实行理事

会治理结构，“医共体”理事会负责“医

共体”重大事项的决策，进一步扩大了

管理自主权，有效推进“管办分开”。

二是“医共体”内实行“四个统一”

和“六个不变”，即：统一人事调配、统一

财务管理、统一业务管理、统一绩效管

理；保持机构性质不变、法人地位不变、

基本功能不变、第一名称不变、人员身

份不变、财政补偿和政府投入政策不

变，有利于“医共体”成员单位稳定性，

保证本项改革的稳步推进。

三是在“医共体”内，通过建立畅通

的双向转诊通道构建服务共同体，通过

建立完善考核考绩机制构建责任共同

体，通过医保总额付费管理构建利益共

同体，通过建立统一的医疗管理信息平

台构建管理共同体。

●问：瑞安市“医共体”建设有哪些政策
突破和细化？

答：瑞安市“医共体”建设在贯彻落实
上级部署要求的基础上，很多政策措施得

到进一步突破和细化，主要有以下三点：

一是改革医保支付方式。启动“医

共体”内支付方式改革试点，推行医保

费用“节余留用、超支分担”机制，统筹

考虑医疗服务费用水平和医保基金支

付能力，合理确定结算总额，打包给“医

共体”。结余部分，可用于“医共体”内

部医疗服务质量提升和提高医务人员

待遇等支出，推动“医共体”内部形成利

益共同体。同步推进“医共体”内差别

化支付制度，拉大报销比例差距，充分

发挥医保政策杠杆作用，科学引导居民

合理有序就医。

二是完善人事薪酬制度。在“医共

体”内建立人才柔性流动机制，明确医

务人员到“医共体”内下级医疗机构工

作时间，计入职称晋升前服务基层工作

时间。同时，在“医共体”医务人员双向

流动的，不需办理执业地点变更和执业

机构备案手续。实施薪酬改革，“允许

医疗卫生机构突破现行事业单位工资

调控水平，允许医疗服务收入扣除成本

并按规定提取各项基金后主要用于人

员奖励”，完善与“医共体”相适应的绩

效工资政策。扩大卫生计生系统人事

管理自主权，实行按需设岗、按岗聘用，

建立能上能下、能进能出的灵活用人机

制，完善与“医共体”相适应的职称晋升

办法，实行科学评价，拓展医务人员职

业发展空间。

三是完善医疗机构用药政策。“医

共体”内部统一制定常见病、多发病、慢

性病以及与双向转诊相关的用药目录，

加强“医共体”内上下级医疗机构的用

药衔接，实行为慢性病签约患者提供12

周用药量的长处方服务，探索实行药

品、耗材等统一采购配送以及统一的社

会化后勤服务。
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11月26日，我市首批紧密型“医共体”建设试点完成签约挂牌，这标志着我市深化医改、打造瑞安特色的融合发展新模式又迈出了坚实的一

步。据悉，“医共体”挂牌签约后，将进一步推进医疗资源纵向整合，提升基层服务能力，调动基层医疗机构人员工作积极性，推进分级诊疗，构建有

序就医的新模式，为群众提供更为“安全、有效、公平、可及”的优质医疗服务，缓解人民群众“看病难、看病贵、看病烦”问题。

实施“医共体”后，老百姓会享受到怎样的就医体验，而“医共体”建设又会给老百姓的生活带来哪些好处？为此，市卫生计生局进行了解读。

解读“医共体”

实施“医共体”建设将给市民带来哪些好处？

《瑞城名医生名护士系列报道》

王辉：尽责至善不负光阴
19

作为一名基层护士，王辉一直以

白求恩精神要求自己，爱岗敬业，在工

作上，她积极主动、认认真真、一丝不

苟、任劳任怨、从不计较个人得失，用

自己娴熟的护理技术、良好的服务态

度，为患者提供优质的护理服务，得到

了单位领导和患者的一致好评，先后

获湖岭镇卫生院先进工作者、瑞安市

卫生工作先进个人等荣誉。

■记者 陈成成

她深知，护士是一份特殊的职业，穿梭在没有硝烟的战场上，为解除病人的痛苦，用人间博大的爱去温暖患者的心。她日复一日，年复

一年，默默无闻地在护理岗位上践行着“白衣天使”的神圣职责。她，就是湖岭镇卫生院护士王辉。

2005年，护校毕业的王辉成了一名护士。在市二医工作了5年后，2010年，她又考到了湖岭镇卫生院，先后在急诊科、住院部工作。

在采访之初，王辉反复强调她只是众多基层卫生院优秀护士中一名普普通通的护士，“没什么好写的”。然而在与她聊天的时候却可以感

受到，她对护士这份职业的自豪感，即便乡镇卫生院的护理工作细小而琐碎，但她对自己仍是高标准要求：能做到最好的，就一定要做到，

为的是不辜负这身雪白的护士服。

个人简介

市人民医院塘下分院挂牌市人民医院塘下分院挂牌

市中医院医共体成员单位挂牌市中医院医共体成员单位挂牌


