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今年以来，瑞安市国地税部门立足服务纳税人和全市发展大

局，按照服务深度融合、执法适度整合、信息高度聚合的要求，以

2017 年底基本实现纳税人办税“最多跑一次是原则、跑多次是例

外”为服务理念和目标，精心做活纳税服务“运算题”，积极拓展国

地税双方合作新领域和新模式，致力打造国地税互动合作新常态，

真正实现让纳税人“进一家门、办两家事”。

昨日，记者从市国地税部门获悉，目前96%的办税事项已经实

现“最多跑一次”。截至10月底，市国地税部门窗口办理“最多跑一

次”事项近900万件，平均办理时间2.88分钟，纳税人满意度评价

率超99.6%。

尊敬的纳税人：
为进一步深化“放管服”和“最多跑一

次”改革，推进国税地税深度合作，统筹优

化办税资源和营商环境，更好地服务纳税

人，国税地税塘下分局、陶山分局将整体

搬迁，并于 2017 年 12 月 18 日起正式启用

塘下国税地税联合办税服务厅、陶山国税

地税联合办税服务厅。现将有关事宜公

告如下：

一、业务办理
原国税地税塘下、陶山办税服务厅自

2017 年 12 月 15 日下午 16:45 起停止办

理一切涉税业务。12 月 18 日起，塘下国

税地税联合办税服务厅和陶山国税地税

联合办税服务厅正式对外办公。原科室、

人员固定电话号码保持不变。请需要办

税的纳税人提前做好安排。

二、办税新址
塘下国税地税联合办税服务厅地址：

塘下镇塘下大道与实验路交叉口西北 50

米（塘下国土资源大楼）。

陶山国税地税联合办税服务厅地址：

陶山镇花园底村御景园 3 幢 104-108 号。

三、咨询电话
塘下国税地税联合办税服务厅咨询

电话：国税业务 0577-65371310，地税业

务 0577-65373960。

陶山国税地税联合办税服务厅咨询

电话：国税业务 0577-65477009，地税业

务 0577-65471477。

因搬迁给您办税带来不便，敬请谅

解！

特此公告。

瑞安市国家税务局 瑞安市地方税务局
2017年12月12日

便民不止在窗口之内 ，更在窗口之

外。在深化“最多跑一次”改革中，市国地

税部门进一步强化平台集成化改革，推出

错峰办税、网上预约、上门服务等措施，将

服务工作做到细微处，让群众办事跑得更

精准。

依托“金税三期”系统，市国地税部门

分别从 2016 年 12 月和 2017 年 7 月起在

全市推行税务登记、税务认定、发票办理、

纳税申报、优惠办理、证明办理和宣传咨

询等办税事项“省内通办”，其中，国税部

门“省内通办”事项 7 大类 28 项 203 个；

地 税 部 门“ 省 内 通 办 ”事 项 7 大 类 40 项

214 个。在此基础上，通过办税延伸点、

社会化代开等平台，积极扩展全城通办服

务，让纳税人“就近跑”、“家门口办税”，进

一步提升纳税人的获得感和满意度。

同时，以“党员助税 e 站”专项活动为

平台，线下搭建“党员助税驿站”，线上搭

建“党员助税 e 站”，持续深化“党员联系

卡”等个性化品牌建设，让业务能力强的

干部脱颖而出，将税务专家分化成一个个

宣传“因子”，深入到政策宣传的最前沿，

确保纳税人遇到发票缴销、纳税申报、税

收政策等问题时能及时进户上门，为纳税

人提供定向、精准服务，让纳税人办税“最

多跑一次”落到实处。党员助税驿（e）站

的相关做法被《中国税务报》、浙江卫视、

《浙江日报》等主流媒体广泛宣传报道，今

年 7 月份，省直机关工委领导专程来瑞察

看党员助税驿（e）站建设运行情况。

瑞安市国家税务局 瑞安市地方税务局

关于塘下分局、陶山分局整体搬迁的公告

96%办税事项实现“最多跑一次”，让纳税人“进一家门、到一个窗、办两家事”

国地税精诚合作跑出便民服务“加速度”

“加”强资源共享
联合办税实现纳税人“省力跑”

日前，公司财务人员马先生来到

市国地税联合办税服务厅，半小时后

就办完了增值税发票申购、纳税申报

等业务。他告诉记者，以前办税需要

国地税部门“两头跑”，现在国地税联

合办税后，进一家门可以办完相关涉

税事务，真正实现了“最多跑一次”。

市国地税部门全面融合打通国地

税核心征管系统和窗口业务，联手打

造联合办税服务厅，实行两家共建共

管，服务厅采用“一窗一人一机”标准，

办税人在联合办税服务厅内可以同时

完成国地税业务的办理。

以个体户登记领取发票为例，原

先纳税人首先需完成地税登记，再由

国税补充登记、核定国地税税种，完成

国地税两项扣款协议连接，最后才能

领取发票，由于涉及到两个部门，纳税

人需要在国地税之间往返办理。国地

税联合办税服务厅启用后，上述业务

可以选择任一窗口实现一站式办理，

有力推进了“最多跑一次”改革的落

地。

除了共建联合办税大厅，国地税

还共建 24 小时自助办税服务厅，配置

自助办税服务设备，供纳税人 24 小时

自助使用，扎实推进联合办税；此外，

国地税共驻政务中心 2 个（市区、塘下

分局），在市国税办税主厅、市地税直

属分局、塘下国地税分局互设窗口，联

合受理业务，实现国地税常办事项“一

厅办理、一站完成”，在精简涉税资料、

加快办税流程等方面实现深度融合。

今年 12 月，市国地税部门将再次

升级合作模式：正式启用新建联合办

税服务厅，国地税塘下分局、陶山分局

将分别合署办公，设置国地税联办窗

口，统一管理制度、服务规范，为当地

纳税人提供“一站式”服务。

据悉，原国地税陶山分局相距 1.4

公里，国地税塘下分局相距约 1.8 公

里。纳税人办理纳税申报、企业注销

等业务时，需要“两头跑”，耗费大量时

间、精力。国地税联合办税服务厅启

用后，实现纳税人“进一家门、取一个

号、到一个窗、办两家事”。

联合办税的“源头”是资源共享、

信息互通。市国地税部门加强与其它

部门信息共享，尤其是证照类实时互

通、互相共享，拓宽利用第三方信息共

享平台查询验证办事材料的覆盖面，

充分考虑事项、材料、环节、时间等因

素，精简涉税事项办理流程，减少纳税

人材料和证照资料报送。对于不动产

交易、TIPS 扣款协议等跨部门办理事

项，推行“一窗受理、集成服务”模式，

实现办税效率加速度。

“减”少流程环节
对表办税实现纳税人“一次跑”

“乘”上创新之路
网上办税实现纳税人“零次跑”

在这个智能手机在手、随时随地都能上

网的年代，“互联网+”是推进“最多跑一次”

改革的利器。市国地税部门推进“互联网+

税务”，把许多办税窗口、业务“搬”到网络

端、移动端，把更多功能集成到“网上”、“掌

上”，让办事群众通过税务 APP、微信、支付

宝等掌上办税平台快捷办理涉税业务，以信

息“网上跑”换取纳税人少跑路，甚至“一次

都不用跑”。

定制“易办税”APP，率全省之先将发票

代开业务由线下转为线上，让过去经常跑到

税务部门办理发票代开业务的李先生赞不

绝口。他说，在经营砂石生意过程中，客户

提出需要开具发票，他就得跑到税务部门，

以前往返就需要半天时间，还不算在窗口排

队等待的时间。现在用手机登陆移动办税

平台，开具电子发票，在办公室里几分钟就

能搞定，真是太方便了！”

近年来，市国地税部门整合线上线下办

税资源，积极推进电子税务局建设，不断扩

大全流程网上办税事项范围，构建网上办税

为主、自助和其它社会办税为辅、实体办税

服务厅兜底的办税模式，除法律法规有特别

规定外，基本实现服务事项网上办理全覆

盖。

目前，全市共设置国税 24 小时自助办

税终端 6 台，地税自助办税终端 4 台。截至

10 月底，国地税自助终端已为纳税人代开

专票 5333 份，已发售发票超 1 万户次，共计

424437 份发票。通过与邮政等物流机构签

署协议，实施发票、涉税文书以及现场不能

办结事项等寄递服务，杜绝了纳税人“来回

跑”，大大节省了纳税人的办税时间。截至

10 月底，市国税部门已经为 80 户纳税人邮

寄了 12050 份发票，地税部门邮寄了 5938

户次。

“除”去沟通壁垒
便民办税实现纳税人“舒心跑”

社 址 ：浙 江 省 瑞 安 市 安 阳 新 区 安 福 路 30 号 邮 编 ：325299 电 话 ：（0577） 总 编 办 ：65816333 发 行 部 ：65836178 广 告 部 ：65917777 广 告 发 布 登 记 证 ：3303812017001B 全 年 订 价 ：258 元 印 刷 ：温 州 浙 报 文 化 有 限 公 司 发 行 方 式 ：自 办 发 行

简化办税环节、优化办税流程直

接关系到纳税人办税满意度，如何避

免重复管理是我市国地税合作的重点

之一。

在“最多跑一次”改革中，市国地

税部门按照一次性“集成办税”要求，

认真梳理“最多跑一次”事项清单。截

至目前，国税部门共梳理147项纳税人

办税事项，其中 143 项实现“最多跑一

次”，占比 97.28%；地税部门则梳理公

布了 17 大项、83 子项“最多跑一次”事

项，实现了 96%涉税事项“最多跑一

次”。

市国地税部门共享信息资源，对

照清单对基层征管进行一系列“减法”

优化，严格落实“最多跑一次”事项。

针对出现的窗口一次性告知表述

不清、内容模糊、标准不一致等常见性

问题，市国地税部门全面梳理办税告知

业务，“消灭”各类不确定性表述和法规

未要求提供的材料条款，做到条件、程

序、材料、收费清楚，表述全面准确，群

众办事“心中有数”，避免来回折腾。

市民谢小姐缴纳个人房屋出租的

税款时，由于不熟悉流程，多缴了税

款。日前，她在地税微信群里资询了

如何退税的问题后，带齐了相关资料，

一次性办好了更正申报和误收退税的

申请手续。她说，在微信群里直接咨

询纳税业务，纳税人不用来回跑，省却

了很多麻烦。

纳税人因对办理程序和相关具体

要求缺乏全面了解，导致申请资料和

相关证件不全，往往出现“反复办”、

“来回跑”的情况。对此，市国地税部

门推广容缺受理服务（除少部分事项

外），纳税人现场提供的非关键性材料

缺失或有误时，在经办人承诺事后补

齐的情况下，可预先受理、审查或作出

许可决定，所缺数据事后补齐，以人性

化操作避免纳税人“重复跑”，提升纳

税人满意度。
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简事易办快速窗口 市国地税商城联合服务点成立

国地税部门举办税企座谈会 国地税部门开展宣传服务活动


