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利济薪火源头来 云江大地杏林暖
——市中医院推进“名院·名科·名医”建设服务民生健康事业

■通讯员 王志栋 记者 陈成成

“光阴荏苒，岁月流金”，今年，市中

医院迎来三十五周年院庆。从条件极

为简陋的县中医院，发展到浙江省三级

乙等中医院，如今的市中医院，硬件设

施完善齐全、内涵质量稳步提升、人才

培养初有成效、重点学（专）科建设渐成

规模、特色优势不断增强、文化氛围彰

显魅力。适逢《中华人民共和国中医药

法》今年 7月起正式实施，这又给市中

医院发展带来了重要机遇。作为全市

中医药事业重点龙头单位和非营利性

第二大公立医院，市中医院正努力践行

社会责任，以名院、名科和名医“三名”

建设为龙头，按照“名医带动名科，名科

成就名院”战略部署，不断提高整体综

合实力，发展健康事业奋勇当先，造福

桑梓民生义不容辞。

定位瞄准名院目标
提高综合服务能力

作为利济医院薪火延续和衣钵传

人，市中医院矢志继承优秀文化遗产和

宝贵精神财富，励精图治奋发进取，成为

改革开放后浙江省重点建设的十三所中

医院之一，1992年曾被省卫生厅授予

“文明中医院”称号，2005年、2012年先

后顺利通过浙江省二级甲等和三级乙等

中医院评审，成功跻身温州地区当前为

数不多的高等级医院行列，跨入建设和

发展快车道。

2010年2月，医院从虹桥路原址整

体搬迁至安阳新址，今年7月启用内科病

房综合楼和利济百草园等二期工程，大幅

改善业务用房条件。门急诊和住院功能

齐全，现开放11个病区587张床位，提

供医疗救治、预防保健等完整的综合健

康服务，中医药特色优势尤为突出，有力

缓解群众“看病难、住院难”问题。医院

陆续获全国爱婴医院、第二届全国“敬老

文明号”单位、浙江省绿色医院、浙江省

平安医院、温州市群众满意医疗卫生服

务窗口、温州市健康促进医院等称号。

医院顺利借助大医院的业务指导，

实现“借鸡生蛋”和“弯道超车”，已先后

与同济大学附属东方医院、上海长征医

院肾脏病医院和复旦大学附属中山医院

呼吸内科等多家单位建立紧密的业务协

作关系。密切业界联系，加入中国心脏

联盟、温州市中医医疗集团等组织，新近

成为浙江省中西医结合肾脏病专科联盟

成员单位。

大力推进名科建设
着重强化内涵质量

医院高度重视医学重点学科和临床

重点专科建设，现有“中西医结合消化病

学”1个浙江省中医药重点学科，“骨伤”、

“中西医结合糖尿病”2个温州市医学重

点专科，颈肩腰腿痛病、中西医结合心血

管病等7个温州市中医药重点专科，全

国基层名老中医药专家传承工作室和温

州市名中医传承工作室各1个，形成示

范效应。

重点学（专）科已经成为医院良性发

展的火车头，由点到线带动医疗技术、人

才培养和临床研究等各项工作，同时加

强专业交流，充分发挥MDT多学科联

合诊疗优势，进而带动整体发展。依托

重点学（专）科，近年来陆续推出冬病夏

治等多个中医药特色服务项目。现已实

施单病种管理44个和临床路径20个，

在全面推行优质护理同时开展中医护理

方案20个、中医护理技术操作13项。

强调医教研协调发展和齐头并进，

重视临床教学工作。医院现为浙江中医

药大学、安徽中医药大学教学医院和温

州医科大学实习医院，内科、骨伤和妇科

等7个学科承担浙江省中医住院医师规

范化培训临床基地，多名专家受聘担任

北京中医药大学临床特聘专家和浙江中

医药大学临床兼职教授，还成功申办多

个省市继续医学（中医药）教育项目，实

现教学相长。部分卫技人员优秀科研成

果还获浙江省中医药科学技术奖、温州

市永乐医药科技成果奖等表彰。

加快培养专家群体
名医传承后继有人

经过多年发展，医院已形成较为完

备合理的学术梯队和人才队伍，以骨伤

科郑润杰、内科郑逢民等名中医为代表，

一批较有影响力的名中医和专家正活跃

在临床第一线，其中既有省市和瑞安名

中医等名医群体，也有脱颖而出的王兴

民、管霞飞等专业带头人和浙江省基层

名中医培养对象罗彤等业务骨干，在医

院中青年才俊中选拔培养的名中医后备

人才开始崭露头角，一群可资造就的年

轻医师正在迅速成长中，更不乏多位学

有所成的“西学中”临床医师。优秀青年

护士池海英、吴荣蕾还分别脱产就读“全

国中医护理骨干人才”培训项目和浙江

省“中医护理骨干人才”高级研修班。

“问渠哪得清如许，为有源头活水

来”。医院精心筹划名老中医学术思想

和临床经验传承工作，邀请中国中医科

学院资深专家周超凡教授、温州郎玮主

任中医师和我市许强华、彭振声等中医

名家传帮带教，迄今已举办六期中医师

承结对，定期在住院部病区举办名中医

制度化教学查房。医院承担的全国基层

名老中医药专家传承工作室和温州市名

中医传承工作室也先后指导本院和乡镇

卫生院10名青年医师。

积极鼓励著书立说的研究氛围，进

一步提高学术地位和社会影响。名医专

家笔耕不辍，内科郑逢民主任中医师主

持完成利济医学堂重要医籍《乞法全书》

校勘、标点和注释等工作由中国中医药

出版社出版发行；骨伤科郑润杰主任中

医师更先后主编出版《中西医临床诊疗

全书·骨科分册》及《健康与我们渐行渐
近》科普著作；退休老职工温又新副主任

中医师老骥伏枥，由浙江科学技术出版

社出版《中药经纬》。

以人为本服务民生
持续改进精益求精

主动顺应医改要求，认真落实公立

医院“双下沉，两提升”工作部署，稳步推

进“医共体”建设。合理使用抗菌药物、

实行药品零差率政策、严格管理医用耗

材，切实控制门诊和住院医疗次均费用

增长，在全市医疗机构中属较符合要求

者，及时接入医保全国和农保省内异地

就医结算，切实减轻患者负担，提升群众

获得感。据不完全统计，2017年度派往

高楼、陶山两家乡镇卫生院服务的各科

室医师服务时间累计达1039天。

金杯银杯不如老百姓的口碑，群众

的满意才是硬道理。医院围绕健康服务

做足文章，在优质综合性医疗基础上努力

突出自身特色优势，同时加强收费、药房

等窗口工作人员礼仪专业培训，不断优化

科室布局和改善就医流程，先后更新升级

大型医疗仪器，陆续投入使用智能化中药

房等新装备，开通微信公众服务号、电子

叫号系统等信息化手段使预约、查询等

“智慧医疗”服务，改造急诊区域流程提供

检查（检验）一站式服务，积极完善无障碍

设施、母婴哺乳室、智能化停车管理系统

和老年医疗服务优待标识等。

落实人文关怀和细节管理。医院里

导医台、收费窗口等公共场所均有免费

借用的轮椅、推车、雨伞、老花镜、针线纸

笔等便民物品，还在主要通道安放自助

手机充电桩、直饮净水器，引导职工将车

辆停放医院外而让“位”于就诊患者，推

出中药饮片（含代煎）主城区快递、出院

产妇护送返家等免费增值服务，定期举

办孕妇学校、糖友和肾友等医患交流，更

有手语翻译、失物招领和急诊绿色通道

等贴心服务。

关注社会公益事业。医院分别与市

残疾人联合会、市慈善总会合作开展白

内障复明工程和“大爱瑞安·净血护肾”
救助，积极落实失智老人“安心手环”发

放工作。深入农村、社区和机关企事业

单位常年举办义诊咨询和健康教育，并

与瑞安市总工会联手推出“健康大讲堂”

活动，在温州市医疗机构中较早开展医

务社工和志愿服务并卓有成效。历年多

次顺利承接中高考、征兵和招聘体检等

政策指令性工作，以及重要会议、考察调

研和大型活动等医疗保障任务。每年定

期组织职工无偿献血，动员参加“慈善一

日捐”募集，曾派员驰援汶川地震灾后救

治和对口援疆阿克苏地区拜城县。

内外兼修以文化人
润物无声引领发展

近年来，市中医院凭借易址后良好

的硬件设施和优美的环境氛围，用心花

大力气开展医院文化建设，征集提炼“传

承·敬业·厚德·至善”院训和“关爱大众
健康·传承利济文化·发展中医事业”宗
旨等建立医院核心价值体系。通过“兰

小草”等有说服力的感人事例助推建设

医德医风，在医务人员中大力倡导“大医

精诚”的爱岗奉献精神，提升职业归属

感、使命感和成就感。

精心制订《员工手册》并作为全员培

训内容之一，坚持举办隆重的传统收徒

拜师仪式，举办全院性中医“四大经典”

医籍学习，协助温州大学口述历史研究

所访谈医院名中医家风家训口述内容整

理，举办大型药膳食疗比赛普及中医药

养生知识，邀请知名武师带领员工习练

太极拳健身强体，充分体现中医药文化

特色。设立定期“院领导接待日”制度及

时听取意见和建议，充分开展合理化建

议活动集思广益，还组织评选医院首届

“十大优秀员工”树立先进典型。

全方位加强医院环境形象体系建

设，建造开设名中医馆集中高级专家提

供优质中医药服务。砌造中药文化墙，

专柜展示名贵中药材，在医院内落成利

济百草园栽种分布有149种浙南区域或

瑞安当地药物植物品种，改建装修儿科

门急诊区域营造温馨可爱的卡通氛围，

搜集和整理中医名家等瑞安中医药文史

资料建成文化长廊，历年先后承办全省

中医药文化研究学术年会和“浙派中医”

温州站巡讲等重大活动，还吸引韩国留

学生自费前来进修深造。

“励精图治鸿鹄愿，今朝鲲鹏舞杏

林。”市中医院负责人表示，该院将紧紧

抓住国家健康产业政策和中医药工作方

针的重大利好，继续干在实处、走在前

列、锐意改革和勇于创新，不断提升管理

水平和服务能力，为卫生和中医药事业

不断添砖加瓦。精心呵护
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