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回眸回眸 2017 且持梦笔书奇景，日破云涛万里红。

回眸成绩令人鼓舞，展望未来豪情满

怀。新的一年，市市场监督管理局将在市

委、市政府的领导下，在上级业务主管部门

的指导下，进一步振奋精气神，凝聚正能量，

干好每一天，出彩每件事，以新姿态适应新

常态，以新作为谋求新发展，以更加扎实的

步伐，迈上新台阶，踏上新征程，为促进我市

经济健康有序发展，为提升食品、药品等市

场安全，作出更大的贡献。

市场监管交出年度“安心”答卷
“服务、平安、改革、监管”四大篇章奏响2017最强音

■记者 项颖 通讯员 李武

还没得及细细品味，2017年就已经冲刺到了终点，2018年

正式“开跑”！

过去的这一年，市市场监管局紧紧围绕市委、市政府中心工

作和上级工作部署，凝心聚力、狠抓落实，着力强化市场监管、深

化改革发展、维护安全底线，圆满地交出了年度“安心答卷”。

这一年，市场主体清出工作三次获省工商局的肯定；

这一年，全方位优化食品安全快检体系获省食药监的肯定；

这一年，“最多跑一次”改革工作多次获得市委市政府的肯

定；

这一年，全省市场监管（工商）系统非公党建工作现场推进

会及全省吊销未注销企业法律处置研讨会在我市召开⋯⋯

[服务篇]
深化改革，多管齐下提升服务质量

2017年，市市场监管局牢固树立

服务是“第一要务”的意识，优化服务，

创新举措，不断提升服务能力水平，在

深化商事登记制度改革、推行食药经

营许可“多证合一”改革、“最多跑一

次”改革、“双随机一公开”改革等方面

积极作为，服务我市经济社会发展取

得新成效。

深化商事登记制度改革方面，从

去年9月份来，在实施“五证合一、一

照一码”的基础上，将十个证照办理事

项列入联办清单，开设了证照联办专

窗，专门负责接待、解答、办理相关事

项，截至12月底已办理“证照合一”的

执照1124份。

推行食药经营许可“多证合一”改

革方面，把“推行食品药品经营许可多

证合一改革”作为2017年度重点创新

工作，做到“一次申报、一处受理、一并

审查、一窗发证”，已发放食品药品经

营许可证214份，发证率（以辖区内零

售药店为基数）达55.6%。

落实“最多跑一次”改革方面，积

极探索创新审批改革实践，以“快办、

少跑、高效”为服务宗旨，切实保证改

革红利落地，不断释放和激发市场主

体活力，目前已有145项实现“最多跑

一次”，“最多跑一次”事项实现率达

93.5%。值得一提的是，去年6月初，

市场监管仙降所特地联系本报，提出

双方“联姻”，给个体户们提供便捷服

务。该便捷服务分为“三步走”，仙降

所工作人员和瑞安日报驻点记者替群

众“跑”，最终实现群众“一次不用

跑”。截至12月底，已有百余位摊主

享受这种贴心服务。

探索“双随机一公开”改革方面，

建立和巩固具有浙江特色的“按标监

管、一次到位”机制，提升事中事后监

管能力，有效防止“任性检查”、“人情

检查”，体现公平公正，减轻企业负担，

优化营商环境。全年共对817家抽查

对象检查事项实行“2+X”项目检查，

保证检查内容“全覆盖”、“一次查”、

“按标检查”，抽查检查结果信息均已

通过国家企业信用信息公示系统向社

会公示。

据相关数据统计，2017年我市新

增各类市场主体19170户，全市在册

主体144931家，其中个体15603户，

企业 3567家，办理前置改后置7962

家。食药窗口受理食品相关许可

4774 件，受理办结药械许可件 551

件、二类医疗器械器械备案 118件。

质监窗口共完成特种设备使用登记

5375台，特种设备作业人员考核复审

1558件，重要工业产品许可16件，计

量标准器具核准2件，计量器具型式

批准5件，制造修理计量器具许可3

件。

[平安篇]
立足职能，集聚全力保障平安建设

2017年以来，市市场监管局以促

进经济发展和维护社会稳定为己任，

以“四无”整治、特种设备监管、产品质

量抽检为载体，将社会治安综合治理

工作有机融入市场监管工作中，积极

立足自身职能，扎实推进平安工作。

“四无”整治全面推进。市场监管

局班子成员挂钩联系15个基层所，抓

好抓实专项整治工作，“四无”整治开

展以来，共排查发现无证无照12730

户，完成整治12730户，整治完成率为

100%，其中限期整改6581户，停产整

改1449户，关停取缔4700户，立案查

处299件。

保障特种设备安全运营。该局积

极探索监管新模式，共消除历史遗留

隐患设备987台，公告停用注销203

台“僵尸设备”。实行电梯分类监管，

将公共聚集场所电梯安全责任保险工

作列入“瑞安市十大民生实事工程”，

已参保电梯2200台，安全状况持续好

转。2017 年共检查特种设备 3220

台，排查出安全隐患801处，已完成整

治789处，阶段性整治率100%，实际

整治率98.5%。全年开展“电梯安全

攻坚战”、“气瓶安全”和“十大重点领

域”等专项执法行动，重点打击“三

非”、“两超”、“气瓶非法充装”和“电梯

非法安装维保”等特种设备违法行为，

共查处特种设备违法案件43起，关停

取缔9家，强制封停隐患设备269台。

质量安全保障有力。去年，该局

落实监督抽查产品1070批次，合格率

76.4%，不合格产品处理178件，立案

50 起。发布了 2016 产品质量白皮

书，胶鞋产品质量提升列入温州市市

场监管局产品提升项目储备库，持续

开展胶鞋、儿童皮鞋、电热食品加工设

备等产品的质量提升工作。

市场秩序高效规范。以强化公平

交易执法为重点，开展“公平交易、维

序维权”系列执法行动，市场秩序进一

步得到规范。全局全年共立案1195

件，办结1282件，其中大要案394件，

移送司法机关案件30件。开展反走

私综合治理，查获涉嫌走私油罐车21

辆、成品油500余吨，查处医药行业和

公用服务业商业贿赂案件3件，查获

首例在建筑领域售假大要案。制定

《食品安全处罚容错机制（试行）》，提

升食品安全执法效能。

此外，2017年全局加班加点，倾

力投入文明创建等中心工作，局班子

成员互为AB岗联系各基层所，机关

科室对口支援基层所，全面落实干部

责任网格，层层压实责任，在攻坚期内

确保投入一线的力量占全局的95%以

上，确保工作顺利完成。

[改革篇]
扶优汰劣，助力市域经济发展

2017年以来，市市场监管局以创新求

突破，以改革促发展，主动作为，助力市域经

济发展。

“三强一制造”成果逐渐凸显。去年，我

市获批创建“全国质量强市示范城市”，1家

企业获得温州市市长质量奖。推进标准化

试点示范项目建设，1个项目获省级立项，2

个项目获市级立项。主导制定国家标准2

个、行业标准3个，参与制订国家标准1个，

规模以上企业采标率达到68.3%；205家企

业对712个产品标准进行自声明公开。全

市新增商标6089件，累计达53180件，位列

温州第一。发放商标品牌奖励金 260 万

元。5家企业实行商标质押贷款，总额1.308

亿元，连续两年温州第一。开展省市级名牌

跟踪调查，帮助53家企业申报温州名牌、25

家企业申报浙江名牌。制定含41家企业的

“浙江制造”品牌重点培育清单。成功推荐4

个产品列入重点培育产品名单，主导制定

“浙江制造”团体标准3项，总数达8个产品、

7项标准。引导2家企业获得品牌认证，累

计认证产品数达3个。推动全国汽摩配产

业知名品牌创建示范区创建。

着力激发小微企业内生增长动力。以

“提质升级”为核心，聚焦“个转企”质量提

升，在全市八大重点产业中建立小微企业

“515”梯次培育库，入库企业1126家；开展

“服务小微企业成长”服务月活动，共备案科

技合作项目22个，金额达1.16亿元，成交总

额超过1800万元，全市各家银行累计对接

小微企业309家，初步达成融资意向4.38亿

元。全市引导完成“个转企”606户，其中

“个转公司”595户，占比98.2%。全市新增

注册资本500万以下的小微企业2712户，

其中新增八大重点产业小微企业1327户。

自“小微企业三年成长计划”工作开展以来，

三年年均增速高达36.2%，创业热情呈现

“井喷”。

积极推动市场主体清理退出。2017

年，我市承接了全省长期吊销未注销企业依

职权注销试点工作，制定出台《瑞安市市场

监督管理局吊销未注销企业监管办法（试

行）》，梳理拟注销名单2531户，全省法律研

讨会在我市召开。常态化推进空壳主体清

退工作，2017年以来清退4019户，其中企

业742户，个体3277户。

扎实开展计量与评管。去年共开展净

含量专项监督抽查103批次6592个样品，

检定各类强检计量器具54570台，立案处理

计量违法行为68起；检定加油站37个、加油

枪968只，合格率99%；完成实验室开放服

务644批次，组织专家专场报告7次，举办

技术咨询服务7场，安排6名技术人才驻企

帮扶。

着力强化技术支撑。去年，瑞安质检院

被省局评为示范开放实验室。2017年11月

初，国家汽车电气零部件产品质量监督检验

中心顺利通过国家质检总局验收专家组的

现场评审，该中心共具备743项检测项目，

成为华东地区汽车电气零部件检测项目最

多的质检机构，将更好地服务于地方汽车零

部件特色产业的发展和转型升级。此外，该

局、仙降街道和市鞋革行业协会联合投入

60余万元建成仙降胶鞋检测站，为仙降辖

区及周边镇街鞋类质量提升保驾护航。

[监管篇]
高效履职，办好实事增进民生福祉

小菜场，大民生，农贸市场是关乎群众

的“菜篮子”工程。去年，我市农贸市场改造

提升总数居历年来农贸市场改造提升任务

之最，将全市30个经营户以上农贸市场（包

括马路菜市场）都纳入改造升级范围，确保

覆盖到所有乡镇、街道。目前竣工类的20

家农贸市场，已经完成市场改造并开业的8

家，已竣工未验收的4家，正在改造中的8

家；开工类的10家农贸市场中，已进场施工

的9家，正在着手招投标的1家。创建省放

心市场4家，创建美丽乡村星级农贸市场3

家（待验收）。

食药安全监管规范扎实推进。推进省

级食品安全市创建和乡镇（街道）食安办规

范化建设。在生产环节，实施抽查1135个

批次，总体合格率为98.06%，后处理率达

100%，食品小作坊规范达标率达82%，抽检

率覆盖率176.4％，共取缔生产条件不符合

小作坊及黑窝点小作坊60家。在流通环

节，实施监督抽检 2413 批次，合格率

98.30%；完成快检 113015 批次，合格率

98.89%，不合格食品后续处理率100%；建

成33个农贸市场食品安全免费快速检测

室。在餐饮环节，完成各类监督抽检任务

780批次，不合格31批次，处置率100%。

开展火锅及地沟油等专项整治，立案查处3

起。开展网络订餐净网行动，责令整改66

家，立案查处1家。新建“阳光厨房”100家、

在线“阳光厨房”37家，建成率达59%，建成

各类放心示范餐饮单位39家。完成餐饮单

位改造提升190家，4192家持证小餐饮监

管全覆盖、等级公示率达到100%，300人以

上学校和幼儿园食堂餐饮等级A、B级比例

达94.3%。保化监管方面，大力推进“百千

万”化妆品美丽消费示范工程，创成1条示

范街、3家示范商超、45家示范经营店，强化

保化监管，分别查处5起化妆品相关违法案

件和33起保健食品相关违法案件。药械监

管方面，对97家许可证企业和429家备案

经营企业进行规范检查和复查，GSP实施通

过率达到100%，评出2016年度示范药店

18家，“医疗器械经营诚信企业”8家，创建

放心药店20家。

消费维权处置工作平稳有序。2017年

共接收投诉、举报、咨询件5084起，处置率

100%，一般消费纠纷调解成功率为91%，调

解满意率居温州前茅，挽回消费者经济损失

约800万元。开展消费侵权案查处，诉转案

226件。抽检流通领域妇女儿童用品、小家

电、汽油、汽配（安全部件为主）等流通领域商

品共105批次，立案查处7起。创建放心商

店65家、放心网店77家、“放心药店”20家。

发展消费维权绿色通道企业4家，赔付先行

制度单位2家，新增金融消费维权服务站5

家。截至去年年底，全市已创建各类消费维

权服务站50家、绿色通道企业10家、赔付先

行单位4家、金融消费维权服务站11家。

[展望篇]
同心戮力创未来

非公党建现场会与会人员参观浙江振中党建文化展厅

现场食品检测 非公党建工作现场推进会

计量检查 注册登记志愿者服务岗
第一张全程电子化登记的营业执照

仙降胶鞋检测站落成


