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连续三年蝉联全国县级医院综合实力百强榜榜首 “一院两区”模式落地

市人民医院2017年成绩斐然

看一家医院的实力，首先就要看

其学科、学术成就。2017年，该院迎

来八十周年华诞，为进一步强化医院

内涵建设，浓厚学术氛围，提升创新

发展能力，院方开展了丰富的学术周

活动，内容包括综合学术活动、专题

国际学术论坛、学习互动、技术交流

等，内容涉及内分泌、神经外科等方

面10余个论坛，邀请了国内外著名

医学专家前来作100余场次学术报

告，以期为国内外同行提供一个相互

交流与协作研究的良好平台，带动了

瑞医各学科的专业和学术水平的提

升，给全市老百姓带来了福音。

2017年，该院继续加强和推出多

学科的协助团队（MDT），胃肠外科

MDT、肝胆外科 MDT、呼吸疾病

MDT、脑肿瘤MDT、护理MDT等团

队在医疗救治中取得积极成效。危急

重症患者救治能力再上新台阶，与全市

33家网络协作医院签署区域协同救治

协作协议，成立胸痛中心，极大地提高

了急性胸痛的救治成功率；6999院内

急救流程通畅，并继续推广病情早期预

警处理制度的落实，病情评估具体化，

提高了医疗质量，保证了病人的安全。

积极寻求与上级医院的合作，成

立瑞金—瑞安胃肠外科联合诊疗中

心、上海交大乳腺疾病诊治中心瑞安

市人民医院分中心、华山瑞医感染科

联合诊治中心，与浙江省人民医院签

订战略合作协议，依托合作医院优质

医疗资源，开展学术研讨与交流、进

修、轮训、参观考察，寻找差距，不断

提升学术水平和重点学科建设；落实

全年慢性病监测管理，慢病适宜技术

基地通过验收。

多年来，瑞医坚持“人才兴院”战

略，注重人才的引进和培养，引进了大

批博士生和硕士生。医院整体素质不

断提升，科室各个岗位的骨干力量得

以培养，一支技术过硬、服务优秀的医

疗团队就此诞生，医院的建设发展有

了强有力的人才基础和技术支撑。

■记者陈成成通讯员张心悦

不忘初心共筑梦，砥砺奋进写华章。2017年，对于市人民

医院（以下简称“瑞医”）而言是探索与创新的一年，也是发展

与收获的一年。这一年，该院先后获得“中国最佳百姓放心示

范医院”和“中国十佳智慧医疗示范医院”称号，综合竞争力连

续三年蝉联全国县级医院排名榜榜首；这一年，该院瑞祥院区

全面启用，“一院两区”模式落地；这一年，该院医疗质量持续

改进，护理服务不断优化，科研教学成果丰硕，党风行风和文

化建设不断推进；这一年，医院以病人为中心，医院服务品质

得到进一步提升，医院服务更加人性化、亲情化

2017年11月，瑞安市人民医院

“医共体”建成，成为瑞安“医共体”首

批建设试点。11月26日，市人民医

院“医共体”签约授牌仪式在塘下人

民医院隆重举行，该院与塘下人民医

院以及塘下片区4家卫生院签署了

“医共体”加盟协议书。市人民医院

“医共体”的建成，是该院积极响应政

策，探索推进医药卫生体制改革，缓

解人民群众“看病难、看病贵、看病

烦”问题的重大举措。

市人民医院“医共体”成立后，将

把瑞医与塘下片区医疗机构打造成

“服务共同体、责任共同体、利益共同

体、发展共同体”。签约当天，市人民

医院首批“下沉”专家分赴塘下片区

医疗机构妇产科、骨科等科室坐诊，

为构建分级诊疗模式，实现基层首

诊、双向转诊无缝对接，促进塘下医

疗卫生服务能力和管理能力的提升

贡献了一份力量，让群众在“家门口”

就能得到一体化、便利化的疾病诊疗

——康复——长期护理连续性服务。

实施“医共体”后，在优化医疗资源

结构布局、促进医疗卫生工作重心下移

和资源下沉，以及提升基层服务能力等

方面已初见成效。截至2017年年内，

市人民医院下派普外科、妇产科、骨科、

麻醉科、内科、推拿科等科室医生39

人，共计下派783人次；在基层医院完

成门诊诊疗3095 余人次，手术44例；

查房120次，其中三级查房24次；教学

讲座19次；开展社区义诊5次，体检90

人，受益群众达500多人；上转病人36

例，下转康复期病人3例。在“医共体”

内实行统一的规章制度、质量管理、技

术规范，建立统一的信息系统和双向转

诊相关的用药目录。完善医疗保险制

度，坚持目录外用药管理，在医保支付

方式改革的形势下，全面进行医保总额

预算的推进，在主动控制医疗费用的不

合理增长、控制医疗成本及提升医疗服

务方面取得了初步成效，有效保障医保

患者的利益。

全年完成门急诊385.77万人次，

住院患者 11.05 万人次，住院手术

37488人次……这是2017年市人民医

院交出的又一次刷新历史记录的“成绩

单”。2017年3月，“2016中国医院·竞
争力排行榜”揭晓，市人民医院以总分

841.51分再次稳居县级医院100强榜

首。据悉，这也是市人民医院自2014

年以来连续三年蝉联百强榜榜首。

面对逐年攀升的门诊量，医院多

方挖潜。为更好地方便患者就医，该

院坚持双休日专家专科门诊；增设老

年医学科门诊、足踝外科门诊、放射影

像门诊；筹建肺结节联合门诊；增加专

家专科门诊，使医疗质量提升，并在一

定程度上缓解患者“看病难”问题。同

时，进一步规范门诊预约管理，提升门

诊服务内涵，发挥病友服务中心平台

功能，门诊预约挂号量达509229人

次，比去年同期增长116873人次，预

约增长率为29.79%,预约率由去年的

16.02%上升至19.21%；完善门诊管理

制度，把专家门诊到岗率、准点率纳入

医师考核指标，进一步规范门诊行为,

门诊坐诊率99.61%；门诊医生满意度

达97.99%。

2017年，市人民医院先后获得

“中国最佳百姓放心示范医院”和“中

国十佳智慧医疗示范医院”称号，同

时，医院还被香港艾力彼医院管理研

究中心评定为“中国医院竞争力五星

级医院”，成为全国首家五星级医院。

怎样为病人提供更为贴心、细致

的服务？在互联网时代，市人民医院

始终以病人为中心，交出了一份令市

民满意的答卷。2017年，该院进一

步优化服务流程，大力推行惠民、便

民措施，提升服务品质。继续推广

“互联网+医疗”，以医院微信公众

号、支付宝为手持终端的预约、排队、

查询和支付等应用，推行诊间结算、

完善自助出入院办理等自助服务流

程，减少患者就医排队次数和等待时

间。

服务社会是每一所医院的历史

责任。市人民医院在不断发展壮大

的过程中，坚持突出公立医院的公益

性，以主人翁精神主动担当社会责

任，树立了医院的形象，赢得了社会

各界的广泛赞誉。2017年，医院全

年组织义诊医疗队18支，下社区义

诊20多次，健康咨询3000余人次，

发放宣传资料100000余份；医院讲

师团开展院外健康传播，全年累计讲

座20次以上；利用节假日到山区慰

问困难、孤寡群众，送去慰问金和祝

福；组织大型无偿献血活动，共参加

献血的医务人员有150余人，献血总

量30000多毫升，在履行社会责任的

同时，也彰显了公立医院担当精神。

医疗技术和服务质量是医院抓

内涵建设的首要着力点。为保证医

疗安全，防止差错发生，不断提高医

务人员的安全意识和服务水平，医

院结合实际情况，完善医疗管理制

度与流程，重新修订和完善院、科级

制度20个，并在临床中得到落实；

通过异常事件的上报和分析，持续

改进系统问题；开展患者身份识别

等五项院级质量监测指标及部门科

室质量监测指标的监测和持续改进

工作，有效促进医疗质量提升和病

人安全；坚持每季度对各科运行病

历及归档病历进行质量评价考核，

推出管理新举措，病历质量明显好

转；继续加强医疗安全管理，在院内

对全院医务人员进行医疗安全培

训，定期检查科室医疗安全工作，帮

助科室分析存在的医疗安全隐患，

提出防范措施，并监督落实。

积极创建卫生应急规范化医

院，健全完善相关工作机制，对卫生

应急工作领导小组、突发公共卫生

事件应急领导小组、突发重大事件

医疗紧急救援领导小组成员进行调

整；修订各类应急预案，积极开展卫

生应急演练活动，在各类应急比赛

中捷报频传。
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市人民医院“医共体”签约现场

中美糖尿病高峰论坛

急诊质控中心年度会议

神外联盟重症沙龙

一站式服务中心

党员志愿者送医下乡

万松院区万松院区 瑞祥院区瑞祥院区

2017年7月，备受关注的市人民

医院万松院区住院部部分病区及急诊

科逐步搬迁至瑞祥院区住院部。随

后，感染、创伤、脑科等七大病区顺利

完成搬迁，这标志着市人民医院“一院

两区”模式又迈入了一个崭新的阶段。

2016年11月，瑞祥院区门诊部

启用，经过一年时间的运营，瑞祥院

区日均门急诊量达到1500人次左

右。瑞祥院区环境优美、设备先进，

大大提升了患者就医体验。同时，科

室的搬迁也为万松院区腾出了空间，

重新规划布局，进行设施改造，优化

资源配置，缓解病房“床位难求”的压

力，就医流程和体验都大大改善。

据医院相关负责人介绍，瑞祥院

区对市人民医院的发展有巨大的促进

作用。万松院区住院部床位较为紧

张，已经无法满足当地居民日益增长

的医疗康复需求，瑞祥院区住院部投

用后，环境更好、设施更齐备，停车方

便，还有班车方便病人在两院区之间

“摆渡”，更能辐射周边地区居民，有效

缓解医院各病区病床紧张等情况。

2017年12月，市人民医院瑞祥

院区二期工程（教学科研大楼、学生

宿舍楼）顺利结顶，为医院的科研、教

学、医疗服务的发展夯实了基础。

关键词：“一院两区”
夯实医院发展后劲


