
最新闻最新闻3 2018年2月27日 ▏星期二 ▏责任编辑 项颖 ▏编辑 陈良和

创新打造团队服务品牌
随着职工依法维权意识不断增强和

当前劳动关系矛盾群体化、职工维权事件

网络化等新情况的出现，工会法律援助工

作面临着新问题、新挑战，能否以社会化

法律服务方式维护职工利益，是市总工会

近年来一直不断思考和探索的问题。

2017 年初，市总工会法律援助中心

利用劳模律师资源，主动创新，以购买社

会化法律服务方式，与劳模律师所在的浙

江信泰律师事务所进行友好合作，创新成

立虞爱萍劳模法律援助工作室，并引入 8

名分别毕业于中国政法大学、西北政法大

学、浙江大学等国内著名法科高校的律师

志愿者，组建了工会职工维权律师团队，

实现了职工维权由早期律师个人单打独

斗到品牌团队化服务模式的转变，为全市

职工提供更为专业、及时、有效的法律服

务、法律援助，在维护职工合法权益中发

挥了积极的作用。

无缝对接法律援助需要
2017 年以来，该中心不断完善联合

维权机制，着重加强与人社、法院、司法等

部门的工作衔接，积极开展全方位、广渠

道维权宣传，多措并举，从源头及流程上

助力职工维权。

在做好传统模式普法宣传的基础上，

在市广播电台开辟职工维权专栏，每天分

早中晚三次播出，向全市职工发出工会维

权“好声音”，传递工会“正能量”，为构建

和谐劳动关系，打造平安瑞安发挥了积极

的作用。

在市人力社保局劳动保障监察大队、

市劳动人事争议仲裁院、各乡镇（街道）便

民服务中心及人社所等场所，置放宣传易

拉宝、维权卡片、律师团队介绍、宣传折页

等宣传资料，引导职工依法维权、理性维

权。

不断加强与市劳动人事争议仲裁委

员会联动合作，进驻市劳动争议仲裁院和

塘下仲裁庭，构建全方位的工会法律援助

律师坐班制度，形成集法律咨询、协商调

解、法律援助为一体的工作格局和快速处

理劳动争议纠纷的联动机制，最大限度地

维护职工合法权益。

在确保“12351”职工维权热线 24 小

时畅通的基础上，根据职工生活、工作的

时间规律，推行“弹性工作时间制”和“错

时工作制”，开通网上律师答疑，落实专业

律师来电来访接待，工会调解室调处等。

进行线上线下同步法律答疑与法律援助

活动，帮助职工群众合法合理、及时有效

地进行维权；

此外，积极发挥微信、微博、网站等网

络媒体作用，摘选援助律师经办的优秀典

型案例，利用微信公众号等新媒体，打破

时间与空间的局限，实时推送宣传。

真情维护职工合法权益
记者了解到，工会维权律师在接受

委托之后，急当事人之所急，全力为诉求

职工提供法律援助。2017 年，职工服务

中心共接受法律咨询服务 930 人次，办

理法律援助案件 130 件，挽回职工经济

损失 2050.6 万元，完成温州市总工会下

达任务数的 131.3%，职工法律援助工作

实现了华丽的转身。

市 总 工 会 副 主 席 卢 巧 新 表 示 ，今

后，援助中心将在日常维权工作中，时

刻践行“用心服务、真情维权”的承诺，

创 新 工 会 维 权 机 制 ，打 造 工 会 维 权 品

牌，用法律与真情化解众多矛盾纠纷，

推动职工维权工作向更高层次、更宽领

域发展，继续努力谱写工会维权精彩篇

章。

典型案例回顾：
案例一：2017 年 2 月 28 日，北麂岛

以东约 12 海里海面上，中国某渔船与一

货船发生剧烈碰撞，渔船沉没，船上 6 名

船员 4 人获救，1 人淹亡，1 人失踪，生死

未卜。经过几天几夜连续不间断的搜

救，失踪船员鲁某仍没有任何消息。家

里失去了顶梁柱，鲁某家今后的生活是

摆在眼前的难题。为此，家属找到渔船

合伙人，提出商谈赔偿事宜，却不料遭到

船东们的拒绝。鲁某家属在走投无路之

际，得知市劳动争议人民调解委员会主

任夏瑞弟有丰富的调解经验和独到的调

解技能，于是满怀希望找到了他。夏瑞

弟立即对案件基本情况进行详细了解。

经过 10 多天对当事人双方细致的劝说，

耐心的疏导，2017 年 4 月 26 日上午，鲁

某家属与船东们共同在市劳动争议人民

调解委员会办公室签订《调解协议》。

案例二：2017 年 3 月，17 位退休老

职工因遣散引发的房改纠纷，历经十多

年四处维权无果后，抱着试试看的心理，

向市总工会求助。考虑到这批老人曾为

我市经济发展做出贡献，且事关“老有所

居”的民生大事，援助中心主动打破“工

会维权在职或一线职工”传统法援界限，

设立“退休老职工”专案律师团亮剑维

权。此案历经一审、二审，工会律师团凭

借充分的庭前准备、深厚的办案经验、过

硬的专业素养，成功维权。该案不仅维

护了 17 名退休老职工福利住房的合法

权益，同时避免了矛盾纠纷的屡屡激化，

引起了极大的社会反响并颇受好评。

案例三：2017 年 9 月 25 日上午，安

阳吾悦广场项目工地上班期间发生安全

生产事故，河南省人陈某由于操作不慎

从脚手架上摔下而受伤，后送医救治，被

诊 断 为 脑 死 亡 ，治 疗 费 近 50 万 元 人 民

币。伤者配偶患有先天性痴呆，平时无

法劳动，上有老下有小。该中心受理后，

指派工会调解室调解员调解。考虑到陈

某系家中顶梁柱，尽早拿到赔偿款是这

个不幸家庭的迫切需求，调解员动之以

情、晓之以理，说服公司负责人设身处地

的站在伤者陈某家属的立场上，阐明提

前调解对伤者家属早点拿到工伤赔偿款

对伤者家庭的重要性。一番苦口婆心的

劝说之下，公司老总与其负责人终于态

度有所松动。调解员当机立断，立即组

织了第二次双方当面调解。第二次组织

调解过程中，公司负责人对伤者家属按

照社保工伤理赔基金赔偿金额为标准，

等伤好或者最后这么结局再进行协调，

经过几番协商讨论，终于在 2018 年 1 月

12 日达成调解协议。

■记者 项颖

市总工会职工法律援助工作已走过十年的探索和实践历程。近

年来，市总工会法律援助中心牢固树立“职工为本，依法维权”的工

作理念，着力构建职工法律援助长效机制，扎实做好职工法律援助

工作，相继被全国总工会评为“法律援助示范单位”、被省总工会评

为“县级模范维权帮扶中心”。2017 年，更因援助工作亮点频现，被

温 州 市 总 工 会 评 为“2017 年 度 温 州 市 工 会 法 律 援 助 工 作 先 进 集

体”。

专职巡逻队员李伟：
坚守只为群众过个平安年

大年初一，现任安阳街道步巡中队中

队长的李伟起了个大早，来到位于瑞祥新

区的西岙村，一看表，正好 7 时，他和同组

队员互道了“新年好”，便开始投入工作。

由于瑞安城区人有春节上坟祭祖的习

俗，当天，安阳街道组织开展安全隐患排查

整治工作，组织4支巡防队在瑞祥山、万松

山的15个出入口集中执勤，最大限度避免

发生因烟花爆竹引发的安全事故。据悉，

该项工作已持续了8年。

上午 9 时许，上坟祭祖的人陆续多了

起来，李伟和队员们一起，对过往行人及车

辆进行仔细盘问、检查，不敢有一丝松懈。

“你好！烟花爆竹是违禁物品，不能带

上山燃放，容易发生火灾。”执勤过程中，李

伟发现一户人家欲携带两捆鞭炮一箱烟花

上山，便立即制止其违法行为。可对方蛮

不讲理，还在推搡中撞倒了一名巡防队

员。李伟与队员们一起好言相劝了 20 多

分钟，对方才被劝服。

李伟说，今年是他第二年参加该项活

动，执勤时间从7时至17时，整整10小时，

虽然辛苦，但成效显著，今年春节，安阳街

道辖区内未发生一起因违规燃放烟花爆竹

导致的森林火灾。

李伟介绍，除了大年初一的常态化执

勤，整个春节假期，安阳街道步巡中队实行

24 小时值班制度，今年春节期间警情比平

时少了，但醉酒滋事等事件还是有发生。

“在这个万家团圆的日子，更要精神集中，

只有我们坚守在这里，才能让每一个人都

过个平安年。”李伟说。

社区干部池海鹤：
又一年除夕在巡逻中度过

2 月 15 日，除夕夜，当千家万户都沉

浸在与家人团聚的美好时刻时，玉海街道

东丰社区党总支书记池海鹤却出门了。他

和其余几位居民代表与治安巡逻队员集合

后，便开始了巡逻工作。

“注意锁好车辆、关好门窗，注意安全，

防火防盗⋯⋯”巡逻中，池海鹤一行不仅要

时刻“侦查”社区内可能存在的隐患，还会

和居民们交流，提醒他们注意自身安全。

在巡逻至凤山巷一处落地房门前时，池

海鹤一行停下了脚步。原来，该处落地房的

住户出门时不慎将钥匙挂在了门上，由于一

时联系不上该住户，池海鹤便安排一名巡逻

队员守在门前，过了一个多小时，该住户返

回家中，这名巡逻队员才安心离开。

据池海鹤回忆，他已连续十几年在巡

逻中度过自己的除夕夜。当晚，池海鹤一

行主要对社区内的主要干道、居民小区、沿

街商铺等重点区域和公共场所进行治安巡

逻，行动一直持续至23时才结束。

其实，这样的巡逻，每天都在东丰社区

开展，社区的治安巡逻队，也收获了居民们

的“点赞”。

据了解，东丰社区是一个全开放社区，

2005年，池海鹤上任后便毅然组建了这支

治安巡逻队，由于初期运作经费捉襟见肘，

池海鹤通过发动居民有钱出钱、有力出力

等方式，一一解决了资金、人员等问题，目

前，巡逻队共有6名巡逻队员，他们每天坚

持巡逻，做好居民的安全防范宣传工作，以

及监督社区内不文明现象等。

池海鹤说：“社区，是居民共同的家，我

们社区组建巡逻队的目的，就是让每个人

都在这里住得安心，出门放心。”

“平安妈妈”欧晓丽：
为独居老人送温暖

2 月 18 日，正月初三，潘岱街道的“平

安妈妈”欧晓丽带着自己11岁的儿子多多

走访独居老人，进行节日慰问。

“大妈过年好呀。我们今天来给您拜

个年！”当天，欧晓丽和多多来到砚下村一

位88岁高龄的独居老人家中，欧晓丽为老

人整理了头发、打扫了院子，多多也不闲

着，为老人朗诵起了《三字经》。同行的还

有十几名“平安妈妈”和他们的孩子，孩子

们的到来，给原本冷清的独居老人家中增

添了不少欢声笑语。

欧晓丽是砚下村妇联主席，春节期间，

她和同村其他几位“平安妈妈”相继走访了

村内的高龄老人、空巢老人、失独家庭及低

保户，看看他们有什么需求和帮助，了解他

们的过年情况，给他们拜年，同时还送上慰

问品。

据悉，春节期间，为保障村民过一个平

安祥和的中国年，潘岱街道 21 个村的“平

安妈妈”志愿团志愿活动“不打烊”，她们身

穿红马甲，高举大旗，开展平安巡防、走访

慰问、环境清扫等志愿活动，提醒居民关好

门窗注意防火防盗，同时不厌其烦地提醒

居民做好防火、防盗、不随意燃放烟花爆竹

等治安防范宣传工作，排查各类安全隐患。

“作为一名基层平安工作者，我已习惯

了没有节假日的生活，只要居民有需要，我

就在这里守着！”欧晓丽认为，“为村民解

忧是自己的责任，牺牲点个人利益，值得。”

专职网格员陈荣忠：
为平安春节贡献“网格力量”

春节期间坚守在巡防岗位上的，不得

不提的还有“蓝马甲”——专职网格员们，

他们进村居、进企业、进出租房、进沿街店

铺，做着最琐碎、朴实、平凡的工作，为平安

创建贡献“网格力量”。

“一般情况下，我每天要花两个小时在

网格中巡逻。”东山街道北龙社区渔业村专

职网格员陈荣忠说起村里的大小事，都能

快速流利地回答，与村民“混”得很熟，也深

受村民喜爱。

如今，陈荣忠走在自己负责的网格内，

路上遇到的村民都会主动和他打招呼。问

起原因，陈荣忠笑着说：“我是本村人，对村

内的事情都是知根知底，自己又喜欢这份

工作，为群众办事效率高又热心，自然得到

了群众的喜爱。”

眼看着春节一天天临近，可陈荣忠的

心始终被村内的一起未解决的纠纷牵动

着。就在一个多月前，北龙社区居民王某

因自家养的羊吃了隔壁刘某家种的菜，导

致两人发生口角，后发生肢体冲突致使刘

某手部脱臼，花去医药费900多元。

2 月 14 日，陈荣忠召集两位当事人当

面沟通协商，经过“拉家常”式的劝导，王某

答应赔付刘某1000元，赶在春节前将纠纷

圆满化解，他心中的一块“石头”总算落地。

陈荣忠告诉记者，要真正做好网格员工

作，其中很重要的一点就是与村民心交心的

沟通。通过与村民拉家常，陈荣忠收集到的

民情民意越来越多。多次解决了村民之忧，

逐渐得到了网格里居民的高度认可。

【平安瑞安】

RUI BAO

深化大巡防、平安过大年

■记者 陈丹丹

春节是阖家团圆的日子，当寓意吉祥的灯笼高高挂起，守岁的爆竹

声声响起，千家万户都沉浸在吃团圆饭、看春晚、走亲访友的喜悦中时，

还有这样一群人，默默坚守在自己的巡防岗位上，为这个万家团圆、欢乐

祥和的节日忙碌着、奉献着⋯⋯

春节期间，记者采访了我市部分巡防人员，他们的背后，都藏着一个

舍小家为大家的故事，他们的心里，都装着沉甸甸的责任感和满满的幸

福感。

【市总工会】

他们用“敬业福”换“平安福”
巡防队员坚守岗位春节保平安

潘岱“平安妈妈”志愿者为村民发放平安宣传资料 东丰社区党总支书记池海鹤叮嘱商家注意消防安全

创新职工法律援助工作 构筑工会维权长效机制

2017年，市总工会职工法律援助工作亮点纷呈

市总工会法律援助中心


