
■记者 林长凯

眼下，不论是在景区、城乡的道路上或是街头，大家时常可以看到三五成群，装备齐全的骑行

爱好者飞驰而过，朝气、洒脱。在消费升级影响下，自行车市场正在从大众化向专业化普及，自行

车零售业也迎来转机和新发展，中高端骑行市场呈现上升趋势。
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自行车骑行成为
全新休闲方式

近年来，自行车骑行运动作为一

项全新的健身户外运动在我市蓬勃发

展，自行车骑行爱好者队伍也日益壮

大。

今年45岁的李梦是一位自行车户

外运动爱好者。据他保守推测，目前

瑞安参与骑行的车友在一千人以上。

2013年，他在朋友的介绍下，买了

一辆山地自行车，开始和朋友一起参

与户外骑行活动。之后自行车的这两

个轮子就常常带着他到市区的集云

山，高楼、湖岭，甚至远到杭州、绍兴、

神农架等地。

李梦告诉记者，瑞安真正意义上

的骑车运动兴起是在 2010 年前后。

“虽说上世纪九十年代中后期，部分顾

客也买中高档变速车，但都是以通勤

为目的，算不上是真正意义上的骑车

运动。”李梦说。

李梦用骑自行车锻炼身体之余，还

积极号召家人参与骑行运动。在他的

影响下，家人也成为这项运动的粉丝。

“我老婆之前外出喜欢坐车，现在她只

要有空，就喜欢和我一起出来骑行锻

炼。”李梦说，他们夫妻俩目前最远骑到

绍兴，下一步想去挑战一下川藏线。

自行车零售业
迎来新转机

苏先生从事中高档变速自行车的

销售工作已有 20 多年。此外，他还是

一位业余的自行车骑行爱好者。在他

的职业生涯中，见证了瑞安自行车行

业从辉煌到寒冬，以及再迎春天的过

程。

据苏先生介绍，2005年至2010年

这段时间是自行车销售的最低谷。他

的自行车店一年才卖出 100 辆车。“这

个时期我市自行车销售业进入一个洗

牌期，将近三分之二的自行车销售门

店关闭。2014 年，运动型自行车的销

量占比不到 20%。”苏先生说，现在运

动型自行车的销量也上来了，2017 年

的占比达 40%左右。虽然自行车的销

售总量远不及 10 多年前，但因运动自

行车单价高，总体销售额也逐渐变得

可观。

眼下，骑行成为人们业余时间的

一 种 兴 趣 爱 好 ，自 行 车 运 动 爱 好 者

也逐渐愿意在装备上进行投入。相

比 较 动 辄 投 入 数 万 元 装 备 的 发 烧

友 ，苏 先 生 说 我 市 绝 大 多 数 骑 行 爱

好 者 更 注 重 实 用 性 和 性 价 比 ，一 般

休 闲 运 动 自 行 车 价 位 选 择 4000 至

10000 元。

山地车、高端通勤车
成行业“网红”

公共自行车及“共享单车”的普及

之后，越来越多的人开始接受绿色、环

保、低碳出行的理念，选择骑自行车出

行。而一部分对于骑行有更高舒适性

要求的群体，则会选择自己购买更轻

便的铝合金、内变速、骑乘阻力小、舒

适性更强的高端通勤车。

前天，在某事业单位上班的小陈

花 3000 元买了一辆高端通勤自行车

作为自己上下班的交通工具。“我家离

单位不是太远，走路也就大约20分钟，

以前开车上下班，还要经常为找停车

位感到揪心。”小陈说，现在骑自行车

上下班，不仅环保，而且可以锻炼身

体，还不用为找提车位而烦恼。

记者在采访中还注意到，一些自

行车生产商还针对儿童、青少年及老

年受众群体而推出的特制山地车、童

车以及锂电池助力的山地车。

“一些家长为了培养孩子的运动爱

好或者锻炼身体，会为孩子购买山地车

的儿童款或者青少年款。这一块占总

销量的 20%左右。”市区万松东路上的

一家自行车商铺负责人说，针对两三岁

幼童设计的滑步车已经成为童车产品

中的“网红”，很多家庭前来购买。

线下退货“没那么简单”
日前，市民舒先生反映，他于正月初六在

塘下国美电器购买了一台美的微波炉，当时

这台微波炉正在做促销，价格是 329 元。看

了展示的样品机后，舒先生就付款了。店员

拿了一台全新未开封的微波炉给舒先生，而

他没有现场试用就带回家了。没想到，回家

使用过程中发现微波炉加热一会儿就停止工

作，放进去的菜也无法热透。

“微波炉刚买过来就出现这样的问题，

我就想去退货算了。”舒先生介绍，他当即

带着发票和微波炉去店里退货，店员却表

示无法确定微波炉存在质量问题，让舒先

生先去他们的定点维修处鉴定。在鉴定该

微波炉存在散热问题后，舒先生再次前往

塘下国美店内。“店员了解情况后还是很不

情愿退货，一会儿说自己不是当天出售的

人，一会儿说包装被拆了，最后说店内不能

退货，只能修理或者换货。”舒先生说，平时

他都习惯网上购物，这次是因为过年期间

快递还未恢复正常，就去店里买了，没想到

遇到这样的事。

考虑到电器维修来需要时间，而且维修

后可能会增加故障率，舒先生最终同意了店

员换货的建议。虽然事情暂告一段落了，但

是经过这一波三折的折腾，舒先生表示今后

还是会尽量选择网购电器，毕竟网上可七天

无理由退货，售后服务体系也比线下更完善、

更快捷。

记者在国美电器的网上商城里看到，舒

先生购买的同款微波炉价格也是 329 元，购

买页面上还注明支持15天无理由退货，而且

可购买“只换不修1年”险。

实体店售后“拼不过”网店
随着新消费者权益保护法及《网络购买

商品七日无理由退货暂行办法》等法律法规

的实施，网购“七日无理由退货”被越来越多

的消费者所熟知，消费者似乎也习惯了“七日

无理由退货”。很多人应该都有这样的经历：

去商场购物时一时冲动买了东西，回家后就

后悔了；或者买完以后发现花了“冤枉钱”，网

店的价格便宜很多；甚至只是因为不喜欢、不

适合、不需要了，想要去退货，却发现“七日无

理由退货”在实体店并不适用。

“因为实体店购物可以在店内接触或者

试用实物，相比网购，消费者对商品性能有

更直接的了解。目前实体店的无理由退货

是商家自愿的行为，并没有法律法规强制要

求。”市市场监督管理局消费者权益保护科科

长周兆辉说，消费者在购物时最好事先了解

商家有没有“无理由退货”承诺。大部分实体

店执行国家“三包”政策，但是实际售后服务

需要跟商家协商而定。

记者从我市多家商户了解到，如果商品

确实存在质量问题可以退货，但大多数情况

下还是会建议消费者换货。但是对于不存在

质量问题的商品，商家的态度各有不同。有

的商家表示，如果不影响二次销售，可以退

货；有的商家则表示，只能换不能退；还有的

商家表示，没有质量问题，不退不换。

对此，不少市民表示，现在线上线下商家

竞争激烈，实体店在价格上基本没有优势，消

费者付出更高的成本，理应享受更好的服

务。如果退换货条件比网购更苛刻，原本占

优势的线下服务体验也会打折扣，倒逼消费

者去线上商城消费。他们建议实体店也应与

网店一样，适用“七日无理由退货”，这也能促

使商家提升产品质量。

市场监管：
进一步规范实体店售后服务

记者了解到，为规范实体店售后服务，近

几年来我市开展了一系列工作。目前已经出

台《大力实施“放心消费在瑞安”行动方案》。

市市场监管局明确到2020年“全市建设示范

型放心市场 12 家、放心商店 200 家、放心网

店 110 家、放心餐饮店 100家、放心化妆品经

营单位 130 家、放心药店 50 家、放心景区 3

家”的目标。今后，还将对接大型超市、商城、

网商园，开展进一步的“放心消费”示范商圈

建设。

据悉，“无理由退货”承诺是成为放心商

店、放心网店的基础。去年 9 月，我市 130 余

家企业参与无理由退货承诺，其中 1 家企业

获得浙江省放心消费示范区称号。这些企业

自愿承诺的内容包括退货商品范围和具体的

退货时限。与网上“七天无理由退货”不同，

这些企业和商家“无理由退货”时间期限各不

相同。

“骑行经济”
让自行车零售业迎来新发展

线上“七天无理由退货”线下却没有“后悔权”

实体店售后升级迫在眉睫

本报讯(通讯员 吴欢 记者 王雪婷 )

为进一步营造稳定的营商环境，助推我

市经济高质量发展，昨日，团市委联合

青企协开展共青团瑞安市委助力营商

环境提升政策宣讲进企业暨市青年企

业家协会新春慰问行活动。团市委副

书记张挺、青企协会长陈晓宇带着对青

年企业家的关心，以“送服务、解难题、

促发展”为主题，以政策宣讲为载体，感

召、激励更多的青年企业家在助力优化

瑞安营商环境上勠力同心、砥砺前行。

团市委一行先后走访了浙江人本

鞋业有限公司、瑞安市易达江南电商

园、浙江新力新材料股份有限公司和

浙江雅虎汽车部件有限公司，认真听

取我市青年企业家的心声，并重点询

问企业在发展中遇到的困难和需要解

决的难题，最后通过解读政府的普惠

政策、展播助力营商环境的青春故事，

鼓励企业家们坚持新发展理念，树立

现代化经济发展的新目标。

下一步，团市委将继续以“共青团

助力优化营商环境”为主题，陆续开展

“对标树先进，青春助营商”、“百团百

企，我先行我承诺”等系列活动，为青年

企业家们营造公平透明、活跃有序的经

济环境。

团市委走进企业助力优化营商环境

■记者 王雪婷

进入“互联网+”时代，“七天无理由退货”“包邮”等一系列电商名词

更加深入人心，消费者在线下商店购物时，也迫切希望能享受无理由退

货的服务。但是，如今在实体店购物时实施“后悔权”并没有相关依据，

而且常常会遭遇商家设置的许多“门槛”，无法令消费者达到最佳的消费

体验。对于我市传统商贸优势产业，如何加快转型升级，促进线下消费，

成为摆在面前的一道考题。
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