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“纳税信用的益处原来这么大，这笔贷款对我们企业

真是雪中送炭！”日前，A级纳税人瑞安市威孚标准件有

限公司董事长林女士在得知100万元“税易贷”贷款获批

后激动地说。

市国地税部门联合建行瑞安支行、光大银行和瑞安

农商银行，开展“税易贷”，2017年为纳税信用等级良好

的76户小微企业发放信用贷款4113万元。依据《纳税

信用管理办法（试行）》，按照守信激励，失信惩戒的原则

对不同信用等级的纳税人实行分类管理和服务措施。

“一方面加大对信用企业帮扶力度，另一方面加大对

违法企业处罚力度，引导纳税人提升税法遵从度，‘让守

信者一路绿灯、失信者步步难行’。”市国税局纳税服务科

负责人向红说。

公平的税收环境不仅有利于企业的公平竞争，还将

促进经济正常健康发展。去年，该局联合地税部门开展

规下企业联合辅导，强化税收征管，公平税收负担；与公

安经侦紧密合作，密织防范偷税漏税的“天网”，让涉税违

法者无处遁形，有效维护了市场秩序。

此外，市国税局还借助信息技术，加快构建公平税负

信息化工程，建立涵盖“亩均销售收入贡献度”“亩均税收

贡献度”等指标的公平税负信息化工程，运用指标基准值

分析，引导和倒逼税收风险较高的企业如实申报纳税；全

面推行实名办税，已成功采集纳税人实名信息27795

户，有效降低税收违法风险。

近日，浙江华联药机科技有限公司的办税员曾丽

丽签收了一份快递，里边装的是她前几天在电脑上通

过网络申请的100份增值税专用发票。“由于路途远，

我们原来买发票需要一天，甚至更久，现在在家里动动

手指，隔天就送到手中，真是方便了。”她开心地说。

这得益于市国税局依托新版电子税务局和浙江国

税APP推行的“网上购票、邮寄送票”,通过选择邮递的

方式领购发票，最快次日便可收到发票，实现领购发票

只用“网上跑一次”，据悉，新版电子税务局涵盖10大类

160多项涉税业务，网上综合办税率达99.36%。

办税时间短、手续简，一直是广大纳税人的办税心

声。除推广“互联网+”办税外，市国税局还开设家门口

的办税e站、“不打烊”的24小时自助办税区、国地税

“进一家门，到一个窗，办两家事”的联合办税、容缺受

理等办税新模式，服务不同需求的纳税人，实现“小时

办税”向“分钟办税”、“实体办税”向“指尖办税”。

据悉，目前在国税实体大厅受理的125项服务事

项已全部实现“最多跑一次”，其中93项实现“零上门”；

推进“最多跑一次”改革后，纳税人报送资料减少23%，

办税环节压缩54%，审批时限平均缩短20%以上。

此外，市国税局建立“值班局领导+值班业务科室

科长+办税服务厅负责人+导税员”四位一体导税咨询

制度、首问责任制度、延时办税制度等，让纳税人在大

厅办税更有方向。
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不准利用职权向纳税人借钱借物和无偿占用其

财务；不准利用职权向纳税人压价购买商品或赊欠货

物⋯⋯3月8日，税收执法人员蔡帆在执法工作前，与

企业共同签订了《税企廉政公约》。近年来，市国税局

深化税企共建廉政平台建设，将该平台覆盖至纳税评

估和税务稽查，签订税企廉政公约，打造廉政防线。

打铁还需自身硬，市国税局不断加强自身建设，

完善内控机制，实现内部监督常态化，由局党组成员

牵头、纪检监察干部、兼职监察员等同志参加的正风

肃纪专项行动小组，不定期对局机关和各基层单位干

部劳动纪律、文明服务等相关制度、纪律的执行情况

开展明查暗访，对发现的不良苗头提醒整改，对顶风

违纪的从严查处。

前不久，市国税局还出台了《严明“十条禁令”采

取“十大行动”推进“铁腕纠四风、重拳治怠政”活动工

作方案》，重点整治表态多调门高、行动少落实差等形

式主义、官僚主义突出问题，破解执行不力、办事不

畅、作风不实等现象，开展10项行动，颁布10条禁令，

严格规范税收执法行为。

市国税局局长周建说，通过一系列举措，进一步

增强干部队伍担当意识，提升服务效能，树立清廉形

象，不断优化税收营商环境，切实提升纳税人遵从度、

满意度和获得感，为瑞安再造改革开放新优势、再创

高质量发展新辉煌做出积极贡献。

优服务 精管理 兑政策 强内控

税收营商环境持续优化
■首席记者 严小章 通讯员 张笑田

率温州之先成功试运行“一窗一人一机”办税服务新模式，推广“互联网+”办税，开设家门口的办税e站、“不打烊”的24小时自助办税区，让纳税人

办税更高效；加强政策辅导，推行柔性服务，推进信息管税，加快构建公平税负信息化工程，促进建立公平的税负环境；用“真金白银”减轻企业税费“担

子”，2017至2018年一季度促进小微企业发展减免1.15亿元；严明“十条禁令”，采取“十大行动”，打造纪律严明队伍⋯⋯

市国税局一项项优化营商环境的生动实践，犹如一阵阵暖风，激活了企业发展的这“一池春水”。近年来，该局充分发挥职能、勇于担当，改进服务、

提质增效，持续优化税收营商环境，助力瑞安经济高质量发展。

整治作风顽疾
提升营商环境

15

“减税是对我们最实在的支持，减的都是真金白

银，能成为实实在在的利润。”日前，瑞立集团副总经

理冯乾存笑着说。

近年来，瑞立集团在军车装备领域、高铁动车以

及新能源汽车等新兴产业领域大放异彩，其电动空

压机发明专利成功解决了全球首列智轨列车刹车一

致性难题，并荣获去年首届浙江省专利金奖。“瑞立

智造”背后，庞大的研发队伍和研发成本带来一定压

力。“没有国税部门不折不扣落实各项优惠政策来撑

腰，我们也不会有大手笔投入研发的底气。”冯乾存

说。据统计，仅 2017 年，瑞立集团享受研发费用加

计扣除额 3469 万元，高新技术企业所得税优惠

2456 万元，为企业开展自主研发创造了大幅的资金

流空间。

“严格按照税收法定原则，应收尽收是我们国税

部门的职责所在，但同时落实好优惠政策，让企业收

获利润扩大再生产，也是我们义不容辞的责任。”该

局政策法规科负责人彭振胜说。

市国税局加速优惠政策落地，用真金白银减轻

企业税费“担子”。据悉，2017 至 2018 年一季度，市

国税局促进小微企业发展减免 11478 万元，改善民

生减免 15229 万元，鼓励高新技术减免 5991 万元；

在出口退税方面，仅今年一季度已累计办理出口退

（免）税80806万元，同比增长16.2%。
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