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电力营商专员代替用户跑
在林良弟加工厂的新装变压器施工现

场，一名头戴安全帽的电力工作人员特别忙

碌，时而与施工人员交接，时而为林良弟解

释施工流程和注意事项。

他是负责这个新装变压器项目的国网

瑞安市供电公司营商专员李君光。自接手

该项目以来，他负责了所有项目前期、报备

以及验收工作。

林良弟说：“这个厂房是我今年新租的，

没有配变压器。3月12日，我去塘下供电所

咨询新装变压器的事项，接下来的事情就全

是这位营商专员在帮忙‘跑腿’。”

接到这个项目后，李君光第一时间上门

收集资料，并组织相关人员赴现场查勘。3

月14日，他上门为客户提供供电方案。得知

林良弟想降低工程造价，李君光又牵线搭

桥，找到了一台九成新的变压器，为林良弟

节省了3万多元成本。

看着新安装的变压器，林良弟笑意盈

盈：“接下来就可以放心地接业务了。”

全程助企代办服务
“跑”出加速度

用电客户申请增电、扩容是常事，遇到

需要增加变压器或是涉及到开挖项目的客

户，周期起码需要两三个月时间。

国网瑞安市供电公司塘下供电所副所

长张欢乐介绍：“原先低压用户电力接入涉

及的费用需要用户自行承担，并且到电力

公司缴费。如果遇到开挖项目还需要申请

执照，电力公司需要去相关政府部门递交

材料，待用户缴费后拿到开挖执照，才能进

行后续施工。非但如此，现场施工的协调，

比如说影响到周边用户用电情况，也需要

用户沟通协商。由于诸多因素环环相扣，

因此实施周期比较长。”

在优化营商环境的大环境下，国网瑞安

市供电公司从上到下转变观念，从原先“坐

等”客户上门交材料变为上门“跑”客户。

据介绍，为实现复杂事项“最多跑一

次”，今年电力部门开展企业用电报装专项

治理，简化企业用电报装流程。同时，电力

部门推进与政府部门的数据互联互通，强化

数据传递和资料共享，实现客户凭身份证

“一证办理”，为客户精简办电材料，并开展

客户资料免费快递业务，根据用户实际需

求，由供电部门付费委托快递公司速递申请

材料、供电方案、合同等资料，安排专窗专人

负责快递交接工作；积极构建“一网通办”的

在线服务体系，通过掌上电力App、95598

网站、浙江政务服务网等渠道开展线上服

务，实现办事群众“一趟都不用跑”。

观念转变带来了工作方式的转变。原先

的一环扣一环、一步等一步，变成了如今的同

步实施、高效协调。从3月份以来，国网瑞安市

供电公司实施小微企业供电服务质量提升专

项行动以来，已累计完成用户接电6户，累计减

少临柜次数23次，平均接电时间21个工作日。

据悉，今年电力部门还将继续深化供

电服务调度创新模式，对于客户线上的办

电申请，主动预约、上门服务，并从经济价

值、发展潜力、信用价值和社会价值四个维

度对客户进行分级评分，依据VIP客户分

级，配备相应等级的客户经理和服务资源，

开展差异化增值服务；打造企业电力设备

维护专属服务团队，开展企业用电在线监

测、定期维护等服务，为用户提供超值的售

后服务。

为助力企业降本减负，电力部门将深化

小微企业园供电服务新模式，创新小微园供

电灵活计量方式，为小微企业经济用电、合理

用电提供解决方案，为园区的生产企业办电

开辟绿色通道；落实大用户直购电交易，开展

优化用电服务，降低企业用能成本。同时，统

筹运用分布式新能源、多能联供、储能等新技

术，为重点用能客户提供能效诊断、能效检

测、节能改造、设备代维、能源托管等综合能

源服务。

一系列便民惠民措施让电力用户感受

到了贴心细致的服务。在努力优化营商环

境的宗旨下，国网瑞安市供电公司从“坐

商”到“行商”再到“跑商”，针对用电客户尤

其是小微企业提出的接电服务，主动压缩

办电环节，让客户办电少跑腿、接电更迅

速。

■记者 陈成成 通讯员 金淑君

4月9日中午，随着“咔嗒”一声

进线开关合闸，塘下一铝压铸加工厂

的新装变压器工程顺利完工，成功送

电。该加工厂负责人林良弟说，以前

申请新装变压器，情况复杂的话起码

要两三个月，至少要往电力公司跑四

五趟，现在他不用跑供电公司，所有

的事情都由电力工作人员代理，他享

受到了“一条龙”服务。

他说：“从咨询新装变压器到

接入用电仅用了18个工作日，我

只跑了一次供电所。现在到电力

公司办理增容真是省时、省心、省

力、省钱。”

变“用户跑”为“替用户跑”

瑞安电力“营商专员”全程助企代办

本报讯（记者 林晓）日前，锦湖街道桃

源社区组织志愿者队伍，在河道周边及小

区绿化带开展环境整治活动，持续助力

“五水共治”，打造美丽桃源。

近日，随着天气变化，落叶骤增，河道

边、马路上、绿化带里等树木较多的地方落

叶堆积，对环境造成一定影响。为助力“五

水共治”、“八美八化”，桃源社区工作人员组

织志愿者队伍沿着河道两岸清理垃圾，打捞

河面漂浮物，清理绿化带里的生活垃圾等。

整个活动持续了4个多小时，共清理

3车落叶、垃圾，河面、河岸环境得到了明

显改善。

桃源社区相关负责人表示，治水是每

个公民的责任和义务，此次志愿活动不仅

治理了河道环境，更重要的是鼓励更多人

积极参与“五水共治”活动，争当“五水共

治”宣传者、参与者和监督者，营造全民治

水的良好氛围。

本报讯（记者 林晓）日前，锦湖街道

召开校园周边环境秩序长效管理部署会

议，街道综治办、锦湖派出所、市场监管锦

湖所和辖区中小学、幼儿园等单位负责人

参加。

会议详细解读了中小学周边环境整治

标准与责任分工，各学校负责人分别汇报

了存在的实际情况，基层站所负责人就普

遍存在的交通秩序乱、流动摊贩随意摆摊、

附近娱乐场所较多等问题提出相关建议。

街道党工委副书记林上迪指出，在

“创文”中，学校周边环境秩序长效管理是

重要组成部分，关系到学生的安全，各单

位要提高思想认识，落实工作责任，构建

长效机制，有效解决各种不文明行为；突

出重点环节，严抓整治；尽责尽职，用有效

的措施对症下药。各学校开展学生和家

长的交通安全教育，从根源处解决学校周

边交通秩序问题，各学校将规范制度化，

整理出一套长效的应对机制，以便进行长

期管理。

本报讯（记者 林晓）日前，瓯海区考察

团50多人来到我市锦湖街道参观学习社

区教育情况，对该街道社区教育取得的成

绩表示赞赏。

考察团来到桃源社区，参观“我最喜

爱的习总书记的一句话”景观带、志愿者

服务站、党建沙龙点、先锋广场，现场观摩

社区老年大学习场景，详细了解周末课

堂、寒暑假公益班、慈孝暖心会等社区教

育特色项目。在锦湖社区学校，考察团一

行参观了锦湖社区（成人）教育展示厅，锦

湖社区学校常务副校长林良爽作题为“不

忘初心，牢记使命——锦湖社区教育实践

与思考”的经验分享。据悉，社区（成人）

教育展示厅记录了锦湖街道社区（成人）

教育的每个阶段的点滴，比较全面地记录

了社区教育发展历程。

瓯海考察团表示，锦湖社区教育有成

绩、有经验、有特色，许多地方值得借鉴与

学习。

总结去年工作
部署今年宣传思想文化工作

会议总结了2017年该街道宣传思想

文化工作情况。去年，该街道围绕中心工

作，不断加强意识形态建设，突出宣传文

化重点，深入开展宣传思想文化及文明城

市创建工作，配合我市创成全国文明城

市、国家卫生城市等。

2018年，锦湖将继续围绕“山水文

化、美丽锦湖”的战略目标，对照宣传思想

文化和文明城市考核任务要求，进一步完

善《锦湖街道宣传文明文化发展建设实施

意见》，同心协力，助力推进富裕、靓丽、山

水、平安、活力锦湖建设。

改善村居宣传文化场所
建设文化队伍

今年，锦湖街道将依“三建三创”，打造宣

传文化阵地。据了解，该街道将建设4座文

化礼堂，改善村居宣传文化活动场所，提升宣

传文化活动设施，丰富群众思想文化生活。

同时，该街道还将建设3处室外百姓

小舞台、文化小广场，建设1家“玉海缥

缃”城市书房，创建文明单位、文明村、文

明户、文明好家庭，创建未成年人思想道

德阵地，挖掘创建社科教育基地、文化产

业企业和非物质文化遗产项目。

在建设宣传文化队伍方面，该街道将

深入开展党的十九大、全国“两会”等系列

宣讲学习活动，建设一支思想过硬的街

道、村居干部队伍，组织一批理论讲师、宣

传志愿者、文化志愿者建成锦湖宣传文化

队伍，将思想理论、文明创建、文化生活等

知识送到党员群众中。

据悉，该街道要求，各村居必须明确

一名人员负责本村居的宣传思想文化工

作，形成街道宣传队伍网络，主动挖掘建

设一支本村居宣传文化志愿者队伍。

开展宣传文化活动
巩固城市文明创建

今年，锦湖街道将立足宣传文化阵

地，依托宣传文化队伍，进一步丰富宣传

文化活动，以寓教于乐的形式和“我们的

节日”传统文化等方式，为群众开展送理

论、送政策、送社科、送知识、送文明、送移

风易俗等。

该街道将开展身边好人、好公婆好媳

妇、治水先进人物等民间道德奖评选活

动，选树先进典型，引领社会正能量。

同时，该街道加强群众文明礼仪、卫

生意识宣传教育，进一步营造“讲文明树

新风”氛围，突出改善城市环境面貌，规范

城市管理秩序，以实际行动与成效，引导

群众参与文明创建，保障城市文明程度指

数测评和卫生城市测评考核工作，巩固城

市文明创建成果。

街道党工委书记刘剑波要求，各村居

把党建宣传、村集体经济提升、文化礼堂

建设抓在手上，做到有人管事、有钱办事、

有场所活动，不断增强班子成员、党员、群

众的思想认识和凝聚力。

【印象锦湖】

助力推进富裕、靓丽、山水、平安、活力锦湖建设

锦湖街道部署
2018年宣传思想文化工作
■记者 林晓 通讯员 王雅璐

日前，锦湖街道召开宣传思

想文化工作部署会议，总结去年

工作，安排部署今年宣传思想文

化工作。

锦湖街道部署校园周边环境秩序长效管理

瓯海考察团参观学习
锦湖社区教育工作

桃源社区组织
“五水共治”志愿活动

【今日电力】


