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高温酷暑下的坚守

电力“医生”把脉电网

本报讯（记者 陈成成）记者从日前

召开的市卫生系统社会工作与志愿服务

协会一届二次会员代表大会暨一届四次

理事大会上了解到，该协会成立以来，以

“社工+义工”联动的服务模式助力医疗

卫生改革，在如何开展好医务社会工作

方面做了大量探索，我市也因此于2016

年被民政部授予“全国第二批社会工作

服务示范地区”称号。

据了解，2014 年，市卫计局率全国

之先成立“社会工作办公室”，目前已建

立以社工办为主导，以瑞安市卫生系统

社会工作与志愿服务协会下属 44 个会

员单位为依托，以市卫生系统志愿服务

大队及下属51支志愿服务队、志愿者为

主体的组织架构，市中医院、妇幼保健

院、市塘下人民医院、市人民医院先后成

立“社工部”进一步规范医务社工与志愿

服务工作。

多年来，“双工”协会以“爱加倍社工

服务中心”为主体，以社会各界爱心人士

组成的 200 多名核心志愿者队伍为核

心，分别在人民医院、中医院、妇幼保健

院、塘下人民医院、二医、三医等10家单

位开展病房照护、经济支援、康复服务、

医患关系协调、帮助资源获取、贫困救助

等活动。每年服务时长达 1 万多小时，

受益人群30万余人次，有效缓解医院人

力服务资源有限以及医患关系紧张等问

题。用医务社工的理念及技巧，积极探

索合作的途径与方式，打造“双工同行”

品牌。

此外，基层医疗卫生单位以社区卫

生志愿服务为抓手，开展老年人、慢性病

患者健康咨询；组织携手村干部，为弱势

群体（年老病弱者、自闭症儿童）送去关

爱和帮助；提供义诊体检、测血糖、血脂，

常见病多发病康复、生活指导等服务。

利用基层医疗卫生单位的专业特点和技

能，为山区、海岛等偏远地区提供义务诊

疗、应急救助、健康教育、心理支持等服

务。

几年来，协会在全市范围内开展医

务社会工作与志愿服务活动，充分发挥

卫计队伍在瑞安和谐社会建设中的作

用，为树立医疗卫生行业良好的社会形

象起到积极作用。

据悉，下一步，协会将继续加强医务

社工和志愿服务专业化、职业化建设。

全面开展院内、院外志愿服务的同时，重

点推进医务社工助推、合作志愿服务的

“双工联动”运行机制；医护人员与医务

社工合作、介入，建立嵌入性的伙伴合作

关系；职业社工综合运用专业知识和方

法，对特殊服务对象开展个案、小组服

务，实施心理支持及社会资源整合。

本报讯（记者 陈成成 通讯员 薛若

丹）随着气温不断攀升，不少市民躲进

空调房享受清凉。但在国网瑞安市供

电公司有那么一群人，他们战高温、斗

酷暑，头顶烈日顽强奋战在迎峰度夏保

供电的第一线。

7 月下旬的一个中午，在 110 千伏

江南变10千伏云周967线35杆施工现

场，带电作业班的工作人员正准备为新

增一台公用变压器进行带电搭火工作，

在做好现场防护和安全交底后，作业人

员穿上绝缘披肩、绝缘安全带，戴上绝

缘手套等，全副武装登上绝缘斗臂车渐

渐接近导线，两位作业人员站在闷热的

2 平方米绝缘斗臂上，在 10 米高空处，

小心细致地进行操作。约摸过了 40 分

钟，搭火作业顺利完成。据了解，此次

带电作业是为了缓和繁荣村与云周这

两个片区的负荷压力所采取的不停电

作业方式。

“如果按照以往的操作，一条线路

停下来，附近将近有几百户用户处于没

电的状态，在这么热的天气停电，居民

怎么受得了？”据国网瑞安市供电公司

带电作业班工作人员钟方臣介绍，为了

不影响周边居民生产生活用电，作业班

选择了危险系数与难度系数更高的带

电作业。

在施工现场，电力工人王志国对记

者说：“天太热了，不大一会儿，工作服

能拧出水来，一天到晚最想做的事就是

喝水，好在工地为大家准备了药箱和冷

饮。”

顺利完成带电作业后，带电作业班

的工作人员又马不停蹄地赶赴下一个

作业点。据介绍，类似的抢修、户外作

业，他们平时一天操作4到5次左右，每

次操作时间将近个把小时。据了解，目

前，供电公司带电作业班现有一线作业

人员 11 位，绝缘斗臂车 2 辆，负责全市

所有带电作业。截至今年 7 月，市供电

公司累计安排带电作业达 854 次，减少

停电时长 25.62 万时/瓦，减少用户停电

8.71万户/次。

连日来，瑞安电网用电负荷多次

刷新历史最高纪录。7 月 30 日下午 14

时 30 分，瑞安电网用电负荷第 3 次刷

新历史纪录，网供最高用电负荷为 152

万千瓦，同比增长 5.19%。为保障瑞安

电网在盛夏期间安全稳定运行，国网

瑞安市供电公司提前谋划，多措并举，

积极做好各项应对措施。上半年，共

开工变电容量 40 万千伏安、110 千伏

及以上线路长度 76 公里，如期投运

110 千伏高楼下泽变等一系列迎峰度

夏工程；加强负荷预测工作，科学安排

电网运行方式；配备专用车辆和多支

应急抢修队伍，确保电网安全稳定运

行和电力可靠供应，争取让市民度过

一个凉爽的夏日。

本报讯（记者 苏梦璐 通讯员 陈崇崇）近日，潘

岱街道农村土地承包经营权确权登记颁证工作取得

了阶段性进展，已完成入户调查、地块测绘、档案收

集等阶段相关工作。该项工作于去年开展以来，历

经 1 年多的时间，街道从组织领导、人员配备、工作

经费等各方面予以重点保障，并明确责任关，紧跟进

度表，严把质量关。

据悉，潘岱街道21个行政村范围内家庭承包经

营 耕 地 面 积 5478.85 亩 ，实 测 地 块 原 合 同 面 积

5129.42亩，现实测承包地面积5212.419亩，家庭经

营承包5214户。截至目前，已全面完成第一阶段准

备工作和第二阶段确权工作，进入了第三阶段攻坚

签订工作，完成全街道4919户家庭承包农户承包面

积及合同的核实签订工作，占总数的 94.34%，已完

成市里下达90%的签约任务数。

身兼多职
只为做点有意义的事

2008 年 ，郑 锋 赶 上 最 后 一 批 国 有 企

业改制，下岗后的他自主创业，在瑞安经

营起一家小公司，给企业做配套。

日前，记者在瑞安外滩遇见郑锋，他

穿 着 一 身 休 闲 装 ，正 在 做 健 步 走 运 动 。

“我的业余爱好不多，平时不喝酒、不玩

牌、也不去娱乐场所，除了做做运动，剩

下的就是做公益了。”郑锋说。

在谈话中，记者了解到，现在的郑锋

不仅仅只是一家小公司的老板，还身兼多

职，包括市市民监督团（第五组）组长、市

弘德公益服务中心顾问、市交警大队特约

监 督 员、市 人 民 政 府 特 邀 行 政 执 法 监 督

员、市道路运输管理局行风监督员、塘河

文化发展促进会监事等。

“身兼多职，是为了能更好地帮助他

人，多做点有意义的事。”郑锋告诉记者，

他的公司规模不大，年产值约 800 万元，

运转相对稳定，还请了专人打理，这样他

就有了更多时间去思考、策划如何去帮助

他人，为社会做点贡献。他说，现在做公

益已然成了自己的第二事业。

结对单亲儿童
更加注重精神扶贫

为什么郑锋如此热衷慈善公益事业，

那要从他结对的第一个孩子说起。

原来，早在 2011 年，郑锋从温州商报

上读到一则关于平阳县鳌江镇梅源社区

一 名 14 岁 单 亲 女 孩 玲 玲 没 钱 上 学 的 新

闻，出于同情，他立即与温州商报和慈善

总会取得联系，并亲自去玲玲家中了解情

况，得知玲玲父亲几年前患病去世，母亲

改嫁，玲玲只能与 80 多岁的爷爷、奶奶相

依为命，生活相当拮据。

郑锋当即决定资助这个孩子，通过慈

善机构给玲玲送去了 3000 元，并打算长

期与之结对，直到她具备独立生活能力。

之后，逢年过节，郑锋都会带上妻儿去看

望 玲 玲 及 她 的 家 人 ，送 去 生 活 用 品 。 期

间，郑锋还将玲玲带回瑞安做客，给她买

书包和衣服，还带她去了温州机场看飞机

起飞降落。

“ 因 为 她 跟 我 说 过 ，来 瑞 安 之 前 ，她

到过最远的地方就是鳌江镇上。”郑锋告

诉记者，除了物质支持，他更注重的是精

神扶贫，他想改变她内向的性格，让她多

多 接 触 外 面 的 世 界 ，感 受 这 个 世 界 的 精

彩。

在结对的次年 8 月，读完初二的玲玲

险些要辍学。“当时玲玲的班主任要调到

鳌江镇内的一所学校任教，山区学校因招

不到老师，班级面临解散，所有同学只好

选择转校。可玲玲和她妈妈对转校的各

项事宜一窍不通，心急如焚地给我打来了

电话。”郑锋回忆道，第二天他立马驱车

赶赴玲玲家，带玲玲及她同班的另外 2 名

贫困孩子到附近乡镇学校一所所进行打

探。

最终，鳌江五中腾出了 3 张床铺，接

收了孩子们。之后，玲玲顺利完成了初三

学业，并以总分 621 分(满分 680 分)被浙

鳌高级中学录取，后来更是发奋学习考上

宁波一所高校，就读汽车售后维修专业。

7 年 间 ，郑 锋 会 定 期 致 电 询 问 玲 玲 的 学

习、生活情况，还为玲玲毕业后的实习和

就业联系好单位。

玲玲的变化和成长，让郑锋感受到了

帮 助 别 人 的 快 乐 和 价 值 ，让 他 爱 上 了 慈

善，产生了帮助更多人的念头。多年来，

郑锋除了自己帮助贫困人群外，还影响并

带领周边的亲戚朋友参与慈善事业，筹办

慈善义卖、捐资爱心顺风车、慰问山区贫

困户等。

为清河道淤泥
自掏腰包补偿农民损失

“涉足慈善事业后，我会更多地关注

家乡变化，看看能否尽自己的绵薄之力参

与 家 乡 建 设 。”郑 锋 告 诉 记 者 ，2016 年 5

月，他听说塘下镇海安与场桥交界处的内

河，因长期未清淤、河床升高，影响农民

灌溉。作为市民监督团成员的他，立即组

织其他成员赶赴现场勘察情况，发现该河

的情况正如群众所说：河道脏乱不堪、河

床升高，存在淹没农田的危险。他随即联

系水利部门，请求予以帮助清理。

然而，河道的清理远没有想象中那么

简单。“这条河两岸 1 米之外就是农田，清

河时挖上来的淤泥必定会影响两边的庄

稼作物，当时有个别农民怕农作物被破坏

不同意清河。”郑锋说，为了能让内河顺

利清淤，他私下找农民协商，并承诺自掏

腰包赔偿农民损失。

在海安、场桥办事处及水利部门的共

同努力下，经过两个月的清淤、洗河等工

作，内河的问题得到了解决，恢复了原有的

排水与灌溉功能。河道清理完成后，郑锋

立即为那位农民送去 6000 元。“他不仅拒

收了我原先答应的赔偿，还对我表示感谢，

说自己当时只考虑个人眼前利益而忽略了

长远问题。现在内河清理好了，灌溉方便

了，庄稼种在边上也放心了。”郑锋回忆道。

随着“ 五水共治”的深入，郑锋成为

了 塘 下 镇 治 水 工 作 中 不 可 或 缺 的 一 员 。

2017 年全市开展剿灭劣Ⅴ类水活动，郑

锋积极响应，带领塘下镇弘德公益服务团

队，当起塘下镇鲍田小河的“护河员”。

鲍田小河流经鲍一、鲍二、鲍三、鲍

四、鲍六等村，连接塘河到大海，总长 800

余米，因生活工业废水的直接排入、垃圾

乱倒，河面脏乱无比，河岸垃圾成堆。郑

锋策划组织义工队员带上扫帚、簸箕在河

两岸开展大清扫，并发放《门前“三包”倡

议书》。“当时我一有空就会去河边转转，

看看河道的清理情况，我们义工队平均每

周会出动两次清扫河岸，一共去了 20 多

次，还带动了许多村民参与到清扫活动中

来。”郑锋满脸欣慰地表示，通过大家的

努力，河道干净了，村民的习惯改善了。

除 此 之 外 ，郑 锋 还 参 与 了 海 安 环 城

河、上马河、潘岱长河、周家桥河等多条

河道的治理、提升工作。

本报讯（实习生 项依晴）近日，由省科技厅主

办、市科技局协办的2018年企业自主创新政策专题

巡讲培训班瑞安分场在市状元楼大酒店举办。

据悉，此次培训会邀请了 4 位具有丰富实践经

验和政策理论水平的省内著名专家对来自瑞安、平

阳、苍南等地的 300 多名高新技术企业员工进行讲

课，旨在鼓励企业提升开展科技创新研发活动的积

极性，加大企业研发投入，提升自主创新能力，促进

产业转型升级。

培训会上，专家们为企业科研人员分享了企业

创新思维与创新方法，帮助他们开阔思维、破解技术

难题，并对科技“创新券”的申请、使用、系统操作进

行了详细讲解。

【活力塘下】

以医务社工助推志愿服务

“双工联动”助力医疗卫生改革

300多名高新技术
企业员工参加
自主创新培训

潘岱土地确权工作
接近尾声

帮助弱势群体 投身治水护河

郑锋：做公益是一种习惯和责任
■实习生 陈异俗 记者 黄国夫

今年54岁的郑锋是塘下镇海西村人，在塘下公益圈里，他是有名的

慈善达人。从2011年至今，他资助单亲贫困儿童、走访困难群众、宣传

平安出行、参与五水共治，传播正能量的脚步从未停歇。他说，做公益不

是心血来潮，不能流于表面形式，而是一种习惯和责任。

近日，他又顶着炎炎烈日，策划、带领义工团队在全市范围内开展

“平安出行，头盔戴起”宣传活动，在飞云、马屿、平阳坑等地开展了12场

送头盔活动，免费送出头盔3000个。

郑锋向群众讲解门前郑锋向群众讲解门前““三包三包””责任制责任制


