
本报讯（记者潘虹通讯员谢昕豫）经
过两天两夜的施工，破损3个月之久的锦

湖桥桥面得以修复。

据悉，锦湖桥位于市区港瑞新玉海车

辆出口处附近，因往来车流量大，路面石板

受碾压导致破损严重，影响了商户的正常

营业和周边居民的日常出行，引来商户和

居民投诉。

接到投诉后，为切实维护企业、商家的

利益，优化营商环境，玉海街道纪检监察室

立刻召集有关部门协商该问题，最后确定

由公园路改建指挥部负责修理。至此，困

扰周边商户与居民的道路破损问题得到解

决。

本报讯（通讯员杨建格记者黄君君）
“如果遇到不合理的投诉，我们该怎么处

理？”“对于促销品、打折品，商家仍然要保

证质量，并提供‘三包’服务，但要做好说明

和提醒义务⋯⋯”近日，市市场监督管理局

安阳所为放心消费示范创建单位——时代

广场购物中心开展消费纠纷处置培训。

专职调解员周洲结合购物中心的纠

纷特点，筛选了一些常见的消费纠纷类

型，比如促销商品未尽到提醒注意义务

而产生的消费纠纷、因洗涤不当产生的

纠纷、产品质量纠纷等，通过以案释法的

形式授课，还对不合理投诉等问题进行

答疑和指导。

“放心消费”是省委省政府十大民生工

程之一，下一步，市市场监督管理局安阳所

将陆续对其他参与放心消费示范创建的单

位开展培训。

表情：苦笑
烈日“烤”验，“白富美”变“黑珍珠”

高楼镇创整办的办公室里时常空无一

人，因为他们把整治现场当成了办公场

所。工作人员周晓爱和同事从整治现场回

来，在防晒衣、防晒帽的包裹下，只露出一

双眼睛，一副养蜂人的装扮。

自启动小城镇环境综合整治工作以

来，周晓爱被抽调到创整办负责环境卫生

工作。炎炎夏日，走现场看进度，走村入户

作动员，成了她的工作常态。“晓爱从‘白富

美’变成‘黑珍珠’了。”一同事说笑。

“太阳暴晒皮肤很容易过敏，我都裹成

这样了，还是黑了好几个色阶。”面对同事

的玩笑，周晓爱苦笑。以前常穿裙子的她，

为了方便工作，把运动服、运动鞋当成上班

标配。

皮肤白变黑，这是高楼镇机关干部全

力攻坚环境整治的集体印记。

“你看，我们这儿所有人都自带黑白T

恤。”目前负责集镇片拆违工作的龙湖社区

主任王力掀起袖子，露出了白白的上臂。

他说，由于该镇大多数民房依山而建，房屋

间距小，大型拆违器械难以入场，主要靠人

工拆除，为加快进度，他和拆违组的同事每

天到现场协调、指挥。

这3个月来，除中高考等特殊时段外，

每天该镇安排3组人员在拆违现场作业，预

计8月底完成龙湖片5个村的拆违工作。

据了解，该镇小城镇环境综合整治涉

及镇域面积3.7平方公里，涉及10个村。

入夏以来进入攻坚阶段，各项整治工作全

面发力，机关干部、基层站所人员、村干部

克服高温酷暑，助力整治行动。

表情：委屈
加班成“瘾”，顶着压力破难攻坚

一顶草帽，一双布鞋，一瓶茶水，一包祛

暑药，这是高楼镇创整办主任鲁云高这三个

月上班时的必备品。无论是拆违整治现场

还是项目建设工地，都能看到他的身影。

8月2日傍晚，鲁云高到村民家中动

员，出门时天色已暗，他不小心踩空摔了

脚，所幸骨头未受伤，他很快就重返岗位。

“同事们都让我休养，可我在家待着不

踏实，总想到现场去看看。”鲁云高说，入夏

时连日高温，仅创整办就有4位同事中暑，

可他们并没有请假，稍作休息就投入工作，

经过3个月的持续作战，工作人员加班成

“瘾”，该镇启动周末AB岗轮休模式后，因

为牵挂和职责，有的人主动申请加班。

“我们不怕辛苦，就怕群众不理解。”工

作人员一语道破大家的委屈。

该镇卫计办主任林南棒在创整办负

责环境卫生工作，组织人员清理房前屋后

乱堆放的杂物、背街小巷的积存垃圾等是

他的工作内容。他告诉记者，受传统生活

习惯影响，许多老人对家门口堆积多年的

柴火、屋后成堆的纸箱视如珍宝，创整办

工作人员磨破了嘴皮子，往往收不到良

效，组织强制搬离还会受到冷嘲热讽，有

一天清理时，工作人员被村民“围攻”了6

次。

“清理现场经常出现各类动物，比如

一人高的蛇、10多厘米长的蜈蚣，白蚁、

蚂蚁更是密密麻麻，把工人都吓到了。”林

南棒说，虽然现在群众不理解，但是相信

整治出效果的时候他们会懂得工作人员

的良苦用心。

带着这样的信念和信心，该镇干部克

难攻坚，啃下了多块“硬骨头”。截至7月

底，共清理500多处乱点，清运垃圾1000

多车。下一步，该镇将成立11个由镇领导

班子成员、机关干部、基层站所人员组成的

巡查组，加强日常监管，巩固整治成效。

表情：开心
违建户给拆违人员送西瓜解暑

8月6日，寨寮溪组团一处拆违现场拉

起警戒线，一台挖机正在作业，一名工作人

员守在警戒线边，现场并没有看到安保人

员的身影。

“拆违现场没有出现大批安保人员，

这是高楼拆违工作的一大亮点。”王力说，

经过连续三个月的强势推进，村民已经不

再抵触拆违，有的村民收到拆违通知书

后，特意到镇里咨询何时拆除违建，还有

不少村干部、党员带头自拆，营造了良好

氛围。

拆违工作涉及群众切身利益，是一块

难啃的“硬骨头”。为平稳推进拆违工作，

在宣传动员阶段，拆违组工作人员每天挨

家挨户走访，耐心解说；在拆违中，采用人

性化举措，通过喷水抑尘，减少环境污染，

细致拆除，尽可能降低损失；拆除后，及时

组织人员清理垃圾，打造干净整洁的环境。

这些细微点滴感动了村民，拆违后干

净整洁的人居环境更让他们感受到实实在

在的改变。从抵触到接纳再到体谅，群众

的观念一步步改变。

“天气这么热，快吃块西瓜解解暑。”7

月5日，天气炎热，王力和工人在西村村实

施拆违，一违建业主送上西瓜解暑。

这一块特殊的西瓜让王力觉得弥足珍

贵。“拆违也有人情味，拆出好环境，拆出发

展空间，群众终于看到了，我们汗流得有价

值！”他开心地说。

据悉，在高楼镇小城镇环境综合整治

现场，村民自发为工作人员送来解暑茶水、

水果已不是新鲜事。在全民参与的浓厚氛

围中，拆违工作有序推进，拆违现场户主积

极配合，在拆除窗罩时，有户主觉得工人在

高空作业不方便，打开大门请工作人员进

屋拆除。

群众观念转变，整治成效逐渐显现，这

是全体机关干部日夜兼程、奋力冲刺取得

的可喜成绩。

连续3个月的攻坚奋战，王力在微信

朋友圈感叹：有时候做一件事不是为了得

到什么，而是这件事让你有使命感，期盼着

并肩作战的荣誉感，以及努力过后的成就

感⋯⋯

本报讯（记者 苏盈盈）连日来，市水
利工程建设办公室（以下简称“市水建

办”）联合飞云街道办事处、市水利局开

展联合执法行动，对飞云江南岸城市防

洪堤工程主体空箱被非法侵占行为采取

强制搬迁措施。

7月初，市水建办接到群众反映：飞

云江南岸城市防洪堤工程主体空箱结构

被非法侵占，涉及面积2000多平方米，

业主涉嫌故意破坏水利工程防洪设施，

非法侵占国家财产。市水建办牵头，联

合飞云街道办事处、市水利局对非法侵

占工程主体空箱等现象进行调查，并开

展联合执法行动。

为确保非法侵占空箱的相关人员知

晓并及时组织搬离，执法人员在飞云江

南岸城市防洪堤现场、街道交汇路口等

显眼处粘贴通告，并上门分发通知书，要

求其于7月31日前自行搬离（7月25日

停电停水），并清理杂物垃圾恢复原状。

但截止日期前，始终没有人前来认领并

清理杂物。

日前，工作人员连续3天冒着炎炎烈

日，完成飞云江南岸城市防洪堤空箱结

构被非法侵占部分的全体搬迁工作，同

时对防洪设施做了安全检查，下一步加

大巡查力度维护群众的生命财产安全。
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【山水高楼】

苦笑：集体晒出黑白“T恤”；委屈：清理乱堆放杂物遭嘲讽；开心：一块西瓜印证观念转变

高楼小城镇环境综合整治中的多样表情
■记者苏盈盈通讯员沈丽宇

一步一履，用脚步丈量整治区域；一点一滴，用汗水兑现整治成效；一心一意，用真诚换来群众点赞。

小城镇有大梦想——建设一个宜居宜业宜游的美丽小镇。为了实现这个目标，今年，一场在山水间作画的小城

镇环境综合整治在高楼镇启动，由于集镇区范围大，基础薄弱，加之群众观念陈旧，整治工作任务艰巨。在这场没有

硝烟的战争中，机关干部扑下身子抓落实，精准发力破难题，用实干诠释诺言，用实绩兑现承诺，涌现了一个又一个

爱岗敬业、勤勉尽责、默默奉献的基层铁军人物。

自5月以来，该镇启动小城镇整治涉及范围的集镇区10个村居拆违工作，共1374宗违建，截至目前，已拆除

1123宗，全镇范围内拆除面积48000平方米；整治环境卫生乱点813处；22个整治项目全部开工，预计8月可完工8

个；“线乱拉”整治，已完成集镇区范围内弱电上改下土建部分，共计4.2公里；完成强电表后线路整治1100户⋯⋯

近日，记者走访高楼镇小城镇环境综合整治现场，记录下了该镇机关干部的多样表情。

干部走访整治现场 飞虹街立面改造

拆违现场喷水抑尘

非法侵占飞云江南岸城市防洪堤工程主体空箱？

多部门联合执法“守护”防洪设施
消费纠纷如何处置？调解员来培训

锦湖桥路面破损三个月
玉海街道牵头解决


