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刚走马上任，吴孔衡就得知，辖区

18 条河流中，黑臭河就有 6 条，还有“垃

圾河”1 条。此外，安阳街道地处繁华市

区，居民密集、服务业集聚，截污纳管盲

区多，乱排混排和管网破损严重⋯⋯种

种棘手难题层出不穷，但他毫不退缩。

他说：“说实话，从没接触过治水，心里

没底。但别人能干好，我相信自己也可

以。”

从门外汉成为治水能手，光说可不

行。三年间，他撸起袖子，以钉钉子的

精 神 紧 抓 治 水 工 作 ，不 仅 走 在 巡 河 一

线，还深入群众，了解群众需求，制定详

细的治水方案。

在采访过程中，吴孔衡的电话响个

不停，大多是治水相关内容。而记者了

解到，除了平日上班时间，节假日和周

末 时 间 加 班 早 已 成 为 他 的 家 常 便 饭 。

在 安 阳 街 道 ，一 大 批 治 水 人 跟 随 吴 孔

衡，默默投入到治水一线中，也为我市

五水共治锻炼出了一批铁军。

站在白岩桥边，岸边绿树成荫，偶

有水鸟掠过水面，谁能想到，白岩桥站

位曾经是城市“污点”，2017 年被列为消

除劣 V 类水质市控站位。河长每日巡

查河道、实施河道的清澈工程、开展化

粪池清理、拆除污染河道沿线违章、建

设沿河绿道、开展治水宣传⋯⋯在吴孔

衡为代表的安阳街道治水铁军的努力

下，短短几个月就成功“销号”。

“治水不是把表面治一治就好，要

不断治、反复治，才能让河水保持健康

状态。”吴孔衡说，“要治就要认真治好，

要运用群众路线，全民发动，全民宣传，

治水永远在路上。”

【全民治水】

最美治水人吴孔衡：

“污水哪里来，我就治到哪里去”
■记者 黄君君

8 月 8 日，立秋已过，但暑气依

旧。“一定要加快进度，争取早日清

理完毕。”站在杨家桥河岸边，安阳

街道人武部部长吴孔衡说。早上 8

时许，他早已巡河完毕，额头汗水直

流。

今年是吴孔衡分管治水工作的

第三个年头。短短三年，安阳街道

治水工作交出了一张漂亮的成绩

单，也培养出了一批治水铁军。

揪出水下“潜伏者”

杨家桥河全长 860 米，流经杨家桥

村、祥云社区、之江社区，周边居民集

聚。6 月份，有居民反映杨家桥河恶臭

难闻，水质变差。“得知情况后，我们立

即 着 手 排 查 ，怀 疑 是 沿 河 污 水 管 网 渗

漏，或者是有不正常的排污。”吴孔衡

说。随即，安阳街道紧急启动了清淤工

作。

随着污水被抽干，河床裸露出来，

隐藏在水下的“秘密”也随之曝光：多个

雨水排放口冒出污水。雨水排放口里

的污水是从哪里来的？吴孔衡决定深

究到底。

随后，安阳街道联合市排水公司深

入检查了杨家桥河沿线 3 公里的管道，

疏通雨水管道 2.2 公里，清捞检查井 55

口，清理垃圾 1000 多袋。雨水管、排污

管错接，雨水管道塌方⋯⋯在检查中，

许多埋藏在地下多年的问题暴露出来。

“每洗一条河就要整治好一条河的

排水口，使清淤达到‘水清、排水清、淤

泥清’。污水哪里来，就治到哪里去。”

吴孔衡说，针对发现的问题，已经制定

了相关方案，下一步将着手整治。

带动全民治水

全民治水永远在路上
■黄春翔

吴孔衡吴孔衡（（右一右一））在巡河在巡河

群 众 满 意 是 检 验 治 水 成 效 的

标准，也是全民治水的出发点和落

脚点。当前，我市上下同心、充分

发挥人民群众的治水主体作用，引

导群众争做治水践行者，着力营造

出全民治水、全民发动、全民监督

的浓厚氛围。

一些群众曾质疑，治水怎么这

样难？殊不知，改革开放以来，在

经济快速发展的同时，由于基础配

套设施没到位，治理不同步，水污

染现象日趋严重，母亲河落下了全

身的病根。但千难万难，依靠群众

就不难。近年来，我市一直发挥群

团组织、民间组织、村级组织的作

用，走群众路线，发动各界人士为

治水献策出力。

如 2018 年 7 月 1 日，我市成立温

瑞塘河文化发展促进会，呼吁社会

各界积极“弘扬千年塘河文化、打造

至美浙南水乡”。促进会成立后，组

织广大文艺家开展温瑞塘河生态和

历史文化的宣传和保护活动；加快

“河长制”管理信息系统建设；邀请

塘河文化和法律专家广泛开展进机

关、进学校、进社区、进企业，进农

村 等“ 五 进 ”活 动 ；最 令 人 关 注 的

是，引导促进会水质监督组成员陆

续开展 10 多次“草根治水”活动。

一系列举措无非就是把“政府

单 兵 作 战 ”质 变 为“ 全 民 集 体 参

战”，诠释着水环境整治不仅仅是

地方政府的执政行为，更重要的还

是凝聚民心、激发民智、发挥民力，

走出一条干部和群众共谋发展的

治水道路。

大禹就是古代河长的代表，河

长就是新时代的大禹。“河长”治水

并不是孤军奋战，而是以“河长”为

首的各界人士联合作战，我市正充

分发挥河长的引领示范作用，探索

“河长制”与群众、企业主体治理责

任的有机联系、良性互动。分段监

控 、分 段 管 理 、分 段 考 核 、分 段 问

责，进一步强化河长“治、管、护”职

责 ，建 立 健 全“ 市 级 牵 头 、乡 镇 执

行、村居为基本依托”的责任体系，

并实行月点评、季通报、年考核以

及 不 定 期 抽 查 相 结 合 的 方 式 考

核。而这些严格的考评和监督机

制，无非只为使河长制不打折扣！

如今，全市各地村“两委”组织

已把治水作为村级班子战斗力的

试金石，把治水一线作为村干部考

核的主战场，村级组织班子充分发

挥党员干部的模范带头作用，以高

昂的热情冲在治水一线。这些村

级河长通过“一份倡议书、一场集

体承诺、一个军令状、一个党员公

约、一次志愿行动”“五个一”机制，

坚 持 以“ 治 水 ”为 准 、以“ 治 水 ”为

诺、以“治水”为用、以“治水”为责。

问 政 于 民 、问 计 于 民 、问 需 于

民。人民代表从群众中来，要到群

众中去。目前，我市各级人大代表

也敢于担当，依托代表联络站，通过

“看、听、讲、提、督”等形式，对治水

重点工作开展监督。自觉当好治水

宣传员、监督员、示范员和战斗员。

另外，他们还联合群众代表和媒体

记者开展联合督查，并公开通报督

查结果。特别是强化市民监督团等

民间力量、“电视问政”等媒体监督

平台，让群众监督有力度和广度。

让 母 亲 河 清 起 来 ，美 起 来 ，不

仅是一句响亮的口号，而是一场实

打实的硬仗，更是一项长期的繁重

任务，需要全民动员、全民参与。

自 2008 年 以 来 ，“811”新 三 年

温瑞塘河综合治理、五水共治和剿

灭 劣 V 类 水 攻 坚 战 虽 然 都 已 取 得

阶段性成效，但今后面临的形势依

然严峻、情况依然复杂、任务依然

艰巨，瑞安治水人一直在治水的路

上，不忘初心，砥砺前行。

（作者系瑞安市温瑞塘河管委

会副主任）

【新居民】

2011年，我市登记在册新居民58.2万

人（不包括随同的未满16周岁人员），主要

来自江西、贵州、四川、安徽等省份，主要集

中在塘下、莘塍、仙降等经济较发达、劳动

力需求量大的地区。最新数据显示，2018

年，我市登记在册新居民仍有 54.02 万

人。活跃在各行各业的新居民为我市经济

发展作出了巨大贡献。

“老居民，新居民，都是瑞安人；第一故

乡，第二故乡，都是咱家乡。”2011 年 11 月

22 日，专版《新居民》在本报推出，同时拉

开了“海纳百川·大爱瑞安”系列专题活

动。该系列活动历时 3 年，包含设立新居

民爱心基金、建立新居民业余党校、举办新

居民文化艺术节、举办新居民运动会、建立

新居民志愿者服务大队等 10 大内容、30

多项具体活动。“通过系列活动，不断增强

新居民的归属感，为新居民创造了良好的

工作、生活、学习环境，积极推进新居民融

入第二故乡，为我市经济社会又好又快发

展作出新贡献。”市新居民服务管理局相关

负责人说。

从大爱瑞安中走来，新居民挥洒汗水

和智慧的同时，也用爱温暖着“第二故

乡”。2012年，新居民刘森勇救一落水的3

岁小女孩；2013 年，新居民“的哥”韩文超

发现乘客遗忘的苹果手机不心动，还阻止

其他乘客“顺手牵羊”，第一时间物归原主；

2014 年，新居民宋庆强车祸受重伤，弥留

之际，他捐献了两个肾脏、一个肝脏和一对

眼角膜，延续了三个人的生命，照亮了两个

人的世界；2018 年元旦，50 多岁新居民杨

凤珍突发脑溢血，他的家人将她的肝脏、肾

脏及眼角膜全部捐献给有需要的人⋯⋯

此外，我市还涌现出市新居民志愿服

务大队、新居民艺术团、萤火虫慈善义工队

等一批批优秀的新居民志愿者群体，在我

市全国文明城市创建、国家卫生城市创建、

五水共治、剿灭劣Ⅴ类水等活动中都踊跃

着他们的身影。

市新居民服务管理局：

“7年了，我们一直都在”
■记者黄君君通讯员吴雪翔

如果说9代表圆满，那么7就

代表一个轮回。7年，人全身的细

胞全部更新一次，变成了一个“新

人”。自2011年11月《新居民》专

版在本报与读者见面以来，至今也

走过7年时光，共推出了160期报

道。回首这7年，我们关注瑞安新

居民的方方面面，报道各界情系新

居民、服务新居民的举措和行动，展

现新居民新风采、新风貌、新追求，

传递新居民和谐融入并建设“第二

故乡”的正能量。

从本期起，本报将联合市新居

民服务管理局推出《新居民七年回

首》系列报道，站在新的时间节点

上，关注这个群体。

扶危济困扶危济困、、化解矛盾化解矛盾 新居民也有新居民也有““娘家娘家””

“新居民为我市经济发展作出了巨

大贡献，我们也为新居民编织起全面的

保护网。”市新居民服务管理局相关负责

人说，针对新居民遇到的不同困难，我市

有不同的帮扶机制。

今年 7 月 30 日，来自贵州的新居民

陈富艳早产生下一对双胞胎，孩子被收

住在新生儿科。早产儿护理、产后护理，

需要一笔不小的费用，这给陈富艳一家

带来不小的压力。得知情况后，8 月 1 日

上午，市红十字会常务副会长卢月丽等

人代表我市“母婴平安”项目领导小组，

为她送上慰问金。

早在 2013 年 11 月，我市启动“母婴

平安”项目第一周期，5 年来共救助外来

务工困难孕产妇 638 人，发放救助金 96

万多元。今年 8 月 1 日起，第二周期“母

婴平安”项目正式启动，这是该项目的第

二个五年周期，在接下来的 5 年，该项目

将投入 120 万元。

2011 年，我市成立了“新居民爱心

基金”，主要用于新居民重大伤病救助、

特困户慰问、新居民子女奖学金等，至今

已经帮助 100 多名新居民，共计捐赠 109

万元。

遇上纠纷，遭遇委屈，也有专人出面

帮忙。2013 年 2 月，政协新居民委员工

作室挂牌设立。截至目前，该工作室共

接受新居民电话咨询六七百次，提供上

门服务 400 多次，协调化解矛盾纠纷 200

余起。

同时，市新居民服务管理局积极实

践“枫桥经验”，通过“以外调外”等方式

解决新居民矛盾。2013 年 9 月，我市首

批 10 个新居民“红色民意站”成立，49 名

新居民民意代表走马“上任”，当起“民意

联络员”“矛盾调解员”“政策宣传员”。

经过多年发展，目前我市共有“红色民意

站”17 个，新居民民意代表 96 名。

安全隐患排查安全隐患排查、、新居民积分制新居民积分制
新居民服务管理工作很贴心新居民服务管理工作很贴心

2012年6月份，我市出台了《关于进一

步加强新居民服务管理工作的实施意见》，

推出了六大体系建设，共28条意见。在全

市范围内部署开展为期6个月的“新居民服

务管理七大行动”，并在仙降街道试点，包括

网格化管理、安全隐患排查治理、矛盾纠纷

排查化解、打黑除恶集中整治、综合服务优

化、产业转型升级和素质提升等内容。此

后，市新居民服务管理局不断总结完善工

作机制，扎实推进新居民服务管理工作。

新居民是城市建设的重要生力军，但

由于种种原因，大部分新居民居住在出租

房 中 。 如 何 让 新 居 民 住 上“ 放 心 房 ”？

2014 年 7 月，我市成立居住出租房综合服

务管理工作领导小组，下设办公室。市新

居民服务管理局作为全市众多新居民的

“娘家”，成为该办公室设立点的不二之

选。与此同时，该局成立出租房管理科和

出租房管理服务中心，责无旁贷地挑起了

工作大梁。

很快，我市一些出租房前就出现了“二

维码”门牌。通过“二维码”门牌与移动信

息采集终端，户管员可随时随地查验并采

集流动人口信息，第一时间掌握流动人员

是否已经办证、是否为在逃人员等信息以

及消防安全隐患整改情况，实现由静态管

控向动态管控的转变。今年上半年总共循

环排查出租房 481686 户次，安装二维码

4305 户，共累计安装二维码 141005 户

⋯⋯这是记者从 8 月 7 日全市新居民服务

管理所所长会议上获悉的。

“符合我市积分申请条件的新居民可

以根据自己今年的积分享受农商银行的贷

款优惠政策。”市新居民服务管理局相关工

作人员说，该局于2013年率全温州市之先

推出新居民积分制优惠政策，内容涵盖新

居民子女义务教育、城乡居民医保、旅游景

区优惠、新居民（人才）住房租赁补贴，形成

了“12350”服务工程，在此基础上，今年，

该局推出新居民积分金融服务优惠政策。

2013 年以来，我市申请积分的新居民人数

达到34299人。

从大爱瑞安中走来
他们用爱回馈

新居民七年回首①
RUI BAO


