
前日上午 9 时 30 分，距离上一次刚清扫完的

时间还不到 1 个小时，朱阿朱就忙不迭地拿起手

中的抹布来到位于滨江大道附近的曾联松馆公厕

里，仔细擦起洗手台前的镜子，擦了一遍后其实看

着挺干净了，但朱阿朱还是习惯再擦一次。随后，

她将每个蹲位检查并清洗了一遍，确保干净了才

离开。

朱阿朱是玉禾田环境发展集团股份有限公司

的公厕保洁员，马屿人，今年 39 岁，是该公司公厕

保洁员中最年轻的一位，但已从事公厕保洁工作

6 年有余，干起活来很负责老练。据了解，瑞安市

区共有 56 个公厕，她负责市区曾联松馆公厕，每

天三次大清扫，每小时都得巡回保洁。

来到曾联松馆公厕，记者看到，男女公厕分两

头，加起来共 100 多平方米。不大的公厕一目了

然，分别有 8 个蹲位，地面十分干净，洗手台的洗

手液、毛巾等摆放得井然有序，镜面干净，一改印

象中公厕臭气熏天、杂乱不堪的面貌。

在公厕工作久了，周边的市民都认识这位笑

脸盈盈、辛勤工作的“阿朱”。有些市民如厕时一

时忘记冲洗，朱阿朱就会礼貌地笑着提醒冲洗；有

人洗手时忘了关水龙头，她也会善意地提醒得节

约用水。晚上公园里总会有许多跳广场舞的阿姨

来如厕，她们都纷纷夸赞：这是她们见过市区里最

干净的公厕！朱阿朱面对市民的夸奖，每回都是

笑笑，转身继续拿着抹布勤劳地擦着。

“起初我干这活，家里人不大同意，觉得不干

净不体面。但我觉得，打扫公厕是份接地气的活，

只要把公厕打扫干净了，就是体面的工作。”朱阿

朱笑笑说。
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马路天使的平凡与坚守

励志青年千千万，1989 年出生在湖岭镇小山

沟里的金玉琼就是其中一位佼佼者。从十多年前

的受助者到如今的资助者，她的成长故事让人动

容，她的奋斗经历感人至深。这一切都源于爱，

弱小时被来自社会各界的博爱滋养，自立时怀揣

一颗感恩的心把爱回馈，把爱传递。

作为 2018 年瑞安市“资助清寒学子上大学”的

一位资助者，金玉琼以国际财务管理师、中国农业

银行温州丽岙支行副行长的身份出现在活动现

场，让人很难想象她曾经也是一名受助者，而且家

境是那样的贫困。许是穷人的孩子早当家，穷境

更能磨砺意志，13 岁时她就写信向市慈善总会求

助，出乎她意料的是，之后相继得到了市红十字

会、慈善总会、人民教育基金会、瑞扬会计师事务

所、丽岙华侨等部门、社会爱心人士的资助，父亲

的治疗和三姐弟的学习和生活也都有了保障。

来自社会各界的爱，让她顺利完成了小学到

大学的学业。尤其在浙江财经大学读书期间，市

红十字会帮她解决 4 年学费，她靠勤工俭学、做家

教来解决 4 年的生活费用。爱，让她变得更有勇

气和担当；她用爱，闯出一片天空。金玉琼说得

好，“这些一直是我们坚强的后盾，小时候虽然家

境困难，但我的精神很富裕，我有社会的大爱，贫

困并不可怕，它是我人生一笔最可贵的财富”。

这笔可贵的“财富”，可不是当今每个孩子在

成长过程中所能拥有的。俗话说，“吃得苦中苦，

方为人上人”。所谓“人上人”并非功利之意，而

是说，他的人生可以比一般人较为豁达开通，眼

光远大，做起事来更多几分真诚和担当，进而获

得别人的尊重与爱戴。比如金玉琼大学毕业后顺

利考入了农行，在为一批老年储户的服务中用真

心换来深情，事业蒸蒸日上；从 2015 年开始帮家

里还清债务后加入慈善公益队伍，从受助者到资

助者，连续 3 年资助 5 位结对的困难大学生，成为

学弟学妹们的“知心姐姐”。她的善行，也影响了

她身边的人投入公益活动，并借助农行的大平台

将爱心传递下去。

金玉琼苦尽甘来的经历，让同龄人尤其是后

来者从中受到启发和教益。正因为小时候经受的

贫寒，更能珍惜当今来之不易的幸福生活，也更

懂得去感恩社会，回报社会，尽自己所能去帮助

需要帮助的人；特别从一批受助生身上，她“看到

了自己的影子”，对“过去的她”更是感同身受，也

就更坚强了她那颗感恩的心。受人恩泽不忘初

心，滴水之恩涌泉相报，站在“资助清寒学子上大

学”活动现场的金玉琼，一定别有一番感慨涌上

心头。爱的滋润与支撑，爱的抚慰与陪伴，早已

化作她坚强自信的实际行动，把慈善与博爱传播

与接力下去。

“苦”与“爱”都是人生一笔可贵财富。千千万

万个“金玉琼们”曾经在“苦”“爱”中成长，并成长

为对社会有用、富有爱心的人才。所以我们也看

到，每到暑假，就有家长带着孩子去贫困山区“吃

苦锻炼”，和农家同吃同住同劳动，从小锻炼并培

养吃苦耐劳的意志和精神，在“吃苦”中体会勤俭、

积累慈爱；所以我们也看到，有的地方办起了“吃

苦锻炼夏令营”⋯⋯“宝剑锋从磨砺出，梅花香自

苦寒来”。从小在“蜜罐”里长大的孩子，真的需要

去吃点“苦”，才更知道“甜”，才更懂得“爱”。

“苦”与“爱”都是
人生可贵财富

■王国荣

云江涛声
RUI BAO
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昨日上午11时许，已接近午休时间，记者拨通了

余昌猛的电话，电话那头传来声音：“好的，我这就来。”

放下电话没几分钟，余昌猛又打来电话，抱歉地说会迟

到一会儿。半小时后，记者才见到他。“不好意思，回来

路上遇上车辆需要维修。”余昌猛匆匆赶来，大汗淋

漓。对他而言，这样随时“赶场”维修的情形是常事。

余昌猛今年46岁，来自江西，是江苏咏袁物业管

理公司车队队长。目前，公司里共有35辆环卫特种车

辆，40多名驾驶员，他的工作职责主要是调度环卫特

种车辆和驾驶人员，并对车辆进行维修保养等。尽管

去年才上岗，但他已在瑞安工作20余年，有丰富的驾

车经验，十分熟悉瑞安的路面情况，驾驶员遇到啥难

题，都爱喊他帮忙解决。尽管工作时间是早上5时至

晚上20时，但余昌猛经常因为突发情况凌晨3时就上

班，直至晚上22时才下班。

“少一个螺丝都不安全，必须检查到位才放心。”余

昌猛告诉记者，几块钱的螺丝脱落很有可能引发车辆

几万元的损失，必须心中带着放大镜，将每个零件部位

检查细致。对此，他养成了一个习惯，每天尽管已到下

班时间点，他还是会等到每辆环卫车辆开回后，一一检

查确保无损坏，才安心回家。

8月中旬的一天凌晨3时许，还在睡梦中的余昌猛

接到路面巡逻组组长的报告，称罗阳大道和院士路交

界处、民工路口和杨家桥附近等有水泥罐车将水泥倒

在路面上，造成污染。余昌猛立刻起床，从家出发，10

分钟就到达现场，立刻处理路面水泥。“经常有水泥罐

车将水泥倒在路面，如果不及时处理，水泥会泛白、硬

化，破坏路面环境。”余昌猛马上调来洗扫车清洁路面，

再调来高压冲洗车将渗透在沥青中的水泥彻底清洗干

净。3个路段共计1200余米，余昌猛和驾驶员就这样

来回操作着环卫车辆数遍，从凌晨4时开始直至早上9

时30分才结束。

工作中，余昌猛总和大伙儿强调螺丝钉的重要

性。其实，在大家的眼里，他也正像一颗螺丝钉一般，

哪里需要就去哪里。“上世纪90年代我就来到瑞安，可

以说，是看着瑞安日新月异地变化。作为新居民，我希

望能为自己新家园的环境出份力，家园美了，住得也更

舒心了！”余昌猛笑着说。

前日，见到李秀芬时，她正在市客运中心附近的马

路上清扫垃圾。一辆公交车刚好在她背后停靠上下

客，发动前轻轻鸣了一下喇叭，李秀芬马上从车子前边

绕过。不料，一辆电动车刷地一下，从公交车上下客门

这边蹿出，擦着李秀芬的衣袖向前冲去，司机回头扔下

一句：“会不会走路啊！”李秀芬愣了一下，电动车已经

驶远。她拍拍衣袖上的灰尘，继续清扫，身后留下清洁

的路面。

李秀芬今年54岁，来自贵州，其实年纪并不算大，

但满头的白发丝让她看着比同龄人显得苍老一些。因

每天的高温日晒，她的皮肤黝黑，因每天拾掇垃圾，她

的手上布满老茧。但这些都阻挡不了她灿烂的笑容，

对于生活，对于工作，她总是乐呵呵的。

李秀芬来瑞安已经 7 年多了，从事环卫工作 5 年

多，可谓经验丰富，目前在江苏咏袁物业管理公司就

职，主要负责瑞枫线一带沿路垃圾的清扫。“以前清扫

垃圾得在街上‘满路跑’，现在好多了，公司发放了三轮

电瓶车，我们可以开着电瓶车满路转悠清扫。”李秀芬

说。

李秀芬的工作时间是早上5时至10时，下午13时

至17时，尽管中午有休息时间，还是避不开下午14时

最“毒辣”的大太阳。但这并不影响她认真工作，在同

事和领导的眼里，她工作细致耐心，从不抱怨，总是带

着1米多长的镊子和夹子，开着电瓶车准时准点地来

到自己负责的辖区，开始一天忙碌的工作。在这个岗

位上久了，李秀芬的眼里可容不得一点垃圾，看到一小

片枯枝落叶，她都要过去捡起来。每天电瓶车后面的

垃圾桶都被她装得满满的，约有15公斤。

最让李秀芬闹心的是车窗垃圾的处理。在高速出

口，总有不少车主随手从车窗里扔出垃圾，李秀芬刚处

理完一处，一转身，又是一处垃圾。“这是最心烦的，说

不辛苦是骗人的，但这是我的工作责任，就得无怨无悔

地干好。”李秀芬说。

李秀芬很爱笑，大概是因为她总能从简单的工作

中找寻快乐。路上遇见老人在斜坡处踩三轮车，她就

上前帮助老人推车；遇上路人问路，她总是热心告知并

经常领路；捡到手机等贵重物品，她常常守在原处一直

等着失主回来找寻⋯⋯“受助人的笑容就是最好的回

馈，也是让我感到快乐的原因。”李秀芬笑得眯起了眼，

眼角边的皱纹显得格外好看。

余昌猛：“少一个螺丝都不安全，必须检查到位”

李秀芬：“不辛苦是骗人的，但这是我的工作责任”

朱阿朱：“只要把公厕打扫干净了，就是体面的工作”


