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“13号中午贵宾厅帮您预订好了。”“菜

先不用准备，客人临时取消行程。”……来自

福建建阳的陈美娇是花园大酒店的常务副

总经理，在记者采访中，她的手机一直响个

不停。

1997年正月，当了4年教师的陈美娇决

定停薪留职前往瑞安工作。“那时教师月工

资只有400多元，服务员工资有700元，跟

公务员差不多。”她说。

刚来瑞安，她和别人合租，七八个人挤

在10来平方米的小房子里，每天晚上打地

铺睡觉，只因为房租一年只需1800元，分摊

之后，个人承担的房租就不多了。

那时，花园大酒店是瑞安少数的酒店之

一，每天宾朋满座。“以前餐标基本上在

1000元以内，菜品以鸡、鸭、甲鱼、河鳗为

主。到了2008年前后，餐标一度在三四千

元，五六千元也很常见，鲍参翅肚都得上。

如今又回归简约了，很多人对鲍参翅肚不做

要求，但特别要求健康营养。”陈美娇说，多

年来，她见证了瑞安人餐桌上的变化，从大

鱼大肉、铺张奢华，回归到简约朴素，顾客也

越来越注重养生，“以前厨师只要烧好菜就

行，现在不仅要懂艺术，注重摆盘，还要营养

搭配。”

当了两个月服务员，她就升了领班，过

了一年，她成了主管，再一年，她当了经理，

很快，担任副总经理，陈美娇用勤劳和努力

快速在酒店站稳了脚步，她自己的生活也发

生了巨大变化。

陈美娇说：“刚来瑞安时，我想着回家，

很快就不想回去了，教师工作也放弃了。这

里的气候、人文都很适合生活，确实是个好

地方。眼见着瑞安一点点变化，也舍不得回

老家了。”

2006年，陈美娇在凤山小区买了第一

套房子。如今，她又在瑞祥新区为儿子买

了一套婚房。“我以前的房东每次见到我

都会打招呼，她说没想到，曾经的租客，如

今跟自己买了同一幢楼的房子，成为了邻

居。”她说。

[相关链接]
背井离乡，来到瑞安打拼，很多新居民

都经历过“苦日子”。他们或住在临时搭

建的棚屋，四面漏风，或与人合租，七八人

合住一个小房间，一切只是为了省点钱。

如今，越来越多的新居民住进明亮宽敞的

房子。有些企业为新居民准备了公司宿

舍，发放住房补贴和伙食补贴，让新居民

安心工作；住在普通的出租房中，职能部

门也经常开展出租房隐患排查行动，保证

居住安全。一些决定在瑞安安居乐业的

新居民则为自己购置了房产，实现了“安

居梦”。

为了激发新居民参与我市政治、经济、

文化、社会和生态建设的积极性和创造性，

从 2012 年起，我市实施新居民积分制管理，

达到一定积分的新居民可享受新居民子女

义务教育、住房租赁补贴、城乡居民医保、

市内旅游景区门票优惠等政策。
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路更宽，城市更美，生活更丰富，日子更幸福

年，新居民见证第二故乡蝶变
■记者黄君君

今年是改革开放40周年。作为“温州模式”的重要发祥地，40年来，瑞安勇立时代潮头，掀起改革开放热潮，一步步书写出发展传奇，在各个领域取得了辉煌成就。

在这个“春天”的故事里，有一些人不应该被忘记。58.66万人，这是目前瑞安登记在册的新居民人数。他们同样是城市的开拓者和建设者，用辛勤汗水浇灌第二

故乡，把聪明才智奉献给这片热土，在促进经济发展、加快城市建设等方面发挥着不可替代的作用。

他们也是城市发展的受益者和见证者。在他们眼中，瑞安发生了哪些变化？近日，记者采访了四位新居民代表。

勇当探路者 致敬新时代
——瑞安改革开放四十周年系列报道

“在瑞安感觉舒服，回老家倒觉得不习

惯。”在瑞安生活了20年的出租车驾驶员郭

如勇说，他来自安徽利辛，26岁前，是个靠天

吃饭的农民。

1998年，郭如勇在老乡的带领下来到瑞

安，一下子就喜欢上了这座气候宜人的城

市。站在瑞光大道和瑞祥大道交叉路口，他

指着一栋高楼说：“以前这里是整片破旧的房

子，屋顶上盖着毛毡，摇摇欲坠，我和老乡为

了省钱，就住在里面。现在可都是高楼大厦

了。”

刚来瑞安，郭如勇先当起了人力三轮车

夫。那时候，人力三轮车在瑞安城区颇为流

行，还能看到机动三轮车（俗称“三轮卡”）。

“从老商城到东山坐人力三轮车，比较远的路

也只要5块钱，大家都喜欢以人力三轮车代

步。”他说。

2001年，郭如勇回老家考了驾照，回到

瑞安开起了出租车，这一开就是17年。他开

的第一辆出租车是黑色桑塔纳，车里只有简

陋的计价器和空车灯。“那时坐出租车的大多

是有一定收入的群体，老板占了大多数。”他

说，现如今，出租车走进了寻常百姓的生活。

郭如勇刚开出租车时，正是安阳新区建

设如火如荼的时候。如今安阳、瑞祥、东山的

高楼矗立之地，曾经是大片大片的农田。“你

看如今的东新线平坦宽敞，以前可是很窄很

破的。我有一次深夜在周田迷路，那路太窄

太曲折，绕了一个多小时出不来。”他说，如今

路网四通八达，一条条道路宽敞笔直，和从前

大不相同，开车也舒心了许多。

从黑色桑塔纳到柴油款捷达再到如今的

新款捷达，郭如勇见证了瑞安出租车的变

化。“现在出租车里空调很凉快，以前可不敢

想。以前大家都用现金付钱，现在扫一扫二

维码就能付了。”他指着副驾驶座前的两个付

款二维码图案说。

说起这些年最深的感触，郭如勇笑着说：

“以前路况差，轮胎3个月要换一次，现在路

平整了，半年也不见得要修补一次。”

[相关链接]
1988年3月，瑞安市有了第一辆出租车，

当时约有 70 辆菲亚特小轿车第一批办理公

路运输营运证，后来逐渐增加夏利、桑塔纳等

车型。1995 年8月，全市共办理客运出租营

运证 868 个。1999 年 5 月 20 日，瑞安市人民

政府审批拍卖 50 个出租汽车经营权证。当

时拍卖价最高达 29.64 万元，最低价 22.8 万

元。2010年为了缓解老百姓的打车难问题，

通过服务质量招投标有偿投放了100个出租

车经营权，使用期为5年。

在当前的网络时代，出租车行业发生了

巨大的变革。2016年7月28日，《网络预约出

租汽车经营服务管理暂行办法》出台，“专车”

终被合法认可，我国成为全球第一个将专车

合法化的国家。2017年8月3日，瑞安市运管

局首次颁发网络预约出租汽车驾驶员证。据

统计，瑞安市现有巡游出租汽车企业9家，巡

游出租汽车918辆，网约车313辆，共有从业

人员2840人，其中绝大部分为新居民。

瘦瘦小小的身材，穿着白衬衫，笑起来

极具亲和力，这是记者见到刘海彬的第一印

象。他来自江西铜鼓，在浙江人本鞋业有限

公司（以下简称人本鞋业）工作长达16年，

先后当选过省党代表、省劳动模范，是公司

人事部经理、工会主席。在公司里，工友们

遇到难题，总想找他说一说。

2002年，在家当了几年代课老师的刘

海彬在弟弟的带领下来到瑞安，进入人本鞋

业。那时，他租住在仙降林光村，二层楼高

的落地房里住了三四家人，每到饭点，厅里

几个灶台同时起火，烟雾缭绕，只有一个卫

生间，洗澡就像打仗，必须抓紧时间快速洗

完，以免影响他人。

如今，他住进了公司安排的宿舍，有独

立卫生间和厨房，再也不用掐着时间洗澡、

吃饭。“公司每个月有住房补贴，作为新居

民，通过积分制，我每年也能拿到政府发的

住房补贴。”刘海彬说。前两年，他路过林光

村，想看看曾经租住的老房子，但早已不见

了踪影，取而代之的是一幢幢高楼。

“瑞安的环境变化实在太大。”刘海彬感

慨地说，他刚到瑞安时，不少地方都存在脏

乱差的现象。他记得，厕所就建在马路旁

边，是老式旱厕，散发着阵阵恶臭，又没有

门，对女性来说极其不方便，现在的公共厕

所很干净，有专人打扫；那时的河水很脏，走

过河边都得捂鼻而过，经过这些年的治理，

河水干净多了，晚上走在河边，多彩的灯光

亮起，别有一番景致。他说：“瑞安如今是全

国文明城市，我生活在瑞安挺幸福的。”

“瑞安的治安越来越好，市民素质也越

来越好，特别是有爱心的瑞安人越来越多。”

刘海彬说，在瑞安生活多年，他被许多爱心

人士感动，很多公益组织的善举都值得他学

习。自2012年起，每逢过年，刘海彬都会在

老家院内举办慈善宴会。“我想把瑞安的慈

善思维带回家，带动更多人做慈善。”他说。

[相关链接]
2003 年瑞安成为首批跨入省文明城市

行列的县（市、区），2011年荣获“浙江省示范

文明城市”称号，是温州市第一个获此荣誉

的县（市、区）。在此基础上，瑞安相继在

2011年部署开展“五创一建”活动、2013年部

署开展“六城六市”联创活动，并在2014年底

获得全国文明城市提名城市资格，正式开启

了争创全国文明城市的征程。

在“创文”路上，瑞安市秉持一步一个台

阶，始终坚持以文明城市创建为龙头，公共

环境、公共秩序、公共服务、文明素质大大提

升，城市更具活力、更加宜居、更有温度，市

民更有归属感、获得感和幸福感，形成了文

明创建与“加快融合发展、打造至美瑞安”目

标相互促进、相得益彰的良好局面。在“创

文”路上，新居民积极行动起来，清扫路面、

巡河护河、文明宣传等志愿活动中都能见到

他们的身影。

2017 年 11 月 14 日上午，中国文明网公

布了第五届全国文明城市名单，瑞安在 50

个县级市和县榜单中榜上有名。

“新居民什么时候会有自己的文艺团

队？”来瑞安后的一个元宵节，陈关杰经过市

府广场，看到老百姓们兴致勃勃地观看元宵

节文艺表演，他心生羡慕。2000年，他从老

家安徽合肥来到瑞安工作，当时，新居民的

业余生活十分匮乏。

在那个手机还没有普及、电视机舍不得

买的年代，新居民下班后基本就没有什么文

娱生活，打扑克、搓麻将等就成为许多新居

民的休闲方式。休闲之余，一些人加上赌

资，使娱乐变了味，逐渐形成不良风气。“刚

开始几年我一直打拼事业，后来随着接触的

人越来越多，很多优秀的新居民聚在一起，

就希望能为新居民做些什么。”陈关杰说。

2011年，瑞安市启动“海纳百川·大爱

瑞安”系列专题活动。其中，通过举办新居

民文化艺术节，一大批拥有才艺的新居民上

台比拼，丰富新居民业余生活的同时，选拔、

储备了一批优秀的新居民文艺人才。2012

年，新居民艺术团正式登记成立，陈关杰担

任该团团长。

参与温州市新居民春节联欢晚会，春

节慰问五桥建设者，到新居民较多的企业、

学校开展庆六一慰问演出，赴驻瑞部队文艺

联欢……自新居民艺术团成立后，每年都有

10多场大型演出走进新居民群体。“大家看

到我们来演出，都很开心，特别兴奋。”陈关

杰说。

据悉，艺术团的宗旨是通过艺术展演和

创作等形式丰富新居民的业余文化生活，陶

冶思想情操，同时为新居民创造一个展示艺

术才华的舞台。陈关杰说：“我们创作的作

品主题都是围绕劳动者，同时融入普法、禁

毒等一系列内容，在吹拉弹唱中让新居民获

得教育与启迪。”

除了新居民艺术团，记者了解到，许多

企业也为新居民安排了丰富多彩的业余活

动。职工书屋、职工学校、职工俱乐部……

在塘下，职工文化乐园成了众多新居民下班

后的新去处。KTV、乒乓球室、台球室……

许多企业也为职工开辟了运动、娱乐场所，

新居民业余生活不再单一。

[相关链接]
瑞安市新居民艺术团自 2012 年 9 月正

式挂牌以来，不断发展壮大，打响团结一

致、温暖人心、公益志愿等文艺品牌，为全

市新居民送去精神食粮，同唱文明创建和

美乐章。

艺术团成员都是文艺爱好者，来自各行

各业，有教师有工人有营业员有司机，他们

热心公益甘于奉献，通过业余时间兼职参与

完成艺术团所有的演出活动。他们都有一

个共同的身份——在瑞新居民。

新居民艺术团承接举办市委市政府文

化精品项目及文艺下乡综合演出，通过多年

努力，打造了“慰问困难群众慈善年饭演

出”、“六一慰问新居民子女演出”、“八一慰

问驻瑞官兵演出”、“312公益植树护绿活动”

等多块文化品牌。同时，艺术团积极参与各

类文化交流比拼活动，取得喜人成绩。

路更宽更平
的哥郭如勇：

车胎从三月一换到半年不用换

环境更好了
人本鞋业工会主席刘海彬：
从脏乱差到全国文明城市

生活更丰富
新居民艺术团团长陈关杰：
从围着赌桌到多彩生活

日子更幸福
花园大酒店常务副总经理陈美娇：

从打地铺到瑞祥买房


