
不小心撕破了一角，用透明胶粘起

来，或者粘染了一些污渍，这些都是人

民币在流通和储存过程中，经常会出现

的情况。市民遇到此类状况，去银行兑

换新的人民币即可。那么，如果是外币

出现残损，还能否像人民币一样，顺利

地在银行兑换呢？答案是否定的。

家住安阳的肖女士最近有点烦，烦

心的对象则是一张有一小块缺口的澳

元。去年，她们一家人去了澳大利亚旅

游，剩了一些澳元没花完，就带了回

来。这两天，她在收拾家的过程中，无

意中找到了一张面值100的澳元。想

着今后几年应该都不会再去那里了，准

备把钱拿去银行兑换。

“我还特意查了一下汇率，100澳

元能兑将近500元，可没想到竟然兑换

不了。”她无奈地表示，“我先是去了家

附近的几家银行网点，都说不能办理。

后来我还专门去了一些大的网点，结果

还是一样。”

记者看到肖女士手中的这张澳元，

左上角缺了一小块，缺口的面积较小。

但国有银行表示无法办理此项业务，商

业银行表示只能办理美元、日元等部分

外币兑换业务，残币兑换业务也无法

办。

作为外币的专管行，中国银行可以

对各类外币进行处理，不过这张破损澳

元同样遭到了拒绝。既然是真实的货

币，为何会因为些许破损就不能兑换

呢？记者得到的答复是，“按照澳元的

兑换标准，目前市场流通的澳元现钞，

允许轻度残缺，但残缺位置需在钞票边

沿且不超过（10X10）毫米的二分之一

（三角形）。”换言之，如果澳元的残损程

度在这个残缺范围内，是可以成功兑换

的，如果超出，那就无法兑换了。同样

有此兑换要求的还有美元和欧元。

如果市民手中的外币有轻微污渍，

且不影响钞票的主要图案和人像，那么

按照兑换标准，还是能成功兑换人民

币，但具体还是要去网点柜台现场校

验。

接下来的中秋国庆小长假，又将迎

来一波出国游高潮。为此，中行相关人

士建议，“外币的兑换和人民币兑换不

一样，而且不同币种的外币，它们的兑

换要求都不一样。比如新加坡元，但凡

有一点污渍，都无法兑换。所以市民朋

友最好还是在回国前，把手中剩余的外

币在境外的兑换点兑换成人民币，以免

出现兑换难题，避免不必要的麻烦。”
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大力推进小微园区建设是全省今年

的一项重点工作，按照省委省政府要求，

五年内小微企业要全部入园。身处小微

经济发达的温州，工行温州分行从温州

小微园建设一开始，就积极介入，利用特

色产品，走访小微园区，主动服务小微企

业，为企业入园提供资金支持和金融服

务。

【场景一】李先生在广东从事箱包生

意，2018年在了解到瑞安市政府招商引

资政策后，他便计划在瑞安某小微园区

购置厂房。工行通过“小微企业固定资

产购建贷”产品为其提供资金支持，解决

了他融资扩大生产的实际需求。

据了解，小微企业固定资产购建贷

是为满足客户购建或置换经营性用房、

购置机器设备等所形成的融资需求，并

以未来经营收入为还款来源而发放的贷

款。该产品拥有超长的贷款期限，依据

贷款期内客户还款资金来源，将可以合

理设定分期还款金额。其中，购置物业

的，期限最长不超过10年（含）；购买机

器设备的，最长不超过5年（含）。

【场景二】刘先生经营一家鞋厂，通

过线上线下互补的模式，企业订单逐渐

增多，销售额逐年增长。考虑到企业未

来发展，他想去银行贷款，但是缺乏有效

抵押物。工行根据企业结算流量等情

况，能够通过“结算贷”产品为刘先生提

供信用授信200万元。

据了解，工总行通过大数据对在该

行开立对公结算账户的结算流量等数据

进行测算，筛选出符合条件的“白名单”

客户，推送到相关分行。“结算贷”的特别

之处在于银行主动授信，信用放款，网上

提款，循环使用。

【场景三】“原来我总是要去税务部

门、银行等多个地方才能获得贷款。”一

家小微企业主戴老板使用工行“经营快

贷”产品，笑着说道，“现在不一样了，登

录工行手机APP，手指轻轻一点，贷款

就实时到账了，并且还是纯信用贷款，解

决了燃眉之急。”

据了解，“经营快贷”是一款主要面

向个体工商户、小微企业主等客户纯信

用、无需担保个人经营性贷款产品。根

据不同业务场景，符合要求的客户可在

线自助发放贷款，小微业主最高可贷

200万元，期限最长1年，可随借随还。

【场景四】一家企业收到下游经销商

一张200万元的票据，经审核后把该票

据入池，就可以产生一定质押额度。企

业可以在这个质押额度内开出不同金额

的新票给上游供应商，非常方便。

据了解，工行推出的“网上票据池质

押融资”产品，以票据池内优质金融资产

作为质押担保为法人客户提供资金支

持。该产品是工行开发的对票据进行全

流程、全生命周期管理的产品，不但可以

帮助企业管理票据，还能实现“大票转小

票”“纸票转电票”。同时，该产品融资线

上操作、随借随还，有利于企业盘活票据

资产。

四个小场景看工行如何服务“小微”

近年来，非法集资活动已经从过去

的民间借贷、房地产销售等逐渐包装为

“投资理财”、“财富管理”、“互联网金融

理财”、“金融互助理财”等形形色色理

财产品，“泛理财化”已成为非法集资重

要特征。

据了解，识别以理财名义的非法集

资行为可遵循以下“三步”，助您远离风

险。

第一步：警惕“高收益”。所有虚假

理财产品都存在一个普遍特征——高

收益。在金融行业，高收益和高风险是

并存的，虚假理财产品之所以能使那么

多人上当受骗，主要利用的是投资者贪

图高收益的心理。目前各大银行推出

的理财产品平均收益率都在5%上下。

大部分虚假理财产品承诺的收益率都

在 10%以上，部分甚至鼓吹收益率

20%以上。天上不会掉馅饼，投资者在

购买理财产品的时候，要对理财产品的

收益有个大致了解，对于鼓吹过高收益

的理财产品要心存警惕。

第二步：详细了解产品情况。对产

品说明书要详细了解，搞清楚理财产品

的投资途径，资金用途，特别是风险条

款里的内容。虚假理财产品一般只是

口头承诺高收益，会故意隐瞒产品的真

实信息，不拿出具体的产品说明书，让

投资人为了追求高收益，忽略风险。

第三步：查询产品编码。银监会规

定，银行发售普通个人客户理财产品

时，必须在宣传销售文本中公布所售产

品在“全国银行业理财信息登记系统”

登记的编码，正规的银行理财产品一般

是以字母C开头的14位编码，投资者

可登录中国理财网查验产品真假。无

论销售人员给出怎样的理由和借口，凡

是查不到销售编码的一律视为虚假理

财产品。

中国银行瑞安市支行温馨提示：

如何识别以理财名义的非法集资行为

残损外币兑换难
最好别带回国


