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■记者 潘敏洁/文 王鹏洲/图

从现金到移动支付，从线下购买到线上下单，去超市购物的消费者也不再满足于枯燥的排队等

待。阿里巴巴、京东布局“无人超市”，更是激发了人们对“无人店”的探索。

近日，记者了解到，我市的永辉超市以收银为切入点，已经实现了无人自助收银。这不仅缩短顾客

排队时间，还减少了人工成本投入，提高了服务效率。

“凸”机器快速便捷
成消费者结账首选

昨日 17 时许，记者来到位于吾悦

广场的永辉超市，只见 16 台人工收银

台只开放了 3 台，一旁的 6 台自助收银

机，陆续有十多位客人前来自助结账。

仔细一看，这台自助收银机的外观

像一个“凸”字，显示器居中，扫码区域

在显示器下方，有“红光”提醒，两侧是

用于放置商品的存放台和装袋台。

记者购买了一箱饼干、一袋苹果、

三包薯片，体验了一次自助收银机。现

场，记者先把未扫码的商品放置在自助

收银机的存放台上，然后像收银员一

样，将每件商品的条形码对准自助收银

机的扫码区，听到“滴”一声后，再把已

扫码的商品放置到另一侧的装袋台上，

每件商品都重复一样的动作。接着，在

页面上选择支付宝付款（自助收银机支

持永辉卡、微信、支付宝等付款方式），

机器很快就吐出了消费流水，结账完

毕，取走小票。不到两分钟，5件商品就

完成了结算，相当便捷。

“每天下班后都会来超市买菜，东西

买得不多，但排队结账挺费时间的。”陈女

士提着满满一篮商品说，使用自助收银机

后，几分钟就能完成付款。陈女士是80

后，在她看来，从现金、刷卡到支付宝、微

信结账，再到现在的自助收银，付款方式

的多元发展让消费者结账更加便利。

不仅年轻人，不少中老年人也在使

用这几台机器自助结账。今年 58 岁的

林女士将一袋 100 多元的商品，用自助

收银机完成了付款全过程。“起初，我不

知道这台机器的作用，”林女士说，后来

在工作人员的指导下，她“尝了鲜”，很

快完成第一单付款。现在，她已经操作

得十分熟练了。

永辉超市工作人员孙华说，自超市

7 月份开业以来，他们就配备了自助收

银机。6台自助收银机，共投入40万元

左右。刚推出之际，自助收银机少有人

问津，如今已成为许多消费者付款的首

选，尤其是年轻消费者，更喜欢快速便

捷的服务模式。

节约人工成本投入
程序出错待改善

“对于消费者来说，自助收银机快

速省心；对于超市运作而言，节省了不

少人工成本。”孙华说，收银员至少减少

了50%，结算效率反而提高了几倍。目

前，除了瑞安，在龙湾、平阳等地的永辉

超市门店均配备了自助收银机。

随着自助收银机的使用，市民也产

生了一些疑问，用自助收银机，还能不

能享受会员优惠？单件商品会不会重

复扫码？重复扫码的话怎么办？

“关于会员优惠的问题，在开始扫

码之前，自助收银机会显示‘会员用户’

和‘非会员用户’两个按钮，选择‘会员

用户’，并输入会员卡号，就能享受会员

优惠。”孙华说。

对于是否会重复的扫码的问题，孙

华也作出了回答。据介绍，自助收银机的

装袋台下装有感应装置，能感应放在上面

的商品克重，当扫码商品克重与新放置到

装袋台上的商品克重相同时，机器会扫码

下一件商品，且每件商品只会被扫码一

次。这样的功能设置，市民就不用担心因

为“手生”而重复扫码，导致多付钱。

然而，由于程序出错，瑞安永辉超市

的这批自助收银机并不能像其他超市的

机器运作自如。“正常的自助收银机，存

放台和装袋台会严格区分，消费者把未

扫码的商品放置在装袋台，机器就会提

醒，并无法继续刷码，这样可以避免漏

刷。但是我们这批机器无论将商品放置

任何位置，仍可以继续刷码，致使出现了

不少漏刷现象。”孙华说，由于装袋台并

未装有感应装置，致使出现了重复扫码

的问题。如果消费者在扫码的过程中发

现重复扫码，即可取消；但如果付款后才

发现重复扫码，可到前台申请退款。

目前，瑞安永辉超市已经向总部反

映存在的问题，待解决改善。毋庸置

疑，无人自助收银机是“无人超市”的一

大创新切入点，可以助力实现新零售领

域的机器换人，从而进一步提升企业运

营效率及服务水平。

超市购物自助买单无需排队

消费者秒变收银员

平台功能丰富实用
大数据提升权威性

据了解，瑞信互动平台以“信用瑞安”微

信公众号为载体，引入瑞安信用信息综合服

务平台大数据，由线下商家根据消费者信用

活力分，为消费者提供优惠折扣。

昨日，记者用姓名、身份证号码、手机号

完成了实名注册，率先体验了一把瑞信互动

平台。市场主体注册所需的资料则要全面一

些。据了解，商铺注册需要管理员真实姓名、

身份证号码、手机号；商户类型、商户名（全

称）、商户地址、定位、统一社会信用代码、商

铺介绍、LOGO/商铺详情页顶部图片、营业执

照照片、店铺电话；法人身份证正反面等其他

材料（卫生许可证、健康证等）。

记者登陆平台后，只见首页上出现了美

食、礼物、咖啡、摄影、美发、健身、游戏、五金、

教育、旅游等十大经营类商铺。目前南大超

市、鲜欧多真鲜奶吧、浙江嘉晟工程项目管理

有限公司等3家商铺已入驻。

此外，瑞信互动平台推出了个人信用、商

家信用活力排行榜，以及点赞、收藏、互评等

多项实用功能，这些应用都将增加用户及商

铺的信用活力分。

值得关注的是，瑞信互动平台引入了瑞

安信用信息综合服务平台大数据，大大提升

了商铺信用活力分的权威性、严谨性、科学

性。“如果该平台显示商铺有失信行为，那么

这家商铺在瑞信互动平台的信用活力分就会

降低，这将会影响其信用活力排行以及市场

形象。”市信用中心工作人员说。

据了解，瑞安信用信息综合服务平台围

绕“采信”、“管信”、“评信”、“用信”四个环节，

实现统一平台的信用信息征集、共享和服务，

以满足公众信用信息查询、部门信用信息共

享交换、中介机构信用产品开发、跨区域信用

信息共享和信用产品互认等服务需求。目前

参建部门 54 个，共 401 个信息目录，已收集

436万条信用数据。

用户、商铺享受权益
覆盖 10 万市场主体

南大超市瑞安总部是最早入驻平台的商

铺。“当时看到这个招商信息，我们便第一时

间注册入驻了。”南大超市瑞安总部办公室主

任李小媚说，“诚信经营是商家的立身之本，

通过该平台，可以实现商家与用户之间的诚

信互动、服务互动，树立信用商铺新形象，增

加客流量。”接下来，南大超市的分部卖场也

将陆续入驻平台。

眼下，瑞信互动平台推出了用户和商铺权

益。新注册的用户可以享受个人信用大礼包

——商家的优惠券会以卡包形式自动分发至用

户账号，到店即可享用。前1000名注册个人用

户，可以获得由热门商家提供的50元代金券。

商铺方面，前500名入驻商家可获得市信

用协会颁发的“瑞安诚信联盟商家”的牌匾；

前 100 名入驻商家有机会免费享受平台首页

广告位使用；此外平台开辟优惠互动版块，为

商家提供展示产品及特色服务的场所等。

截至 10 月底，平台目标入驻商铺为 2000

家，后期涵盖我市10万市场主体。

多渠道获取信用分数
分数越高优惠越大

对用户而言，通过用户之间互赞，用户与

商家之间互评等方式，用户信用活力分就会

提高，享受的优惠幅度也会随之增大。对于

商铺而言，用户收藏店铺，用户与商家之间互

评等方式，能令商铺的信用分提高，使商铺在

排行榜靠前，提高知晓度和美誉度。

那么，信用活力分如何获得？又该如何使

用？据介绍，用户被点赞可获得 0.05 分，单天

最多可获得分数10分，获得互评、点赞的上限

分数均为10分。商户被点赞、被收藏均可获得

0.05分，单天最多获得分数20分，每天可以获

得互评、点赞的分数上限为 100 分。此外，用

户和商铺之间互评打星，1星即最差，减0.1分，

2星0分，3星0.1分，4星0.2分，5星3.0分。

值得关注的是，用户、商户注册默认分数

均为100分，随着信用活力分累积，用户、商铺

信用可分为中等线 300 分，良好线 400 分，优

秀线 500 分，极好线 600 分，凭这些信用活力

分数即可享受线下商铺优惠。

“用户到店扫描商户二维码，再确认自己

信用活力值可以使用的相应折扣，确认支付

后对商家进行评价，最后完成交易。”市信用

中心工作人员说，比如信用中等线可以享受 9

折优惠，良好线享受8折优惠，甚至有六折、五

折等优惠幅度，当然具体的优惠幅度还是由

商家自由设置。可见，用户的信用活力等级

越高，可以享受到的优惠幅度就越大。

瑞信互动平台是我市社会信用体系建设的

一大创新之举，随着平台向全产业链拓展升级，

信用将在市场经济的大环境中落地生根，成为

个人用户的“营养剂”和商家财富的“倍增器”。

你的信用可以当钱花
我市率全省之先推出信用互动平台

■记者 潘敏洁

你的信用可以当钱花？9 月 18 日，我市率全省之先推出的信用互动平台

——瑞信互动平台正式上线，全市市场主体与市民均可在线免费实名注册。

瑞信互动平台以信用文化创新商业模式，一方面为消费者带来信用福利；

另一方面为市场主体树立诚信形象，使信用转化为利润。

扫一扫，关注“信用瑞安”微信公众号

经调查核实，下列 87 家社会组织存在连

续两年不参加年检或连续两年年检不合格的

违法行为，违反了《社会团体登记管理条例》

（2016年2月6日修正版，下同）第二十八第一

款和《民办非企业单位登记管理暂行条例》第

二十三条第一款的规定。依据《社会团体登记

管理条例》第三十条第一款第三项和《民办非

企业单位登记管理暂行条例》第二十五条第一

款第三项、《民办非企业单位年度检查办法》第

十条的规定，我局拟对瑞安市教育学会等 9 家

社会团体、瑞安市李砚书法培训学校等 78 家

民办非企业单位作出撤销登记的行政处罚。

现依法公告送达《社会组织行政处罚事先

告知书》，下列社会组织应当自公告之日起 60

日内到我局领取《社会组织行政处罚事先告知

书》，逾期即视为送达。

依照《行政处罚法》的有关规定，当事人对

拟作出的行政处罚决定享有陈述、申辩及要求

听证等权利。请下列社会组织在送达之日起

3 个工作日内与本局联系，书面告知陈述、申

辩的内容及是否要求听证，逾期则视为放弃上

述权利。

联系地址：瑞安市玉海街道仓前街134号

市民政局307、312室

联系电话：59891623、65621825

(本公告在瑞安民政网www.ramz.gov.
cn 和瑞安社会组织网 www.rashzz.com 同
步公告)

瑞安市民政局
2018年9月21日

序
号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

单位名称

瑞安市教育学会

瑞安北京商会

瑞安市塘下镇足球协会

瑞安市湖岭镇芳庄社区老龄协会

瑞安市锦湖街道瑞湖社区

老龄协会

瑞安市种粮大户协会

瑞安市蔬菜协会

瑞安市塘下镇户外运动协会

瑞安市健康产业促进会

法定
代表人

陈永林

黄再华

陈建鹏

吴极芳

章国新

陈庆福

魏余煌

姜明亮

彭祖国

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

单位名称

瑞安市李砚书法培训学校

瑞安市锦湖安心幼儿园

瑞安市塘下晓雯音乐(业余)学校

瑞安市马屿镇小太阳幼儿园

瑞安市锦湖宝宝幼儿园

瑞安市锦湖沙河幼儿园

瑞安市汀田童之梦幼儿园

瑞安市汀田小精灵幼儿园

瑞安市莘塍宝乐幼儿园

瑞安市安阳风荷幼儿园

瑞安市结缘爱心公益队

瑞安市南滨家家乐幼儿园

瑞安市新荷文艺培训学校

瑞安市飞云江南幼儿园

瑞安市丹丹舞蹈培训学校

瑞安市芳圆艺术培训学校

瑞安市塘下春华成人文化培训学校

瑞安市银星舞蹈培训学校

瑞安市塘下镇海安飞翔幼儿园

瑞安市金字塔艺术培训学校

瑞安市君子文化艺术培训学校

瑞安市罗阳高级中学

瑞安市玉海书画艺术馆

瑞安市百灵鸟艺术团

瑞安市春华秋实书画院

瑞安市振兴花椰菜种苗科技信息服务中心

瑞安市高分子材料研究院

法定代表人

李如如

余少琴

赵伟力

王华楚

朱小娜

邓雪萍

林晓玲

余丽红

古小红

黄素描

李丽平

姜小影

庄秀茶

金泽献

贾云娜

徐芳圆

胡勇刚

蔡海珍

杨金兰

万燕平

项秋云

徐 勇

姜祖安

王献杰

王春华

郑圣旭

蔡友弟

瑞安市民政局《行政处罚事先告知书》送达公告

社会团体（9个）

序号

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

单位名称

瑞安市定义武术健身俱乐部

瑞安市博奥青少年体育俱乐部

瑞安市凌啸马术俱乐部

瑞安市心动力羽毛球俱乐部

瑞安市山峰太极拳健身俱乐部

瑞安市九龙健身跑俱乐部

瑞安市振兴武术俱乐部

瑞安市雷克斯单车俱乐部

瑞安市天龙竞技龙舟俱乐部

瑞安市天马青少年体育俱乐部

瑞安市东升体育俱乐部

瑞安市瑞长武术学社

瑞安市一拍一拍羽毛球俱乐部

瑞安市曼德街舞俱乐部

瑞安市美啦青少年健美操俱乐部

瑞安市金网职业技能培训学校

瑞安市莘塍里仁电脑培训中心

瑞安市康馨养老院

瑞安市塘下爱心顺风车志愿队

瑞安市陶山镇洲后村星光老年之家

瑞安市陶山镇沙洲村星光老年之家

瑞安市玉海街道沙堤社区居家养老服务照料中心

瑞安市塘下镇霞林慈善义工服务队

瑞安市爱心慈善文艺团

瑞安市三毛自闭症康复中心

瑞安市飞云镇安乐托老所

瑞安市浩楠种养实验场

法定代表人

洪振雨

姜小芳

金晓泉

黄 伟

苏上雨

陈晓金

张忠金

陈锡文

吴永富

蔡启拉

陈 亮

陈瑞长

潘晓伟

王万里

郑伟敏

陈月微

林 兴

潘焕华

周湖平

蔡邦国

郑志守

郑月霞

林朝华

林 琼

鲍卫军

黄春荣

陈朝友

序号

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

单位名称

瑞安市强绿番茄科技研究所

瑞安市小金艺术团

瑞安市玉海街道西门河头社区慈善义工服务站

瑞安市玉海街道县前社区慈善义工服务站

瑞安市玉海街道沿江社区慈善义工服务站

瑞安市飞云街道浦口村星光老年之家

瑞安市高楼镇上村村星光老年之家

瑞安市马屿镇玉岙村星光老年之家

瑞安市马屿镇冯桥村星光老年之家

瑞安市马屿镇江浦村星光老年之家

瑞安市马屿镇后姜村星光老年之家

瑞安市南滨街道阁二村星光老年之家

瑞安市南滨街道阁三村星光老年之家

瑞安市南滨街道塘头村星光老年之家

瑞安市南滨街道沙园村星光老年之家

瑞安市南滨街道柏树村星光老年之家

瑞安市南滨街道阁巷社区柏树居家养老服务照料中心

瑞安市玉海街道沙堤社区慈善义工服务站

瑞安市塘下镇张宅村星光老年之家

瑞安市军梦青少年体育俱乐部

瑞安市林垟单车俱乐部

瑞安市塘下镇小机灵幼儿园

瑞安市仙降自行车俱乐部

瑞安市东南友谊武术俱乐部

法定代表人

黄则强

李晓金

高贤华

吴爱华

王文华

林阿玉

柳志奎

杨积训

谢益雷

虞上敏

丁朝益

郑中珍

詹传荣

薛康同

汤春娒

陈钦春

陈钦春

郑月霞

张德干

黄志远

潘学峰

舒文玲

蔡日升

薛建设

民办非企业单位（民办事业单位）（78个）


