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开启“四心”服务模式

卫计部门纵深推进
“最多跑一次”改革

我市举行“世界精神卫生日”
系列宣教活动

本报讯（记者 黄君君 通讯员 徐宏
丰）10月11日，南滨派出所阁巷新区乡情

警务室落成揭牌。作为一个集治安管控、

矛盾调解、办事咨询、巡逻宣传、志愿服务

等功能为一体的综合型流动人口管理服

务平台，其将在流动人口管理服务方面发

挥巨大作用。

据悉，随着南滨街道经济社会快速发

展，阁巷新区企业不断入驻，新居民数量

成井喷式增长，预计到2019年该街道新

居民数量将达到4万人，治安防控、流动

人口管理、矛盾纠纷化解压力将不断增

大。目前，该警务室配置警长1名，外警2

名，协辅警14名。他们的工作地就在老

乡聚集的区域，他们是外地公安机关的

“驻外大使”，是我市新居民的“治安保姆”

和“守护天使”。

目前，“乡情警务”模式已成为温州基

层社会治理的一道靓丽风景线，是积极打

造、提炼我市新时代“枫桥经验”的一张

“金名片”。早在2013年，市公安局在塘

下镇创建首个“老乡民警工作室”。通过

聘任、交流、挂职等形式引进外警人才，组

建新居民自己的志愿者和调解员队伍，探

索“老乡帮老乡、携手保平安”的社会治理

新路子，并在实践中取得良好效果。

阁巷新区乡情警务室将以“矛盾不上

交、平安不出事、服务不缺位”为目标，坚

持发展新时代“枫桥经验”，以乡情乡音助

力矛盾大化解，拉起“高明卫士”平安防护

网，调动全民参与社会治理积极性，构建

共建共治共享的社会治理新格局。

记者从市新居民服务管理局获悉，除

了乡情警务室、老乡民警工作室，我市还

通过打造新居民红色民意站、新居民调解

委员会、萤火虫调解工作室等积极探索流

动人口服务管理新途径，打造新时代“枫

桥经验”的瑞安样板。

本报讯（记者 苏梦璐）10月11日上
午，瑞安经济开发区环保护所组织电镀园

区内13名实习环保员参加主题为“电镀

和铝氧化废气治理介绍”的培训会。

培训会在电镀园区中瑞污水处理中

心举行，主要包括四方面内容：工艺介

绍、废气的产污环节、废气的收集和治

理工艺以及加药注意事项。培训结束

后，学员们还就一些细节问题进行探

讨。

此次培训学习，进一步增强企业环保

员专业知识，切实加强环保员的工作能

力，力争电镀园区每家企业废气处理设

施、废气都能规范运营、达标排放。

本报讯（见习记者 林露露）10月 11
日晚，由市委平安办和安阳街道主办的

“全民心连心、平安伴我行”平安建设文艺

汇演在瑞安广场举行。

晚会在歌伴舞《美丽中国梦》中拉开

序幕，现场气氛热烈，吸引了众多居民

前来观看。生动有趣的方言脱口秀《建

设平安瑞安》、别出心裁的手势操《我们

的小交警》、寓意深刻的禁毒小品《醒

悟》⋯⋯ 13个精彩纷呈的节目赢得了台

下观众热烈的掌声。演出过程中还穿

插“平安建设”知识互动问答，不仅活跃

了现场气氛，更使平安建设宣传深入人

心。

现场，安阳街道还召集派出所、市监、

司法、消防、安监等部门站所，联合开展反

诈欺、食品安全、消防知识、法律咨询、安

全生产等平安知识宣传，发放各类宣传资

料，进一步提升了居民对平安创建工作的

知晓率。

“一条龙”服务
实现换证“零次跑”

9月底，在马屿经营中医诊所的林先

生因医疗机构经营证到期，咨询了卫计审

批部门的“最多跑一次”QQ号。工作人

员给林先生传了一个办事流程视频，并告

之所需的申报材料，林先生通过互联网上

传了相关申报材料，卫计部门审批工作人

员当天即收即办，第二天便将更新好的医

疗机构执业许可证通过快递送给林先生，

一天后，林先生就收到了新证。“从我在网

上提交申报材料，到收到更新的证件，前

后不过3天时间，而这期间，我一次都没

有跑，非常方便。”从快递小哥手中收到新

换的医疗机构执业许可证，林先生禁不住

啧啧称赞。

据了解，“多渠道网络告知”、“零次

跑”是市卫计局在“最多跑一次”改革中推

出的一项特色服务。通过网上预审、干部

代办、网上审批，使群众坐在家中即可办

理12项卫计局审批事项。目前，我市村

卫生室、个体诊所、医务室基本实现“零次

跑”全覆盖。截至目前，市卫计局共办理

382件“零次跑”服务，受到广大群众好

评。

据了解，去年以来，市卫计局根据

“放、管、服”工作要求，大力推进“最多跑

一次”改革，取得一系列成绩，该局行政审

批科荣获瑞安市2017年度效能科室评比

行政审批类第一名，行政审批窗口连续

23个季度蝉联瑞安市行政审批服务中心

“流动红旗”。

创新“四心”服务模式
尽量使群众“少跑路”

“最多跑一次”，不但要减少群众跑的

次数，更要提高效率，让群众享受到更贴

心细致的服务。今年以来，市卫计局又创

新推动“四心”（贴心、舒心、暖心、放心）服

务模式，让办事群众少走“冤枉路”，让改

革释放更多的红利。

据市卫生部门审批窗口工作人员统

计，群众事没办或跑了多趟才办好的原因

主要有以下两个方面：一是因个人材料没

带齐或者不合规的占55.9%；二是到现场

咨询办事流程和所需材料的占31.9%。

为避免办事群众多头跑、重复跑、盲目跑，

市卫计部门推出“3D式”式告知服务。该

局创新告知模式，变“单一告知”为电话、

微信、QQ等多种模式的“3D式告知”，并

组建了“淘宝式”客服，搭建和申请人“面

对面”的交流勾通桥梁，群众只需要添加

工作人员的QQ号或关注瑞安市卫计局

公众微信号，就能在网上咨询、接受指

导。截至目前，“客服群”每日接受咨询量

约60余条。

同时，该局建立窗口工作人员文明用

语规范，为办事群众提供舒心服务。把每

位办事群众都看成为“客户”，“客服”都备

有如“请问，您要办理什么业务”“请稍等”

“好的，我们马上办理”等词库，用礼貌用

语促进良好的沟通效果，拉近与群众的距

离。此外，窗口定期组织“客服”学习讨

论，熟练掌握各项许可标准，确保每次问

询都能够给予更专业、更细致的答复。“客

服”的办公桌边上都贴有审批标准等“小

纸条”，以防出错。对于疑难问题，工作人

员能够耐心做出解答，直到群众满意为

止。

为全面契合“互联网+”的高速发展，

满足群众对网络办理的新需求，推动办事

项目实现网上申报、网上受理、网上审核、

全程电子化服务，市卫计局“互联网+审

批”提供“暖心”服务，截至目前，“最多跑

一次”事项网络申报开通率达到100%。

同时，针对大部分中老年人反映网络申报

复杂、操作难度大的问题，该局及时组织

人员拍摄模拟申报视频，把每个申报过程

细节化，最大限度降低网络申报的操作难

度。

此外，在卫计局审批窗口，还推出了

现场类许可事项提供“放心”服务。所有

涉及现场踏勘的审批事项在筹备阶段，申

请人只需通过网络、电话、现场等方式提

出指导申请，该局立即安排工作人员上门

服务，提前踏勘，提前一次性告知，提前指

导把脉，做到审批一次性过，群众全程审

批不走冤枉路。截至今年9月，卫计部门

已提供上门指导150余次，得到群众的一

致好评。

本报讯（记者 陈成成 通讯员 柯瑞
珍）10月10日是世界精神卫生日，今年的

主题是“健康心理，快乐人生”。连日来，

由市卫计部门牵头，市第五人民医院等单

位开展了形式多样的宣教活动，旨在普及

精神卫生知识，提高群众自我精神保健意

识，提高广大群众的精神卫生知识水平。

10月9日下午，市第五人民医院联合

东山中学为该校八年级学生举办了一场

生动的心理健康讲座。精神科副主任医

师卢俊杰从全健康概念到如何有一个健

康的心理，作了深入浅出的讲解。此次讲

座受到师生的热烈欢迎，大家都希望这样

生动易懂的讲座多多开展。院方表示，今

后将争取更多机会为师生们提供优质的

心理健康讲座。

10月10日上午，市第五人民医院开

展“健康心理快乐人生”义诊活动。此次

义诊活动为群众提供了量血压、测血糖、

心理咨询、精神卫生知识宣教等服务。

义诊桌前围满了前来咨询的群众，医生

耐心地向每一位前来咨询的市民讲解着

各类心理健康常识。比如如何根据自身

情况有针对性的选择不同方式来缓解失

眠乃至远离失眠；如何放松心情，远离抑

郁；如何成功戒烟戒酒等，受到群众的欢

迎。

在10月10日世界精神卫生日来临之

际，市第五人民医院护理部举办医、护、患

联合演艺会。演艺会上，病人们自编自演

了“海草舞”；医生与护士改编的小合唱；

此外，还有医患合唱“义勇军进行曲”⋯⋯

精彩的演出赢得阵阵喝彩。

看到病员们开心的笑容、自信的表

情，现场的病员家属激动不已：“谢谢!谢

谢你们!我做梦都不敢想，我的家人能恢

复得这么好!是你们给了他重生的机会

⋯⋯”

市第五人民医院相关负责人表示，心

理问题不仅关乎个人和家庭的幸福，还影

响着社会的和谐稳定，举办此次系列宣教

活动是希望通过多种宣传途径，使公众更

多地了解心理卫生知识，全社会共同关注

心理健康。

■记者陈成成通讯员王章钦

要办事，不用跑窗口，群众只需通过QQ、微信群了解相关办事流程，网上提交材料预审，工作人员受理、审

核、办结之后，再由快递公司将新证送给群众，让办事群众少走弯路⋯⋯在“最多跑一次”改革中，市卫计局通过

“简政放权，优化流程”、“上门指导、干部代跑”、“关口前移，事先指导”、“网上办事，电子归档”等方式，多项举措，

把群众“多次跑腿”变为“最多跑一次”或“零次跑”，降低了办事成本，充分达到便民目的。
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