
下单半月后被告知要调货

“身边的朋友们都陆续收到了包

裹，可我买的那款运动鞋始终没有出

仓。后来我才知道，它根本就不在仓

库。”昨天，林先生告诉记者，今年“双

11”当天，他在天猫平台挑选了一款知

名品牌的运动鞋。这十多天来，他经常

点进订单链接，却发现商品还一直处于

“买家已付款”阶段。

下单四五天后，林先生看到店家没

发货，不但没有着急，反而自我安慰：“‘双

11’单子多，可以理解卖家的压力。”等过

了七八天时，店家还是没动静，林先生有

些费解：“我是在天猫店铺买的，以为这样

更有保障一些，但是到现在还不发货有点

让人难以接受。”直到本周二，卖家给了他

一个更长的发货期限，一直选择等待的林

先生终于被磨没了耐心。“原计划今天发

货的鞋子，因为仓库里所剩的几双经检查

后都有问题。我们已经紧急从越南调一

批过来。”店家对林先生表示，还要一个星

期才能发货。

加工资，网店客服仍难招

在采访消费者的过程中，记者发现，

找客服查件也是网购后的一个普遍现

象。有的消费者反映包裹在网店发货后，

快递方面迟迟没有收件信息更新；因包裹

多日没有物流跟踪而咨询网店，但网店不

回复的情况也频发⋯⋯

“现在客服都没人愿意做了，增加了

工资招人也很难招到。员工们宁可干体

力活，也不愿意跟买家打交道。”开了五年

网店的林希告诉记者，今年“双11”他网

店的工作人员只有5个人，打单、库管、发

货都由雇员来做，他和妻子两人做客服。

林希说，他最担心的是买家把怒气撒到自

己头上，很多买家因为快递问题，会把心

中的不满撒到网店的客服身上。

“有些人在平日里很随和，到了网上

可能就变得很苛刻了。”林希说，之前有位

买家下的是预订单，约定的发货时间还没

到，他就开始频繁催促发货，甚至不断对

客服人员进行冷嘲热讽。现在客服工作

越来越难做，尤其售后客服是最闹心的，

经常有售后客服被买家说哭的。

订单下滑，年底前后才能恢复

记者在对本地网店的采访中了解

到，网店老板们对“双11”爱恨交加。“大

促当天卖了3万多元的货，跟平时一个月

的销售额持平。但这是牺牲了前后一两

个月的购买力换来的，所以事实上也难说

真正受益多少。”飞云街道一家从事胶鞋

销售生意的网店负责人陈先生说。

据陈先生介绍，让网店普遍感到郁

闷的是，大促销给网店交易量带来的负面

效应，持续时间较长。首先，自“双11”前

的一两个月，买家就开始等待大促，抑制

了订单量的生成；大促后，或因为购买力

已集中释放，或因买家心理的微妙变化，

订单量明显不振。

“举个例子说，我们店做库管的小姑

娘，‘双11’那天忙到没时间下订单，第二

天再看，满400减50的活动不做了。她

跟我说，恢复原价就彻底打消念头了，省

钱了。”网店老板赵女士说，她的客户群中

也有为数不少的买家存在这种心理，逐渐

习惯于不打折不买东西，尤其对于那些销

售非生活必需品的网店来说，对“双11”

后遗症的感受可能更明显。

赵女士告诉记者，按照以往的经验，

后“双11”时期的购买力恢复至少要等半

个月到一个月时间，最迟要到跨年前后才

能恢复正常。

回收价走低废纸旧箱遭冷落
“双11”购物热潮过后，不少小区的垃圾箱里堆

满各种包装纸箱。家住市区清波花园的王女士介

绍，废纸旧箱成堆和废纸回收价格走低有关，以前

不少家庭都积攒废纸一起卖掉，小区里也有不少捡

废纸旧箱的人。和年初比，废纸回收价格降了差不

多一半，很多人嫌价低又占空间，干脆直接扔掉了。

“去年‘双11’期间，废纸回收价格都到每公斤2

元左右，今年价格只有每公斤1.2元，差很多。”王女

士今年积攒了不少废纸，想着在年底卖掉，但是目

前的价格却让她有点失望。

失望的不只王女士，还有不少废品收购点。老

郭在市区锦桥小区一带经营废品回收生意已经10

多年了。老郭告诉记者，废纸高位时能达到每公斤

3.6元，多数是在每公斤2元左右，但现在废纸箱每

公斤1.2元，废纸张每公斤1.4元。“以前等电话上门

收购就行了，一天收满一车废纸没问题，卖给回收

点，能净赚个二三百元。”老郭说，行情好时，还囤点

货，现在上门的生意少而且收益也低了。

废纸回收商吴先生同样对废纸价格下挫感到

无奈。“最近价格又落了几百元，现在都当天就拉

走，不敢积压货了。八九月收购价在2400元/吨左

右，加上成本起码要卖到2500元/吨才不赔钱，但现

在每吨废纸回收价在2000元左右。如果积压货多

就赔大了。”吴先生说。

需求少、进口多导致价格跌落
据了解，今年以来，废纸回收价格在年初到4月

份出现一段时间的上涨，约在3000元/吨；从5月底

左右开始下跌，一周价格跌幅范围在每吨50至200

元。据最新公开数据，11月中旬，废纸回收参考价

为2164.29元/吨，与11月初的2265.71元/吨相比

下降了4.48%。

对于废纸回收价格持续震荡下跌，吴先生表

示，各类包装用纸需求减少是主要原因。如今年出

口货物减少，电商、制造企业等使用纸箱的大户出

于环保和成本考虑，减量包装、改用塑料材质环保

快递箱等。纸企压力大，开始降产，这导致源头的

废纸价格应声下跌。

此外，也有不少废纸回收商表示，外废进口量

大，给国内废纸收购造成很大压力，是市场低迷的

原因之一。另外，今年“双11”购物节，很多包装企

业也提前加大仓储，所以对废纸需求没有前两年那

么大。

11家瑞企亮相农博会
实现销售总额96万元

本届农博会以“实施乡村振兴战

略，满足美好生活需要”为主题，设置

中心展区、各市特色展区、省级有关单

位展区、东西部扶贫协作和对口支援

省展区、国际展区、农业装备及信息化

展区和农家特色小吃展区，汇集了国

内外1600多家优质农产品企业参展，

展示名特优农产品1.3万种。现场销

售额达3.26亿元，意向订货额71.2亿

元，参观人数69.1万人次，均比去年略

有增长。

据市农办相关工作人员介绍，我

市的浙江香海食品股份有限公司、瑞

安市华盛水产有限公司、浙江瑞松食

品有限公司、万鑫农产品综合开发有

限公司、马屿靛青专业合作社等共11

家企业、合作社参展，实现销售总额96

万元，意向合同30个。其中香海实现

销售额超30万元，是此次参展商揽金

最多的企业。

产品价格七折优惠
华盛带来新成果

现场，香海36平方米的展位人山人

海，场面十分火爆。“很多市民争相购买，

销售员忙得不可开交。”香海营销总监鲁

鸿业说。

农博会上，香海带来了30多款产

品，除了黄鱼酥、小黄鱼等热门产品，新

品夹心鳕鱼肠、秋刀鱼、青花鱼等也都较

受参观者欢迎，参展产品价格七折优惠。

据了解，与去年不同的是，今年香海

对产品规格作出了调整。“过去以大份包

装、礼品装为主，今年主推更受市场欢迎

的小包装食品。”鲁鸿业说，比如1公斤

装的黄鱼酥调整为0.5公斤装。

同样是农博会老面孔的华盛水产，

除了带来虾皮、丁香鱼等明星产品外，此

次还带来了深加工产品如脆豆丁香鱼、

丁香鱼罐头等，这是华盛水产实现转型

升级的新成果。

据介绍，生产干制品已有37个年头

的华盛水产，去年开始布局深加工领域，

着手研发休闲类产品，今年起陆续上市。

华盛销售总监陈景滢表示，近年来华盛做

产业结构调整，强化深加工项目建设，延

长产业链条，从而提高产品附加值。

“从参展情况来看，市民对新产品的

接受度还不错。”陈景滢说，下一步华盛

将推出丁香鱼小零食。

农博会以市民消费为主，但也吸引

了不少新零售客商。现场，我市不少企业

与客商间互换名片，以便后续洽谈合作。

“组织我市农业企业参加省农博会，

很好地展示、宣传了瑞安特色农产品，随

着品牌知名度日益提高，各参展企业也

从中找到了更多的商机。”市农办工作人

员说。

香海入选线上平台
打造不落幕的农博会

除了线下销售，本届农博会还推出

了网上农博会——“浙里农博365”线上

平台。作为本届农博会在互联网端口的

有力补充，浙里农博365从平台打造到产

品筛选都可谓精益求精。香海牌黄鱼酥、

带鱼酥、鱼豆腐、小黄鱼成功入选该平台。

据了解，浙里农博365是由浙江省

优质农产品开发服务中心联合杭州安厨

电子商务有限公司共同打造的农博会指

定官方线上平台，汇集了全省11个地级

市100家名特优农产品企业的上百款特

色农产品。

“今年农博会后，浙里农博365将全

面上线，实现市民一整年逛农博的愿

望。”鲁鸿业说。届时，香海的黄鱼酥、带

鱼酥、鱼豆腐、小黄鱼将上线，把农博会

的线下品牌效应和线上平台流量有机结

合起来，打造永不落幕的农博会。

此外，本届省农博会共评出466个

获奖产品，其中金奖200个、新产品金奖

19个、优质奖247个。我市华盛水产有

限公司的虾皮、浙江香海食品股份有限

公司的黄鱼酥获得金奖。
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新成果亮相、斩获两金奖、入选线上平台⋯⋯

农博会上，11家参展瑞企收获颇丰
■记者潘敏洁 通讯员吴宇

11月27日，为期5天的2018浙江省农业博览会在杭州圆满收

官。在这场农产品的年度盛宴上，我市共有11家企业参展，5天时间

共揽金近百万元，同比持平。

此外，香海多个产品入选网上农博会——“浙里农博365”线上平

台，我市2款农产品获得本届农博会金奖。

废纸收购旺季
价格却有点冷

久不发货、货不对版、退货换货⋯⋯

“双11”启示录：狂欢过后必有烦恼
■记者林长凯

11月28日是“双11”钟声敲响后的第18天，当朋友圈开始晒网购战

利品时，买家林先生下单的运动鞋却还显示未出仓。记者在采访中了解

到，随着“双11”成交额的连年攀升，网购背后的各种烦恼却越来越多，很

多买家都遇到下单许久仍不发货，收到的商品货不对版，退换货等现象。

■记者林长凯

往年11月份以后都是废纸收购的旺季，

废纸收购价能达到每公斤2元左右。不过今

年随着“旺季”再次来临，废纸的收购价却没有

上涨的意思，甚至还有点冷，收购价跌至每公

斤1.2元。废纸价格的走低，使得不少市民对

废纸一扔了之，收废站废纸回收生意惨淡。


