
2017年，温州市综治办、温州市公安局联合

印发《全市“智慧安防小区”创建活动工作方案》

的通知，在全市范围内开展 100 个“智慧安防小

区”创建活动，我市14个小区名列其中。

在创建活动中，我市按照“政府主导、综治牵

头、公安主抓、部门协作、社会参与”的原则，基于物

联网、大数据技术，大力开展多重技防设施的建设

和融合应用，包括视频监控、车辆抓拍、人脸抓拍、

小区的红外线周界，视频预警等系统的设计、规划

和整体建设，实现“人过留影、车过留牌、视频覆盖、

入楼刷卡、访客登记”，提升了居民小区防范的智慧

化科技含量，有效遏制各类案件的发生，成为积极

践行“枫桥经验”的有益尝试。

随着今年 18 个“智慧安防社区（村居）的投

入建设，我市正在形成以居民小区为点、主干街

道为线、社区（村居）为面，空中视频全覆盖的县

域智慧安防新常态。

14个已建成的“智慧安防小区”名单：
天成小区、凤山小区、盛锦嘉园、城东村、下

厂村、周家桥小区、营新村、金茂花园、亿嘉华庭、

岑头花园A区、香桥村移民团块、润锦苑、筼筜桥

小区、高桥小区

18 个正在建设的“智慧安防社区（村居）”
名单：

岭下社区、三圣门村高桥小区团块、沿江社

区、后垟村、岑头村、邵宅村、垟底村、星火村、新

坊村、联胜村、翁垟村、城北村、新桥头村、五甲

村、车头村、陈岙村、花园村、中洲村

本报讯（记者 陈丹丹 通讯员 吴晨 李

康梦）综治工作中心是基层维护社会稳

定、化解社会矛盾、创新社会管理、深化平

安建设的工作平台。推进乡镇（街道）综

治工作中心建设，将进一步加强资源整

合、部门融合、力量聚合，更好地统筹基层

力量、协调各种关系，筑牢维护全社会稳

定根基。

今年以来，我市大力推进乡镇（街道）

综治工作中心标准化建设。目前，全市 23

个乡镇（街道）已全部完成标准化建设工

作并通过温州市级验收。

从试点先行到全面铺开
今年以来，我市按照“试点先行、全面

推进”的工作思路，以塘下镇为试点率先

开展综治工作中心标准化建设工作，建立

由市委统筹、政法委牵头、乡镇（街道）落

实、全社会齐抓共管的综治工作格局。

7月6日，全市创新基层社会治理暨乡

镇（街道）综治工作中心标准化建设工作

推进会在塘下镇召开。会议当天，塘下镇

作综治工作中心标准化建设工作经验介

绍，市领导要求各地结合实际，对标推广

塘下试点经验，全市其他乡镇（街道）综治

工作中心标准化建设工作拉开序幕。

从传统管理到服务升级
在综治工作中心标准化建设中，我市

严格落实省综治委《关于加强乡镇（街道）

综治工作中心标准化建设的指导意见》文

件精神，在乡镇（街道）打造群众接待室、

矛盾纠纷调解室、心理咨询室、综治指挥

室等功能场所基础上，按照实际需求推进

综治工作中心功能服务创新升级。

统一使用蓝边白底标牌外观形象，统

一使用“平安浙江”标识，统一设置群众接

待窗口、矛盾纠纷调处室、综合信息指挥

室、视频监控研判室等工作场所，统一内

部管理制度上墙⋯⋯以塘下镇为例，该镇

投资近百万元，统筹整合多个部门站所，

设置“六办六室两所一会一站一局一厅”，

并在中心标识、围墙文化、制度上墙等方

面作了统一和规范，进一步推进社会服务

管理一体化、信息化、常态化。

在此基础上，该镇综治工作中心还不

断提升服务水平。比如创新打造“老李”

品牌乡情调解室，以乡情乡音助力矛盾化

解，实现中心服务特色化。同时，陶山、仙

降、玉海、上望等镇街分别结合各自实际，

建设各具特色的综治工作中心品牌。

从单打独斗到联合作战
社会治安综合治理是一项系统工程，

仅靠综治部门“单打独斗”难以治本, 只有

注重协调各方力量，形成整体合力才能长

治久安。为此，我市以矛盾纠纷联调、社

会治安联防、突出问题联治、重点工作联

动、服务管理联抓、基层平安联创的“六

联”工作运行机制为抓手，依托乡镇（街

道）基层治理综合信息指挥体系进行分流

交办，牵头多个部门实现综治工作“大联

动”，形成连贯有序的综治中心实体化运

作模式。

今年 1 至 11 月，全市通过基层治理平

台共采集各类事件信息 351129 件，办结

350672 件，办结率达 99.87%，治安刑事发

案、安全生产事故等指标均呈现下降态

势，群众安全感明显提升。
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我市已建成14个智慧安防小区，在建18个智慧安防社区 （村居）

“智慧安防”点亮平安新生活
■记者 陈丹丹 通讯员 吴晨

以往，一支笔和一本登记册，是居民小区保安获取访客信息的主要来源；如今，只要从大门走过，访客的脸就会被摄像头牢牢“记住”⋯⋯

这样的改变，得益于“智慧安防小区”建设。

去年，由市综治办牵头组织、市公安局负责推进，我市首批14个“智慧安防小区”投入建设并顺利通过验收。

今年，我市基于“智慧安防小区”建设的成功实践，进一步向外扩展和延伸，瞄准社区（村居）这一平安建设的“细胞单元”，启动建设18个“智慧安防社区（村居）”，以社区（村

居）的小平安促社会的大平安。

“智慧安防小区”“智”在何处？近日，记者来

到塘下亿嘉华庭小区，一个已于今年通过验收的

“智慧安防小区”一探究竟。

这是一个全开放式小区，内有居民楼 7 栋，

入住率极高，小区内配套商业，商铺、餐厅、影城

等一应俱全。

“正是因为这里‘开放’，每天聚集大量的外

来人员，小区的治安管理成了难题。”朱崇涧是塘

下派出所社区民警，也是负责该片的片警。他介

绍，曾经的小区并不太平，常常发生住户被盗、商

铺被撬等侵财类案件，依靠物业、聘请保安等传

统治安模式已无法满足小区管理的现实需求。

放眼全市，有着同样尴尬处境的小区不在少

数。在这一背景下，以信息化、智能化手段改变

传统管理方式的“智慧安防小区”应运而生。

2017 年，我市启动首批 14 个“智慧安防小

区”建设，亿嘉华庭就在其中。经过安装智能工

具和应用现代物联网技术等一系列社会治安智

慧防控手段，小区治安环境迎来新的“春天”。

朱崇涧介绍，亿嘉华庭小区大门和地下室的

每个出入口配备高清摄像头，它的作用可不是简

单的监控记录。

“咔嚓”，只要有人员进出，具有人脸识别功

能的摄像头便马上工作，拍下来者的照片；车辆

进出时，高清摄像头同样会抓拍车牌信息⋯⋯这

些数据，一一被传输至后台系统。

“人脸识别、车牌抓拍获取到的信息，后台系

统会进行大数据分析，确认是否为可疑人员，真

正实现‘人过留影，车过留牌’。”朱崇涧说。

不仅仅如此，小区范围内还实施云监控全方

位覆盖，不留盲区、不留死角。“我们小区虽说是

全开放的，但有着比封闭式小区的铁质围栏安保

系数更高的科技围栏。”朱崇涧表示，在科技围栏

的“加固”下，亿嘉华庭构筑起一张让不法分子胆

寒的天网、让居民群众安心的屏障，今年以来，侵

财类案件几乎消失。

随着首批14个“智慧安防小区”通过验收，今

年，我市又瞄准社区(村居)这一平安建设的“细胞单

元”，启动建设18个“智慧安防社区（村居）”。

“智慧安防”扩展和延伸到社区（村居），又将

带来怎样的变革？

以亿嘉华庭所在的邵宅村为例，目前正通过

打造“智慧安防村居”，打开基层社会治理新局

面。

邵宅村位于塘下中心位置，从塘下大道最南

端开始，一路向北，近1千米的范围内，名品商业

街、刃具五金市场、大型购物超市林立在道路两

侧。

商业发达、人员密集，治安问题也随之而

来。朱崇涧表示，邵宅村历来是塘下的治安防控

重点部位，目前，随着“智慧安防村居”建设的顺

利推进，经过该村的塘梅公路、塘下大道等主干

道上均安装人脸识别、车牌抓拍系统，整村实现

134 个云监控全覆盖，成为了名副其实的“科技

围城”。

近日，邵宅村村民邵先生一大早匆匆到派出

所报案，称自己前一晚停在塘下大道的摩托车

“不翼而飞”。

接到报警后，民警利用建设完成的高端智能

设备很快查明犯罪嫌疑人真实身份并成功将其

抓获。

“‘智慧安防’打造的‘科技围城’，为我们办

案提供强力智慧支撑，极大地压缩犯罪分子的作

案空间。”民警介绍。

那么，智慧安防体系每天源源不断采集到的

车牌、人脸等数据，除了保一方平安，还将发挥怎

样的作用呢？市公安局基层基础大队负责人表

示，智慧安防体系不仅大大提升了小区乃至社区

（村居）的治安防范和管理服务能力，还突破了以

往人防、物防的短板，实现了社会治安管理由传

统人工向智能集成转变。

这一点，社区民警深有感触。“以往要靠民警

登门去采集登记信息，信息采集效率低下且错误

率高，如今通过后台分析就能实现信息的全面采

集。同时，数据信息的分析应用大大方便了案件

办理，提高了效率，真正在管辖片区里构建起了

智慧化的安防圈。”一位社区民警说。

“现在有了智慧安防，家门、窗户开着都没

事。”“ 小偷不敢上门了，连贴小广告的人也不敢

进来了。”⋯⋯在我市智慧安防覆盖的小区、社区

（村居）里，居民与管理人员纷纷点赞。

位于莘阳大道的润锦苑小区是温州首批5个

试点建设的“智慧安防小区”之一，也是我市首个

通过验收的“智慧安防小区”。从2017年起，依托

智慧科技武装，小区的品质得到了有效的提升，居

民的安全感和幸福感也明显增强。

“看，不管是车辆还是人员进入，一经平台终

端验证，道闸和门禁就会自动开启。”小区物业

经理潘孝福介绍，“以前小区人员可以自由出入，

人员往来鱼龙混杂、各类牛皮癣广告遍地，盗窃

案件多发，治安矛盾纠纷不断，‘智慧安防小区’

建成后，小区的治安状况得到了根本性的改变。”

据统计，2016 年小区共发生刑事案件 47

起，2017 年至今，小区刑事案件仅发 1 起，智慧

安防建设效果立竿见影，大大解放了辖区派出所

警力。

“从‘治安’到‘智安’，改变的不只是一个提

法。依托于‘智慧安防小区’以及社区（村居）建

设，我们形成了基于‘互联网+’社会治理与服务

的一种新的基层管理形态，实现了小区乃至辖区

发案量明显下降，群众安全感、满意度大幅提

升。”市综治办相关负责人说。

从案件高发到几乎消失 小区治安迎来“春天”

从居民小区到社区（村居）“科技围城”再升级

从传统人工到智能集成 智慧化安防圈解放人力物力

【后记】

打造基层社会治安综合治理“神经中枢”

我市完成综治工作中心标准化建设

润锦苑润锦苑 岭下社区岭下社区

推进会现场推进会现场


