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百姓事百姓事4 2018年12月24日 ▏星期一 ▏责任编辑 金行哲 ▏编辑 管舒勤

社址：浙江省瑞安市安阳新区安福路 30 号 邮编：325299 电话：（0577） 总编办：65816333 发行部：65836178 广告部：65917777 广告发布登记证：3303812017001B 全年订价：258 元 印刷：温州浙报文化有限公司 发行方式：自办发行

让家乡人解决让家乡人解决““自家事自家事””
阁巷新区乡情警务室成为阁巷新区乡情警务室成为22万新居民的娘家人万新居民的娘家人
■记者钱枫枫

小伙子非常固执，说什么也不听；姑娘受到威胁，

被惊吓得大喊大叫。一对曾经的恋人争吵到面红耳

赤，甚至动手进而报警。

“你还年轻，应该考虑自己的事业”，“如果她是你

妹妹，碰到这样的事，你会怎么做”……老乡陪解员张

木林，操着一口四川话，与双方拉着家常。倔强的小

伙子态度终于软了下来，保证不会再骚扰前女友……

这是市公安局南滨派出所阁巷新区乡情警务室

日常工作中的一幕。

该警务室挂牌已两个多月，学习“发动和依靠群

众，坚持矛盾不上交，就地解决”的枫桥经验，以乡音

促乡情、以乡情促信任、以信任促依赖，为阁巷高新园

区内173家企业近2万名新居民做好服务，让新居民

在异乡找到家的感觉，也为当地经济发展保驾护航。

走进乡情警务室，迎面看到的是接警台前协

辅警忙碌的身影，往里走，有协辅警和民警的办

公室、法律咨询室、谈心室、监控室等。许多新居

民遇到棘手问题，都喜欢来乡情警务室“作客”，

因为这里不仅是一个警务室，他们还可以在这里

找工作、咨询法律服务、申请基金帮助等。

乡情警务室搭建了一站式服务平台，邀请综

治、司法、社保、妇联、安监等部门入驻，设立综合

服务室，固定责任联络人，悬挂亮相牌。群众上

门统一由警务室窗口登记受理，再由入驻的部门

主动对接。民警在案件办理或走访中发现需要

其他部门介入的，就移交办理或联合办理，提高

工作效率。大厅里还设置了“瓯e办”自助办理

机，可以办理包括公安、社保等部门在内的144项

业务。

打开乡情警务室的微信公众号，在“全民互

动”栏目中可以看到“职业介绍”，点击进去，里面

有各企业发布的招工信息，职位有仓管员、采购

员、会计、工程师等。

近日，搬运工黄统祥就通过警务室微信公众

号的网上职业介绍所找到了新工作。黄统祥是

江西人，原本在新区另一家企业上班，因家属和

企业有矛盾，只好辞去工作。已经适应了新区工

作环境的他，通过网上职业介绍所，找到浙江开

拓汽车电气有限公司。

开拓汽车电气公司的行政人事负责人李玉

琴，来自江西九江，在企业里负责招聘等工作，她

也是先锋团成员之一。

“新区的配套设施目前还比较薄弱，来这里

工作的人不多，经常面临招工难。”李玉琴说，在

其他平台上发布招工信息，很多瑞安市区、塘下

的新居民应聘了却不来上班，到岗率不高。

李玉琴说，在乡情警务室微信公众号上发布

招工信息的好处就是，大多数来应聘的就是新区

内的新居民，或是他们的亲朋好友，实现新区流动

人口的资源共享，一定程度上解决企业的招工难

和新居民的就业难。而且通过网上职业介绍所招

工，还能降低企业的用工风险，应聘的新居民需要

在乡情警务室登记暂住证，一旦发现有犯罪前科

的人员，企业就会收到乡情警务室的提醒。

“新居民关爱基金”由新区业主委员会牵头成

立，为患有重大疾病或生活困难的新居民及其家属

提供帮助，让他们切身感受到新区大家庭的温暖。

法律咨询服务室聘请专业律师每周五上午在

警务室办公，为群众免费提供法律咨询、维权服务，

定期举办法制讲堂等普法宣传，引导新居民通过

合法途径维护自身权益，全民共建“法制新区”。

南滨派出所所长谢智勇表示，阁巷新区以新

居民为主，成立乡情警务室的目的就在于，充分

发挥乡情在社会治理当中的纽带作用，通过打造

一个共建共治共享的社会治理综合服务平台，落

实“以人为本”、护航发展的服务理念，整合政府

资源，为新居民与企业提供全方位贴心服务，让

新居民切实享受到家园般的温暖，调动新居民以

主人翁的姿态自觉参与阁巷新区的纠纷化解、治

安巡防、安全生产，更好服务企业发展，共同为阁

巷新区经济社会持续健康发展创造平安、稳定、

和谐的社会环境。“关爱基金”给新居民送温暖

老余和老乡陪解员张木林交流工作

外警帮助群众使用“瓯e办”自助办理机

在阁巷新区，近2万名新居民多数来自江

西、贵州、四川。今年4月，乡情警务室特别聘

请了2名外警加强管理。

外警余纯华来自江西九江，他用自己的

乡音开展工作，顺利融入当地新居民的圈子

中，也摸索出一套工作法，让新居民安全感、

满意度双提升。

日前，记者初见余纯华时，他笑容满面，

脸上露出两个深深的酒窝，让人倍感亲切。

49岁的他从警22年，是一名经验丰富的老民

警，2015年他被聘请到温州龙湾做外警，由于

各方面能力突出，今年4月又被聘请到南滨做

外警，大家亲切地叫他“老余”。

乡情警务室警员不多，日常杂事可不

少。记者3次采访老余，每次都被突发的警情

打断。这些警情的内容很繁杂，小偷小摸、打

架斗殴、工资纠纷、工友矛盾……老余都要出

面解决。

“我的法宝，就是用家乡话缓解他们的情

绪，用家乡的事让他们找到认同感。”老余在

总结经验时，给记者说了这么一个故事。

今年6月，江西籍女员工小范（化名）因

身患癌症、情绪低落，离职时对企业给予的

补偿极度不满，打算在企业顶楼跳楼。这是

一家年产值7000万元以上的鞋企，员工有

250余人。

接到报警后，当地派出所民警先出警，但

苦劝了半个多小时，小范仍然执意不肯离开

楼顶。民警急忙让同乡的老余过来。

“我们是老乡啊，我帮你做主。”老余赶到

后，马上用家乡话和小范聊起了天，“你这样

做，父母和孩子多可怜啊，问题也得不到解

决。你想要拿到钱治病，我会尽全力和企业

协调……”听着熟悉的乡音，加上老余动之以

情、晓之以理的絮絮叨叨，小范慢慢放下了心

防，最终放弃了轻生念头。

“跳楼事件”结束后，老余又联系社保、街

道办事处、企业，一起解决这起劳工纠纷。两

个月后，小范离开瑞安去治病时，特地来找老

余，向他表示感谢并告别。

这是老余日常工作中的一个普通镜头。

凭借20多年的从警经验和几个月在阁巷新区

的实践，老余还摸索出了一套“五心”工作

法。他这样解释“五心”：交心人，要下沉企

业、深入基层，了解新居民的需求和困难，让

彼此了解交心；公心人，办事时要公正，将心

比心，在维稳的前提下，为当事人维护应有的

权益；热心人，群众的事无小事，只要是群众

的事，再小的事情也要放在心上；知心人，要

让新居民感觉到外警是靠得住的，可以信赖

他，把情绪、烦恼告知他；安心人，要让新居民

在第二故乡找到归属感，提升他们的安全感

和满意度，没有其他顾忌，安心工作。

今年，老余的妻子辞去了老家的工作，带

着孩子来到瑞安，照顾老余的生活，小儿子也

在当地小学就读。

在阁巷新区，有这样一群人，入企宣传

有他们的身影，安全生产检查有他们的身

影，新居民调解纠纷也有他们的参与，他们

都是当地企业的新居民，由乡情警务室召集

在一起，他们被统称为“高明卫士”。

“高明卫士”里包括南滨街道新居民临

时党支部、平安先锋团、新居民陪解团、志

愿者等。为什么称为“高明卫士”？因为南

滨派出所希望这是一支有文化底蕴的队

伍。南滨是南戏《琵琶记》的作者、元代著

名戏剧家高明（字则诚）的家乡，就以他的

名字来命名这支队伍。

组建新居民临时党支部，目的在于发挥

党建示范引领作用和党员先锋模范作用，带

动新区新居民主动参与社会综合治理，打造

新区共建共治共享的社会治理格局。目前，

这个临时党支部有党员32人，由外警任支

部书记，定期开展活动。

“‘高明卫士’队伍人数不多，但都是真

心为新区稳定和企业发展做贡献的。”老余

向记者介绍了一位热心的小伙子——杨建。

来自江西上饶的杨建，是浙江亚美力新

能源科技有限公司的人力资源负责人。听

说乡情警务室有志愿者队伍，就立即主动申

请加入，近期参与了防诈骗宣传、路面巡

逻、劝导文明停车等活动。

“自从有了这样一支队伍，乡情警务室

力量更强大了。先锋团59名成员都是企业

里的优秀员工，从这两个月的实践来看，先

锋团成员任务可不轻，集信息员、安全员、

调解员、宣传员、巡防员‘五员’为一体。”老

余解释，信息员，他们要收集企业内部人员

流动、需求、安全生产、消防、欠薪、重点人

员等各类信息，提前介入处置，并整合反馈

给乡情警务室，维护阁巷新区社会治安和谐

稳定；安全员，他们要日常开展隐患排查，

例如用电、用水、消防、设备等，并对企业抢

险救灾、救生逃生等自查自纠，更好地服务

企业发展；调解员，员工之间产生矛盾，他

们要让矛盾纠纷化解在一线，不对企业产生

负面影响，真正做到“矛盾不上交”；宣传

员，他们要经常开展防盗、防火、防诈骗宣

传，避免企业员工财产损失，能够安全工

作；巡防员，他们要开展夜间巡逻，监督检

查违章建筑、公共环境卫生等问题。

新居民陪解团由20人组成，他们都是企

业的中坚力量。前不久发生的一件事，正因

为有了陪解团的帮忙，矛盾很快得以化解。

今年上半年，新区内某企业一名20岁

的四川小伙与一名东北姑娘网恋了。东

北姑娘借钱来到瑞安见他，后来双方在一

起了。

但好景不长，姑娘发现小伙与想象中有

差距，不久两人便分手了。相恋时，姑娘出

手大方，借来的钱全部花完了，于是，她决

定留下来打工赚钱。双方工作的企业仅距

离几百米，小伙觉得没有面子，时不时骚扰

对方，甚至动手，并扬言：“要么你离开，要

么就继续交往。”

今年11月，姑娘报警后，民警调解了半

天，但小伙固执地说：“我知道自己错了，但

我有自己的想法。”

陪解团成员、同是四川人的张木林出面

了。张木林一口四川话，让小伙卸下心防，

也让他有了一个倾诉的窗口。在交流中，张

木林劝小伙，尊重他人，让他设想一下，如

果女孩是他的妹妹，会怎么处理这件事？张

木林还站在小伙的立场上，关心他的未来及

人生规划，希望他能有上进心、成就自己的

事业。最终，小伙表示，已认识到自己的错

误，保证不再骚扰那位姑娘。

老余说，陪解团的作用就是在当事人有

抵触心理时，以老乡的身份，私下给当事人

做思想工作，效果往往事半功倍。

““高明卫士高明卫士””保一方平安保一方平安

这个乡情警务室这个乡情警务室
有点有点““不务正业不务正业””

老余带着“高明卫士”平安巡防

“乡情警务室”微信公众号

异乡客有专职的异乡客有专职的““娘家人娘家人””


