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本报讯（记者 蔡玲玲）1 月 9 日上

午，在上望一家鞋垫厂打工的新居民李

勇，为了仅半岁的小女儿，来到本报求

助。

李勇的老家在贵州遵义的一个小

乡村，来瑞安打工近 10 年。去年 6 月

30日，李勇和妻子何先慧迎来了他们的

第二个女儿小菲儿，新成员的加入给这

个普通的家庭带来了很多欢乐。

去年11月15日，小菲儿身体不适，

到市人民医院检查，被确诊为先天性心

脏病、肺动脉高压、肺动脉导管未闭等

疾病。“当拿到检查报告单时，完全不敢

相信，孩子还那么小。”更让李勇措手不

及的是，接下来急需的一大笔治疗费

用。

去年12月3日，小菲儿从市人民医

院转到温州附二医儿童医院。在重症

监护室和普通病房之间来回了 10 余天

后，因病情加重，孩子被转到上海儿童

医学中心。入院时，李勇拿出了银行卡

里的最后一笔钱：5万元。

12月25日，小菲儿在上海儿童医学

中心完成了心脏手术。手术顺利，但目

前术后病情不稳，住进了重症监护室。

医生告诉李勇，根据孩子的病情，还得在

重症监护室一段时间。住在重症监护室

里的小菲儿，每天花费1万多元，李勇恨

不得掏心掏肺卖了来换钱。

看着半岁的女儿承受着身体的伤

痛，李勇心疼不已。但他更需要坚强，

解决钱的问题。1984 年出生的李勇，

戴着眼镜，斯斯文文。他跟记者说话，

也不会诉苦，只是问一句，答一句。

目前，小菲儿的治疗费用已经花去

10 多 万 元 ，包 括 之 前 筹 集 的 40402

元。李勇告诉记者，现在医院账户上已

经欠费四五千元。接下来的住院及治

疗费用，还需要一笔不小的开销，保守

估计要 10 来万元。“亲戚能借的都借

了。”万般无奈，李勇在网络平台发起了

筹款，希望大家能帮一把。

记者在微信上转发李勇的求助消

息后，瑞安市壹家亲公益服务站负责人

诸葛泽烜第一时间以公益组织的名义，

捐了 2000 元爱心款，同时，还有不少爱

心人士也纷纷慷慨解囊。

据了解，先心病是目前我国新生儿

出生缺陷之首。如果先心病患儿在 1

岁内接受手术，可有效扼制今后发生肺

动脉高压，孩子也能像正常人一样成

长、生活。希望更多的公益组织和爱心

人士伸出援手，希望小菲儿勇敢坚强，

早日恢复健康出院，享受合家团圆，迎

接新春！

12309检察服务中心是全国检察机关统一对外

的智能化检察为民综合服务网络平台，通过 12309

网站、12309 检察服务热线（电话）、12309 移动客户

端（手机 App）和 12309 微信公众号四种渠道，向社

会提供更加便捷高效的“一站式”检察服务。

2018 年 8 月，市检察院按照上级院统一部署，

及时对原有控告申诉、案件管理场所按照标准予以

改造升级成 12309 检察服务中心大厅，并正式投入

使用。走进12309检察服务中心大厅，标牌、标识明

显，人员往来有序。除了12309检察服务中心大厅，

市检察院同时开通并投入使用12309热线。

“通过‘掌上12309’，检察工作的触角延伸至指

尖，实现与群众零距离接触和互动。”相关负责人说。

近年来，市检察院努力构建“互联网+检务”工

作模式，打造出以“门户网站、微博、微信”为主的“瑞

检矩阵”，依托新媒体加强检察宣传、深化检务公开、

强化便民服务。

下一步，市检察院将利用“掌上12309”，积极推

进“阳光检务”“智慧检务”建设，畅通群众诉求渠道，

把检察服务送到群众心坎上，着力提升司法质量、效

率和公信力，进一步提升检察机关的群众满意度。

本报讯（记者 钱枫枫 通讯员 徐宏丰）俗话说，

远亲不如近邻，近邻不如 110。昨日是第 33 个全国

110宣传日，当日上午，市公安局民警余航通过视频

直播，带领网友走进公安110指挥中心。

余航介绍了110报警服务台的运行模式和每日

接警情况，强调了谎报警情、拨打骚扰电话的危害和

相关法律处罚。接警员介绍，生活中只有这 7 件事

才可拨打 110：正在进行的或可能发生的各类刑事

案件，如杀人、抢劫、绑架、强奸、伤害、盗窃、贩毒、偷

窃等；正在进行的或可能发生的各类治安案件或紧

急治安事件，如扰乱公共秩序、赌博、卖淫嫖娼、吸

毒、结伙斗殴等；危及人身、财产安全或者社会治安

秩序的群体性事件；自然灾害、治安灾害事故、火灾、

交通事故；其他需要公安机关紧急处置的与违法犯

罪有关的报警；危及公共或群众安全迫切需要处置

的紧急求助；公安机关及人民警察正在发生的违法

违规行为。

据悉，2018 年，市 110 指挥中心共接警 49 万多

次 ，其 中 无 效 报 警 有 20 多 万 次 ，占 报 警 总 数 的

42%。2018年，我市警方大力开展整治谎报警情专

项工作，依法打击处理所有谎报警情的行为，其中因

谎报警情被行政拘留的16起。

警方提醒：恶意骚扰 110 是违法行为，对拨打

110取乐、滋扰公安机关工作秩序或报假警等行为，

公安机关将按照有关法律规定，依法严肃处罚，对构

成犯罪的还要依法追究其刑事责任。

本报讯（记者 杨微微）记者日前从

市公交公司了解到，从 1 月 14 日（下周

一）开始，16 路、17 路公交车开通夜间

班线，末班车时间将从 18 时 30 分调整

至 21 时 30 分，以满足市民出行需求。

据了解，市人民医院瑞祥分院启

用后，市公交公司开通了 16 路、17 路

瑞医瑞祥分院西、南环线。开通之后，

不少网友在“瑞网议事厅”上留言（问

题编号 38123），两条公交线路末班车

时间太早，在瑞祥分院周围打车不方

便，也不实惠，建议开通这两条公交线

路的夜班车。根据市民建议，市公交

公司开通 16 路、17 路公交车夜间班

线。

在线法律咨询、公益损害举报、案件查询⋯⋯

“掌上12309”来了
■记者 黄君君 通讯员 林非凡

苦于法律问题无处咨询？公共利益受到损害无法实时举

报？案件进展无法查询⋯⋯通过市检察院“掌上 12309”轻松就

能解决。

2018年12月以来，市检察院延伸“阳光检务”“智慧检务”触

角，以“瑞安检察”微信公众号为平台，着力建设集掌上服务、检察

文化、检务公开等功能于一体的“掌上 12309”服务中心，将检察

工作延伸至指尖，为群众提供更方便、更快捷的检察服务。

陈先生是我市一家私企的信息维

护人员，作为一名工作起来不分昼夜

的“程序猿”，每日外卖是他的标配。

“一般外卖平台管理都有点混乱，部分

网络订餐商家经营不怎么规范。”常常

困扰于“怎么举报”的陈先生，最近却

有点兴奋，因为他收到了一份来自市

检察院的答复。

此前，陈先生通过“瑞安检察”微

信公众号上“掌上服务”栏目中的“公

益损害与诉讼违法举报平台”，对外卖

平台予以举报。很快，市检察院作出

回应表示，已针对食品安全犯罪后未

被行政处罚和部分网络餐饮店违法经

营的问题，向相关部门发送了检察建

议。一年来，通过食品安全领域的公

益诉讼，目前我市已有 38 人被禁止终

身 从 业 ，25 人 被 纳 入 严 重 失 信 者 名

单。“以前举报不方便，现在‘随手拍’

就能解决。”陈先生说。

公益损害与诉讼违法举报是检察

机关新拓展的一项重要职能。2018 年

6 月，市检察院公益损害与诉讼违法举

报中心挂牌成立。成立后，市检察院

安排专人接待举报和接听电话，并和

内部各业务部门做好衔接。

“实际工作中，我们发现不少困

难，其中线索少和监督难是最大的难

题。因此，我们利用‘掌上服务’，拓展

线索收集渠道，增强监督力量。”市检

察院相关负责人表示。据悉，“掌上服

务”是 2018 年 12 月市检察院为了增强

微信公众号的服务性，加深与群众互

动，从自身职能出发，主持研发并推出

的一项新服务。

只要你打开“瑞安检察”微信公众

号，点击“掌上服务”，就能找到公益损

害与诉讼违法举报平台。据该负责人

介绍，网友只要点击“我要举报”，就可

上传举报现场照片、选择举报类别、输

入姓名及联系方式、选择位置（可实时

定位），输入举报内容就可以提交线

索。

公益损害与诉讼违法举报平台目

前开通了“随手拍”举报功能，受理群

众对公益诉讼案件线索的举报。举报

线索主要针对瑞安市内生态环境和资

源保护、食品药品安全、国有财产保

护、国有土地使用权出让、英雄烈士保

护等领域的国家利益或者社会公共利

益受到侵害或者有重大侵害危险的情

况。

除了公益损害与诉讼违法举报平

台，市检察院还上线了在线法律咨询平

台、律师服务平台、案件当事人查询（案

件程序性信息查询平台）、公益服务平

台等功能。

据悉，在线法律咨询平台主要是提

供与检察工作相关法律法规理解适用、

办案标准、程序性规定等方面的咨询。

“表哥跟人打架，现在对方被鉴定

为轻伤，表哥会被判多久？有什么办法

能从轻处罚吗？”近日，市民孙先生通过

“掌上服务”中的“在线法律咨询”平台

留言。

“如果没有自首、立功等法定的从

轻情节，根据刑诉法的规定，与被害人

达成刑事和解可以从宽处罚；犯罪情节

轻微的，检察院可以作出不起诉决定。”

很快，该问题得到了市检察院控告申诉

检察部检察人员的回复。

“有了检察官的专业答复，心里有

数多了。”孙先生说。

律师服务平台、案件当事人查询

（案件程序性信息查询）平台，是利用最

高检 12309 平台和案件信息公开网上

现有的功能，将其直接接入引用。律师

及案件当事人通过该通道，可实时了解

案件进程。

公益服务平台源于该院于 2017 年

启动的“醉驾”案件实行借助公益服务

落实不起诉项目，分别供犯罪嫌疑人记

录公益服务、公益组织进行考评及检察

官最终评分使用，其中最终评分将作为

决定案件起诉与否的重要依据。

据悉，该平台不仅涵盖了交通疏导

等实地公益服务活动考察模块，还建立

了在线学习、新闻信息等功能模块，犯

罪嫌疑人在满足公益服务时长的基础

上，可以通过在线学习法律法规、安全

驾驶知识、答题考试等获得积分，有效

将实地公益服务和在线学习相结合。

截至目前，已纳入平台管理的醉驾案件

犯罪嫌疑人共 31 人，27 人已顺利完成

公益服务，4人正在考察中。

据悉，目前市检察院公益损害与诉

讼违法举报平台和在线法律咨询平台

功能由控申部门负责。控申部门在收

到用户的举报、咨询事项后，将对事项

进行初步审核，再通过统一业务系统或

单位内部流转至相应的职能部门处

理。在处理结束后，控申部门将统一答

复。

“以往，无论是法律咨询还是律师、

当事人办案，群众只能来回跑检察院，

麻烦又辛苦，通过‘掌上服务’，免去群

众多次来回奔波之苦，也加快了检察服

务效率。”该负责人说。

指尖一触，检察服务更便捷

“掌上服务”，离检察更近

从线下到线上
检察服务全面深入

半岁女孩患先天性心脏病，术后入住重症监护室还需10万元

加油！爸爸一定帮你筹到钱

下周一起，16、17路公交末班车延至21时30分

110宣传日

民警带你了解
正确报警“姿势”

扫二维码，查看详情

遗失瑞安市街头霸王童鞋厂 2013 年 5 月 14 日

核 准 的 营 业 执 照 正 副 本 各 一 份 ，证 号 ：

91330381L462770085，声明作废。

遗失施雨萱由瑞安海安卫生院开具的浙江省医

疗门诊收费票据一张，发票号：3481440439，金额：

68元，声明作废。

遗失浙江坚铭建筑五金有限公司的浙江增值税

普通发票共10份，发票号码：48300041-48300050，

发票代码：3300172320，声明作废。

遗失浙瑞渔 12004 渔船持证人蔡兰兴的渔业船

舶 国 籍 证 书 ，编 号 ：（浙 瑞）船 登（籍）（2015）

HY-100036号，声明作废。

遗失浙瑞渔 12004 渔船持证人蔡兰兴的渔业般

舶所有权登记证书，编号：（浙瑞）船登（权）（2015）

HY-100047，声明作废。

遗失瑞安市罗麦漫妮亚鸿化妆品店2013年1月

5 日 核 准 的 营 业 执 照 ， 证 号 ：

92330381MA2BWECBXX，声明作废。

遗失瑞安市安大食品有限公司食品生产许可证

副本一份，证号：SC10433038100365，声明作废。

遗失吕德顺由瑞安市中梁富置业有限公司开具

的统一收款收据共 3 张：2016 年 4 月 9 日开具的号

码：（16）№0995393，内容：瑞祥首府购房定金，金额：

100000 元 ；2016 年 4 月 10 日 开 具 的 号 码 ：（16）

№0995603，内 容 ：瑞 祥 首 府 停 车 位 206#，金 额 ：

167000 元 ；2016 年 4 月 13 日 开 具 的 号 码 ：（16）

№0888609，内容：瑞祥首府预收房款，金额：820000

元，声明作废。

遗失瑞安市纳亿装饰材料商行 2015 年 8 月 3 日

核准的营业执照，证号：92330381MA2C8XTL14，

声明作废。

遗失瑞安市塘下兴隆包装机械店 2016 年 8 月

26 日 核 准 的 营 业 执 照 ， 证 号 ：

92330381MA2BT0PWX9，声明作废。

遗失瑞安市网仓网络科技有限公司2017年2月

23 日 核 准 的 营 业 执 照 正 副 本 各 一 份 ，证 号 ：

91330381MA28642X43，声明作废。

遗失陈来好的瑞安市安阳街道万松东路 144 弄

4 幢 2 单元 501 室门牌证，证号：100008026，声明作

废。

遗失夏建华的瑞安市安阳街道瑞光大道 112 号

门牌证一份，证号：100021606，声明作废。

遗 失 瑞 安 市 安 阳 街 道 岭 下 村 柴 东 旭（身 份

证 号 ：330325197711260418）的 瑞 安 市 农 村 股

份 经 济 合 作 社 股 权 证 一 本 ，编 号 ：134 ，声 明 作

废 。

遗失吴国光由瑞安市人民医院 2018 年 4 月 7

日结算的浙江省医疗机构住院收费收据一张，电脑

号 ：1575015320，票 据 代 码 ：31301，住 院 号 ：

0878547，金额：19034.42 元，声明作废。

遗失瑞安市新世纪园艺的公章一枚，声明作废。

遗 失

瑞安日报社瑞安日报社 宣宣


