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■记者 钱枫枫 通讯员 夏春培

近年来，我市网络通讯诈骗活动猖獗。记者昨从市反诈联席办了解到，2018 年，我市发生网络通讯诈骗

案件 2300 起，比 2017 年上升 5%左右，受害人被骗金额达 3000 余万元。

据分析，我市网络通讯诈骗案件的发案类型主要集中在四大类，案发率超六成，其中“网购退款”诈骗案件

占 23.43%，“网络贷款”诈骗占 17%，“刷单兼职”诈骗占 13.22%，“网购虚

拟物品”诈骗占 9.96%。

据民警介绍，每年正月十五元宵节过后的一段时间，都是诈骗案的高发

期。在此，我们来回顾一下 2018 年四大类诈骗案件，由民警深度剖析诈骗

手段，请大家提高防范意识。

墨香瑞安
RUI BAO

本报讯（记者 黄君君）图书馆可

以说是一座城市书香气息最浓的地

方。与书香相约，怎能少了墨香相

伴？自 2010 年底市图书馆新馆开馆

以来，营造浓厚书香味的同时，不忘让

翰墨飘香。尤其是2018年以来，该馆

通过打造“墨香单位”，更让墨香怡人。

“读书万卷始通神”“温故而知

新”⋯⋯走进市图书馆，从一楼到四楼

的走廊、阅览室、办公室里，悬挂着近

百幅书画作品，其中书法作品多为古

代诗词和关于读书的名言佳句，绘画

作品则多是山水花鸟。

“寒蝉凄切，对长亭晚⋯⋯”在走

廊里的一处书法作品前，读者林女士

轻声念给一旁的儿子听。她说：“书画

作品装饰着图书馆各处，散发着浓郁

的文化气蕴。”

据市图书馆馆长王晓东介绍，早

在2011年，该馆就陆续开始悬挂书画

作品，2014 年，还专门邀请本地知名

书法家书写与阅读相关的名言名句，

并将其悬挂在市图书馆总馆和 14 个

城市书房。

打造“墨香单位”，除了让外在环

境充满墨香味，更要兼顾内涵提升。

2018 年 9 月，市图书馆开设了书法培

训班，邀请市书法家协会副主席叶慧

敏为馆员上课。

得知有书法培训班，馆员们踊跃

报名，很快，20 多人的培训班就满员

了。刘林珺第一时间就报了名，起初

她是为了沉淀内心，让浮躁的心安静

下来。越深入学习，她越发现书法的

一笔一画、一横一竖都充满韵味，从而

爱上了书法。除了每节课准时报到，

她每周还会抽出三四个晚上在家练习

一个多小时。

通过书法培训爱上书法，像刘林

珺这样的馆员，市图书馆还有不少。

尽管都是初学者，但在2018年10月举

办的抄写党规党章比赛中，多名馆员

积极报名参加，以书法的形式呈现。

此外，为了让馆员更加了解书法，提高

书法鉴赏能力，该馆还邀请了书法家

贾旧开讲《关于楷书的阅读和审美》。

除了让本馆馆员感受墨香魅力，

市图书馆还针对读者组织了多场墨香

活动：每年春节期间，举办“墨迎新春”

送春联活动，邀请书法家现场挥毫泼

墨，这项活动已坚持五六年；举办“爱我

家乡 童手绘水乡”美术展览，通过儿童

的绘画，展现魅力水乡；举办老年读者

书法培训班，邀请近 40 名老年读者感

受书法的魅力⋯⋯

书香氤氲，墨香滋养，市图书馆以

自己的魅力吸引着众多市民。

本报讯（通讯员 郑悦慧 记者 李心如）

前日下午，市交警大队开展春节后市区

“四小车”集中整治，严厉打击非法营运和

机动三轮车闯禁，同时结合《温州市文明

行为促进条例》，开展电动自行车骑行人

未戴安全头盔整治行动。

当天下午，交警安阳中队民警在安阳

路国际大酒店路口检查，发现2辆“残疾车”

和2辆无牌电动载客三轮车在非法营运，当

即依法扣留。仅一个下午，行动组共现场

处罚170余例。

当晚，交警安阳中队又联合运管部

门，冒雨检查，查获 5 辆“四小车”，其中无

牌正三轮摩托车 1 辆、无牌电动载客三轮

车 2 辆、莘塍号牌电动载客三轮车 2 辆。

据了解，专项整治行动将实行常态化模

式，将事故隐患和违法行为消除在萌芽状

态。

据了解，2018 年 11 月 14 日起，我市

正式启动相应的“四小车”政策处置，回收

市区 1258 辆人力客（货）运三轮车、全市

477 辆“残疾车”。12 月 14 日起，市区“四

小车”整治行动正式开始，严厉查处少数

仍存在的非法营运行为。市区整治区域

内禁止人力客（货）运三轮车上路行驶，全

市禁止有牌照残疾人机动轮椅车非法营

运，市区整治区域内对机动三轮车实行限

制通行，严厉打击二轮摩托车非法营运。

案例：
2018 年 11 月 25 日，市民张某报案

称：收到淘宝兼职刷单的广告短信，加了

“招聘客服”的 QQ，谈妥条件后开始刷

单，第一笔刷单后，立即收到了本金和工

资。接着对方发来第二、第三单任务，并

称刷完一起付款。张某通过支付宝刷对

方发来的链接，付款9800元后，对方一直

以正在申请退款为由拒绝付款。张某迟

迟收不到退款，才知上当受骗。

剖析：
此类案件主要作案手法是，承诺兼职

刷单后给予丰厚报酬，然后让受害人交纳

手续费、保证金或让受害人连刷几单后，

就消失了。

注意：
网上求职或兼职，如果让你先掏钱再

赚钱，那都是假的，是诈骗。招聘时，如向

求职者收取抵押金、风险金、报名费等，基

本上都是诈骗。此外，网络刷单是非法行

为，求职者一定要谨慎，以防被骗。

[“刷单兼职”诈骗]

案例：
2018 年 9 月 22 日，市民李某报案称：

“淘宝客服”来电称其购买的衣服甲醛超

标，要召回并给予赔款，且能详细讲出订

单情况。李某信以为真，按对方提示走流

程，先后进入自己的支付宝“借呗”、微信

“微粒贷”进行操作。后来，对方谎称李某

信用贷款所得是其公司退款，要求其退回

多转的部分款项，李某照做。几天后，李

某收到了要求还贷的短信，才发现被骗，

损失共38000元。

剖析：
此类案件多为骗子冒充网店客服，谎

称受害人网购的产品有质量问题，要为受

害人办理退款为由，诱骗受害人通过微信

“微粒贷”、支付宝“借呗”、趣店、安逸花等

软件申请信用贷款，让受害人误以为贷款

是骗子所述的退款，进而实施诈骗。

注意：
如果网店客服称产品质量有问题要

退款，需加支付宝、微信好友的，多为诈

骗。在网络上购物时要从官方网站、正规

渠道购物，理性退货，不要轻信“低价”购

物网站及多倍金额退款。

[“网购退款”诈骗]

2018 年我市发生网络通讯诈骗案件 2300 起
3000 余万元进了骗子腰包

请多双慧眼，远离陷阱

案例：
2018年9月10日，市民章某报案称：

一个昵称为“客服中心”的 QQ 号联系他，

称可以提供贷款服务，需要他填写表格。

章某填完后拍照发给对方。对方称贷款

需要交易流水，从其银行卡中刷走 15000

元。随后又称流水不够，章某按照对方要

求，以微信转账的方式，向对方银行卡先

后转账 4000 元、3000 元、2980 元。但对

方还是推脱不放款，后又将章某拉黑。最

终，章某共计被骗约25000元。

剖析：
此类案件一般过程是：受害人用微信

加网贷业务员，申请办理贷款业务，被要

求交“保证金”“总额 5%的点费”“还款保

证金”“包装费”“解冻费”等，却未收到贷

款。受害人 QQ 添加贷款客服后，则被要

求交易流水通过银行卡、微信、QQ 等方

式进行转账，因而被骗。

注意：
如果你的手机收到某些短信，就要提

高警觉性，比如冒充银行提高信用额度的

网站链接，接到贷款电话中提到交纳保证

金、信用金、刷流水、需要验证码等，这些

都是诈骗。如果你需要贷款，请向正规银

行申请，不要轻信网络上的网贷业务员。

[“网络贷款”诈骗]

案例：
2018 年 3 月 1 日，市民李某报案称：

在闲鱼交易平台上寄售游戏账号后，有人

加了他的 QQ 要求交易。不久，李某的

QQ 邮箱收到自称是“闲鱼官方”的邮件，

他加了邮件里提供的客服微信。“客服”

称，发货需要交纳商品保障费 780 元，李

某转账后，对方再次要求交纳其他费用。

李某方察觉自己被骗。

剖析：
此类案件高发与手游流行有关，中小

学生受害人占比较大。骗子谎称买卖游

戏装备、账号，收到钱后，受害人就联系不

上对方了。

注意：
网友特别是放假在家的学生，应该理

性玩网络游戏，在购买虚拟物品时，应通过

官方网站购买，在网络虚拟世界使用QQ、

微信、陌陌等聊天工具结交朋友时，应当小

心谨慎，注意甄别对方身份及真实用意，如

果提到转账，一定要小心。

[“网购虚拟物品”诈骗]

市图书馆：

浓浓墨香入书香

严打非法营运和机动三轮车闯禁

交警新春整治“四小车”

（本文图片均来自网络）


