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电动车、自行车路口停车等待通行或
左转，你的姿势正确吗？

这些规范动作
赶紧学起来

第5版

近日，马屿镇篁社村绿妹家庭农
场的农机手在翻耕农田。农场主叶
显高介绍，他们今年水稻种植面积达
550亩。

连日来，我市各地农民开忙，翻
耕农田、抽水浇地、施肥撒药、拉运农
资⋯⋯一派初春农忙景象。

（记者 庄颖昶 特约记者 方孔德）

本报讯（记者 项乐茹 实习生 陈徐

来）“办理医保异地安置您填这张申请表

就行，我们会把信息录入系统，届时就可

以实现医保异地联网结算。”2月20日上

午，在市政务服务中心，市医疗保障局医

保窗口工作人员郭乙丹，对前来办事的

群众叶友才说。未出正月，市政务服务

中心内人流量不减，不少办事窗口前人

头攒动，但秩序井然。

叶友才是一名在瑞安工作的新居

民，帮定居在河南开封的妻子办理医保异

地安置。春节前他通过电话咨询，办理时

带齐了市民卡和身份证，不出10分钟，就

办好了手续，拿到了一张登记凭证回执。

“这下好了，也不用来回折腾。”他说。

刚走没几步，叶友才折返了回来。

“哪几家医院已经联网了，能不能帮我

们查查？”他递上手机，传来他妻子的声

音。郭乙丹一边接过手机，一边在电脑

前搜索，耐心细致地解答完所有问题，

还在纸上写了电话号码，嘱咐叶友才有

问题可以咨询。

转眼时间已经11时40分，到了中午

下班时间，但等待区里还有好几位拿了号

的群众。“你先去吃饭，我顶上。”同事吴瑶

接替郭乙丹，坐上窗口工作位置。

“每年的岁末年初，都是群众办事

的高峰期，最近忙得像‘打仗’，加班加

点也是经常的事。”郭乙丹说，如此“接

力”服务的忙碌状态已经持续了近一个

月。因为年关前后回乡人员集中，医保

窗口迎来了办事高峰期。据统计，近一

个月单医疗费用手工结报这一项业务，

日均收件量较平日增长45%，单日收件

量最多达 335 件，每个窗口都在“满负

荷运转”。

在过去的一个月，医保窗口还经历

了机构改革。1月下旬瑞安启动全市机

构改革，市医疗保障局全新组建成立，

原下属人社局的医保中心及办事窗口，

整体划转到医疗保障局下。

“面向群众的业务办理一如往常。”

在一旁的医保中心主任林漫漫介绍，整

个机构改革人员转隶过程实现了平稳

有序过渡，力争秩序不乱、队伍不散、工

作不断，全力保障办事群众利益。

在此情况下，窗口怎么做到“忙而

不乱”？林漫漫说，为了保证群众办事

不断档、服务不打烊，高峰时段 7 个窗

口全部开放，并启动AB岗轮岗，下班时

段也提供延时服务，保证办事不间断。

同时，从后台抽调力量作为引导员到等

候群众中进行引导，业务办理实施一窗

办结制、首问责任制，经办人员“一口

清”，确保群众“一门跑”。

“只要能方便群众办事，我们牺牲

点休息时间没关系。”郭乙丹说。在食

堂吃完饭，她又赶紧往岗位走去⋯⋯

■记者 陈京子 通讯员 周树春 孙欣娜

2018 年，我市把土地保障工作列为十大责任捆绑攻坚行动之一，各项工作取得了较好成绩，土地“双清”各项指标超额完成，综合

排名温州第一；农村存量建设用地调查成果获省级优秀成果奖，成为温州地区唯一获奖的县（市、区）；节约集约利用综合指数在县级

参评城市中排名全国第 3 名、浙江省第 1 名。

2018 年十大责任捆绑攻坚行动亮点报道（三）

土地保障助推转型发展

关键词：缺件审批

3天完成4宗地块挂牌公告

[案例]
我 市 汽 摩 配 产 业 基 地 B-3-27、

B-3-23（一）、B-3-23（二），丁山二期

28 号地块等 4 宗地块共计 235 亩，是

2018 年我市重大招商引资项目，投资

总额达 6.4 亿元。2018 年 2 月 9 日，市

政府要求在春节前完成 4 宗重点招商

引资地块挂牌公告，市自然资源和规划

局面对时间短、任务重、组件审批资料

不齐全、前期踏勘组织未到位等困难，

发扬“五加二、白加黑”的攻坚精神，敢

于担当，实行缺件审批、高效审批，在短

短 3 天时间内完成组织现场踏勘、出让

前期材料收集、出让方案组件等一系列

工作，并在 2 月 13 日顺利挂牌，跑出瑞

安土地出让“新速度”。市长麻胜聪为

此作出批示，点赞该局大局意识强、执

行政府重点工作动作快、力度大，主动

协调、缺件审批体现担当精神，树立了

全市营商环境提升年行动的正面典型。

[举措]
实行出让方案“缺件审批”。精简

审批前置条件，在做地单位和其他相关

部门承诺在挂牌公告前补齐审批所需

资料的前提下，市自然资源和规划局先

予办理出让方案编制、会签、报市政府

批准等审批手续，予以挂牌公告。

全面实施“标准地+承诺制”。自

2018年6月开始，全市范围内的工业用

地公开出让实行“标准地+承诺制”改

革。先行明确、按标出让、一窗受理、直接

开工、对标验收、全程监管——经过标准

地改革，企业投资工业项目拿地的全新流

程不仅大幅减少审批环节，也缩短了审批

时间，从而让省下来的时间成为企业快速

投产的利润。去年，我市完成按标准地出

让地块12宗，出让面积920亩。

实施差别化供地模式。我市实施

差别化地价政策，对符合要求的产业用

地，可按不低于工业用地基准地价的

70%确定土地出让起始价；建立弹性出

让供地制度，实行工业用地差别化供

地，探索先租后让、租让结合，灵活确定

出让年限；探索旅游用地点式供地。去

年，我市按差别化地价出让地块 10 宗，

出让面积1483亩。

出台土地出让预申请制度。受中

央政策调整和财政紧缩性政策影响，

2018 年下半年以来，房地产开发商普

遍对土地市场持观望态度。受此影响，

我市多宗地块终止公告或流拍。为重

新审视和评估我市土地市场，准确把握

市场动态，建立了土地出让预申请制

度，以期提高出让地块成交率，切实维

护我市土地市场的平稳有序发展。

（下转第6版）

初春
农忙

虽经历机构改革，但服务秩序井然

窗口人员“接力跑”群众办事不断档

感受新气象

本报讯（记者 陈京子）近日，省文化和旅游厅公

布了 2019 年浙江省“群星奖”获奖作品名单，我市

文化馆优秀原创文艺作品温州鼓词《一杆秤》获浙

江省“群星奖”。这是继 2016 年后，我市优秀文艺

作品再次斩获此奖项。

温州鼓词《一杆秤》由瑞安金戈创作，瑞安鼓词

艺人陈德华用瑞安方言演唱。作品讲述了一名做

秤工匠在米行老板的胁迫下，违心做了假秤，当再

次受胁迫做假秤时良心不安便没有改秤瞒了过去，

让米行老板卖米赔了很多银子。作品表达了做人

要讲诚信，讲道德良心，不搞歪门邪道，不做损人利

己之事，富有浓浓的地方特色。该作品还曾荣获

“缤纷长三角·浦东北蔡杯”曲艺邀请赛银奖、省第

九届曲艺新作大赛金奖等奖项，深受好评。

据悉，此次省“群星奖”评选，是从全省近三年

各艺术门类获省级以上赛事金奖的作品中进行选

拔，并专门召开作品加工会，又经省内外专家层层

把关、认真讨论，从作品题材、主题立意、表现形式、

艺术水准等方面综合考量，共评选出 24 个音乐类、

舞蹈类、戏剧类、曲艺类作品为 2019 年浙江省“群

星奖”，旨在为繁荣全省群众文艺创作，打造和推广

群众文艺精品。而获选作品可以参加全国社会文

化艺术政府奖——群星奖的评比，这也是全国群众

文化政府最高奖，每三年举办一届。

“获得这项荣誉，既是对我市文化工作的充分

肯定，也是为我市本土群众文化发展做了一个很好

的传播和展示。”市文化馆有关负责人说，今后，我

市将继续推动群众文艺创造和群众文化活动，有效

发挥曲艺在丰富基层群众精神文化生活方面的作

用，为乡村振兴提供文化助力。

据了解，我市曾有音乐类作品《鼓词印象》、戏

剧类小品《杀鸡》、曲艺类温州鼓词《别打 110》三件

作品荣获过2016年省“群星奖”。

温州鼓词
《一杆秤》荣获

2019年省“群星奖”

2 月份已经下了 16 天雨

双休日或许
有短暂阳光

小伙子们，想成为帅气“蓝朋友”吗！

消防员改制后
首次社会招聘

这类人将被优先录用

社保业务家门口就可办理，瑞安农商银行
75家网点为您提供优质高效服务。

目前可办理社保业务范围：
灵活就业新参保、险种变动、停保、保费代扣等；健康

年审（生存认证）；农保新参保、缴费等；各类参保证明、清
单打印查询；灵活就业困难人员补贴申报。
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医保窗口工作人员郭乙丹为群众办事医保窗口工作人员郭乙丹为群众办事


