
本报讯（记者 项颖）本月起，市消保

委结合2018年投诉热点，每月发布行业

消费警示，提醒广大消费者提高警惕，维

护自身合法权益，倡导经营者诚信经营，

营造让消费者满意的放心消费环境。3

月份的消费提示是：预付式消费要谨慎。

美容美发、健身、洗衣洗车、儿童游

乐等生活服务类预付式消费是投诉的重

灾区，主要问题有：商家前期大搞充值优

惠活动，突然人去楼空；夸大效果，吹嘘

体验服务后效果，标高价格再优惠；以各

类口头承诺诱使消费者大额充值，但承

诺并未在合同中详细约定，后期并未兑

现；会员卡充值缴费后不能退卡、转卡等

霸王条款。

消保委提醒：
1.选择知名大型连锁品牌，充分了

解企业的经营规模、市场口碑和社会信

誉，最好亲身体验服务，满意才办理。

2.理性消费，按需购买。根据自己

的实际需要选择充值，不因优惠大而盲

目充值购买，尽量避免选择预付款金额

大、时间过长的服务项目。

3.明确预付条款，认真阅读规则，主

动了解预付式消费的使用产品、使用对

象、有效期限、退转规则、违约责任等重

要条款，特别要注意限制性条款，不要被

商家的小恩小惠“套牢”。

4.保存证据，提高警觉。在消费过

程中，保留好服务细则、协议、发票等相

关证据，每次消费后让商家签字确认，保

存扣款明细。如合法权益收到损害，要

及时与商家协商，必要时向有关部门投

诉，一旦发现商家存在非法吸储、携款潜

逃等恶意侵权迹象的，应及时向公安机

关报案。

青山茶叶专业合作社地处五云

山山麓北面，茶叶种植面积 130 余

亩，由于高山常年云雾缭绕，生产的

茶叶分外香味浓郁、沁人心脾、清香

扑鼻，其加工的茶叶畅销全国各地。

随着天气逐渐回暖，清明节前第一批

茶叶进入最佳采摘时节，每天都有

50 余名农户及工人上山采摘茶叶，

为方便采摘作业，合作社在山上搭建

了临时简易房供务工人员居住。由

于高山茶区供电半径长，在用电高峰

时段电源故障不时发生，茶农生产陷

入困境。3月11日，合作社负责人林

永聪来到国网瑞安市供电公司湖岭

供电所，请求解决相关难题。

获悉茶农的情况后，供电公司当

天就组织红船党员服务队来到茶叶

种植场，根据茶场的用电需求和电力

用户的地理特殊性，制定供电方案；

步行上山一路巡查配电线路，找出薄

弱环节进行优化；同时给住户讲解节

约用电小妙招及安全用电常识，经过

一番整顿后，茶场的用电难题得以有

效解决。

随着清明节的临近，清明早茶开

始采摘。从2月底开始，高楼供电所

红船党员服务队就经常来到岩前社

区洪地村，积极主动为农户提供用电

需求。红船党员服务队来到茶园及

农户家中，为洪地村每家每户进行用

电线路检查，检查炒茶设备的用电稳

定性，并主动询问是否还有存在的困

扰，农户表示队员们的热情服务让他

们吃了一颗定心丸。“大量的茶业炒

制对用电负荷要求比较高，只有做好

前期的检查、准备工作，才能保证茶

农们安全可靠用电。”供电公司一位

工作人员这样表示。

春茶是茶农们全年的第一笔收

入。眼下已是春茶采摘高峰期，为确

保供电无忧，供电公司实施“三到位”

用电服务举措，助力茶农稳掘“第一

桶金”。用电宣传到位，在春茶采摘

前，供电公司组织员工到茶园里和茶

农家中走访，现场宣传讲解安全用电

知识，帮助茶农提高制茶过程中的安

全用电意识；用电服务到位，为茶农

开通业扩报装绿色通道，优先办理用

电申请、业扩报装等手续，提供申请、

勘察、安装“一站式”高效用电服务，

第一时间解决茶农用电需求；用电保

障到位，针对 3月中旬至 4月底期间

的春茶采摘炒制旺季，该公司成立了

“春茶用电服务队”，按照供区划分，

全天候及时响应处理茶农用电过程

中遇到的故障和难题，助力广大茶农

稳定用电稳步增收。

本报讯（见习记者 陈异俗）近日，

在塘下镇海安龙河海北段河畔，前来

散步、健身的村民源源不断，他们纷纷

对该河道的护岸提升工程点赞。据

悉，该河道在整治前是当地有名的“硫

酸河”，后来通过洗河、驳坎、提升等

一系列动作，被打造成生态护岸，成为

村民休闲娱乐的好去处。

昔日“硫酸河”
村民亟盼全面整治提升

海安龙河海北段长约1000米，穿

海北村而过，是该村最主要的河流之

一。据悉，龙河沿岸有20余家企业，

这十几年来，由于部分企业主环保意

识不强，将工业污水直接排至河中，常

年积累，致使河道垃圾变多、淤泥堆

积、河床变高，再加上河岸遍布着违章

建筑，导致这条母亲河失去了原先的

模样，成了当地有名的“硫酸河”。“整

治前说它是‘硫酸河’一点都不为过，

整条河道河水泛黄，还发出阵阵恶臭，

我们都不敢从河边经过，都绕道而

行。”一位家住附近的村民感慨。

2014年前后，市、镇两级“五水共

治”号角吹响后，海北村干部立即响

应，带头开始治水，对龙河进行首次清

淤，并多次召集沿河企业主召开座谈

会，商谈拆除涉水违建事宜。

作为海北村党支部书记，竺朝林

第一个带头组织员工拆除了自家临河

厂房近600平方米。他说，只有自己

带头先拆了，大家才会跟着拆，给海北

村其他临河企业树一个榜样。在大家

的共同努力下，当年共拆除涉水违建

1万余平方米。

然而，仅仅拆违、清淤，难以改变

该河脏乱的状况，看到周边村庄的河

道旁都做起了护栏，建起了滨河长廊，

海北村村民羡慕不已，多次向村干部

建议，要求对龙河进行整体大提升。

沿岸企业家自发筹款
建起龙河护栏

村民的呼声，海北村“两委”干部

听在耳里，记在心里，他们找来施工设

计团队，经评估，生态护岸提升工程费

用需100多万元。

这笔建设资金困扰着村“两委”干

部。2018 年夏天，该村召集沿岸 20

余名企业主商讨龙河生态护岸之事，

没想到大家都非常慷慨，连声称好，纷

纷表示愿为家乡建设出力，并当场认

定出资60余万元。后通过村民代表

大会表决，村集体出资40万元用于河

道生态护岸建设。

启动资金有了，说干就干，同年8

月，该村村干部和沿岸边企业代表共

同组建生态河道治理及护岸建设工作

小组，多次召开会议商量相关建设事

宜，并制定计划、明确职责、落实分

工，由竺朝林担任该工程的总负责人，

6 名企业主代表轮流担任项目的总

监，全程紧盯进度、严把质量关。

经过半年时间的建设，龙河海北

村段生态护岸基本完工。日前，记者

徒步沿着龙河海北村段绕行一圈，发

现整治后的龙河河水清澈透明，沿岸

青石栏杆相连，200余棵桂花树成排

迎风摇曳；5至8米宽的河边步道上，

有不少村民在此散步游玩，驻足河边，

还会看到河里许多鱼儿在畅游……

“这几天，天气好，来这里散步健

身的人明显增多。”竺朝林说，下步该

村将加强河道沿岸的卫生保洁、河内

生态建设等工作，努力为周边居民创

造宜居环境，为塘下再添一处秀丽之

景。

本报讯（见习记者 陈异俗）近日，塘下教育学区

组织辖区学校、幼儿园开展无偿献血活动。活动历

时10天，辖域内37所学校、幼儿园上千名教师及家

长报名参加。

据介绍，在献血活动之前，各学校开展多渠道宣

传，并召开主题晨会对学生进行有关献血知识的教

育，向孩子发放献血宣传资料。同时，开展小手拉大

手活动，让学生向家长传达献血注意事项，以爱感染

父母，鼓励家长们踊跃参与献血。

日前，记者跟随献血车来到塘下镇中心小学，只

见教师和家长们正按照医务人员的要求，认真填写

献血信息表，进行血样采集和检查，随后，符合献血

条件的献血人员陆续登上献血车献血。一些家长不

仅夫妻齐上阵，还带领自己的亲友一起奉献爱心；有

些家长刚从外地回到家乡，就来到现场献血；一些家

长欲献血却没能通过检查，纷纷表示明年再来……

家长舒刘杰告诉记者，2000年他因手术需要输

了血，一直惦记着找机会去献血回报社会，这次听说

学校有组织献血活动，特地请假赶来参加。

而在塘下第二中学的献血现场，同样洋溢着浓

浓的爱心。当日下午，该校校长周胜权完成献血前

各项填表、检查手续后，第一个挽起袖子，捐献热血，

给该校师生、家长作了榜样。

据悉，塘下教育学区每年都会在全市血液储备

“淡季”（3月份）组织一次大规模的无偿献血活动，

本次献血活动将持续至3月22日。至记者发稿时，

已有480多人成功献血，献血量达105600毫升。

本报讯（记者 陈丹丹 通讯员 张海彬）近日，322

国道瑞安高楼段抢险救灾通道工程交工验收会议召

开，温州市公路管理局、市交通工程质量监督局、高

楼镇人民政府、市交通警察大队、市公路管理局（路

政大队）、市交通工程质量监督站等单位相关人员参

加会议。

会议成立交工验收小组，对工程全线实地检查，

并听取各参建单位的交工验收总结汇报和检查情况

通报。经交工验收小组认真细致的综合评价后，一

致同意322国道瑞安高楼段抢险救灾通道工程通过

交工验收。

据我市交通部门相关负责人介绍，322国道瑞

安高楼段地处低洼地带，台风灾害天气时，常常被洪

水淹没，阻断高楼地区乃至文成地区的交通，救灾车

辆无法进入，被困人员疏散困难，给抢险救灾带来很

大不便。

为了打通这条抢险救援的生命线，322国道瑞

安高楼段应急抢险救灾通道于2017年6月开工建

设。该工程长5.82公里，路基宽度12米。全线设桥

梁3座共619.8米，隧道3座共3262米，涵洞9道，概

算投资为4.163亿元。

工程从高楼镇塔石岭隧道出口岭脚村、江边村

为起点，终点在高一、高三村，沿线涉及高楼镇江边

村、岭脚村、吴界山村、下角村、坑底角村、马前村、施

宅村、戈溪村、上马前村、彭宅村、大华村、溪口村、高

一村、高二村、高三村15个村居。

比起原先的322国道，这条新建的抢险救灾通

道要高出三四米，在发生洪水等突发情况时，疏散人

员的车辆和防洪抗台的车辆可以在这条生命通道顺

畅通行。

“项目建成后将为文成县、瑞安高楼片区打通一

条对外联系的生命通道，并将进一步带动地方的经

济社会发展，对文成县、瑞安高楼片的社会意义重

大。”交通部门负责人说。

本报讯（见习记者 陈异俗/文 通讯

员 陈银贤/图）日前，瑞安城市学院塘

下老年大2019年上学期开学典礼暨

2018年度先进学员表彰大会在塘下镇

张宅文化宫举行。会议回顾总结了上

学期学校办学教学情况，安排部署新学

期工作要求，并对2018学年优秀学员

进行表彰奖励。塘下镇分管领导、镇老

龄委主任、塘下教育学区主任及瑞安城

市学院副院长、塘下老年大学学员880

余人参加会议。

据了解，城市学院塘下老年大自

2016年秋季成立至今，已开设诗词、网

络、太极、舞蹈、声乐等25个班，共招收

学员1650余人，并聘请多名瑞安知名

教师为老年学员授课，赢得广大老年朋

友的一致好评。

会议要求，今后学校要再接再厉，

加强服务管理、提升办学质量，为当地

老年人增长知识、陶冶情操、增进友谊、

促进健康提供更优质的服务，让老年学

员在塘下老年大学享受“老有所学、老

有所乐、老有所为”的晚年生活。
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又到春茶飘香时又到春茶飘香时

““电保姆电保姆””贴心服务助力茶农增收贴心服务助力茶农增收
■记者 陈成成 通讯员 陈海卯 林志勇 白丽君

“每年到了春茶采摘和制作的关键时刻，电力部门总能给我们提

供最贴心的上门服务，真是太感谢你们！”3月11日，国网瑞安市供电

公司工作人员来到湖岭镇青山茶叶专业合作社的茶叶基地开展上门

服务时，该茶叶专业合作社负责人林永聪激动地说。

【活力塘下】

三月消费提示

今天充卡明天关门 预付式消费要谨慎

322国道高楼段
抢险救灾通道工程
通过交工验收

治水提质，打造生态护岸

海北村企业主自发筹款提升龙河

城市学院塘下老年大开学

塘下教育学区组织
无偿献血活动


