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【秀美潘岱】

■记者 陈丹丹 通讯员 郑悦慧

说起交警，很多人的第一印象是身着帅气制服，威风凛凛。然而很

少有人知道，作为城市交通道路的管理者，交警日复一日地驻守在各大

路口、奔跑于各个交通事故现场时其中的苦与累。

近日，记者跟随玉海交警中队东门警组警长阮杰新，从一早学生上

学的“护学岗”，到中午的交通事故现场处理，再到下午的电动车违章处

罚，体验式采访记录了他一天的工作。

争创温州一流争创温州一流争创温州一流
争当全省标杆争当全省标杆争当全省标杆
“两区”建设，瑞安在行动

本报讯（记者 苏梦璐 通讯员 曾晨
辉 潘小绿）走进企业车间，了解产销经

营，问需分忧解难，助力企业发展，潘岱

街道响应温州新时代“两个健康”先行

区创建，开展“千名干部进千企”服务活

动。近日，街道班子成员与中层干部

28人深入企业一线，摸实情、办实事、

解难题，用实际行动鼓励企业抓住“两

个健康”发展机遇，加强自主创新，在新

的一年里实现企业转型新跨越。

在走访活动中，对于解决较为困

难的“硬骨头”，领导小组备足功课、迅

速行动，确保碰触企业的痛点、难点问

题，事事有回音、件件有着落。其中，

最为突出的是解决浙江联大化工有限

公司、宝源化工有限公司、万隆化工有

限公司这3家年产值亿元以上的化工

企业锅炉淘汰问题。

根据《浙江省大气污染防范行动

计划（2013-2017年）的通知》以及市

里有关规定，宝源化工原有的1台10

吨和1台6吨用煤锅炉，万隆化工的1

台6吨用煤锅炉，联大化工的2台六吨

用煤锅炉在2017年年底都必须淘汰，

但立刻停产势必会给企业带来很大的

损失，当时市政府考虑民营企业的实

际困难，限期于2018年10月份之前淘

汰完毕。因此建设该三家企业的临时

供热点，实施锅炉改造集中供热迫在

眉睫。然而潘岱土地资源紧缺，这3家

企业附近没有工业用地与建设用地，

再加上集中供热点选址以及审批的繁

琐性，潘岱街道党工委为解决这3家公

司的锅炉用煤问题，专门由经济发展

办公室牵头联系解决跟踪这个项目的

选址、立项、落地与审批。

在街道经济发展办公室的不断努

力下，经过近一年时间，位于下湾村

七国垟小微创业园、占地面积约5.64

亩的瑞安市众合新能源管理有限公

司于2018年10月份开工点火，负责3

家大型化工公司的安全、环保用气。

这是潘岱街道助力“两区”创建，

重点开展“千名干部进千企”活动的

一个缩影，活动自开展以来获得企业

好评。

目前，28名街道班子成员与中层

干部，通过走访企业，开座谈会，努力

破解辖区企业发展瓶颈，通过实地调

研对接28家企业，摸清企业难题、痛

点和问题，收集涉及土地、规划、融

资、电力、审批等问题35个，其中提交

街道层面的有14个。街道坚持问题

导向和科室联动，建立企业反映问题

台账，实行“销号制”管理，精准服务，

当好惠企政策的“宣讲员”，破解难题

的“协调员”，企业情况的“调研员”，

精准对接，目前这14个问题已经全部

解决。

本报讯（记者 苏梦璐 通讯员 潘小
绿）阳春三月，潘岱街道多地桃花竞相

开放，吸人眼球。

记者在芦浦村看到，桃花美景吸

引了不少汉服爱好者前来拍照，她们

身穿汉服，打上油纸伞，用相机留下美

丽的瞬间，把拍到的美景通过朋友圈

分享出去。“这几天天气不错，约家人

朋友过来转一转，拍拍照。”来自市区

的陈女士说。

在谢岙底村，盛开的桃花也同样

吸引不少游客前来赏花拍照。据悉，

今年街道打造了多处赏花基地，目前

林岙村、寺前村、梧岙村等万株桃花基

地已初具雏形。除“赏花游”这一“招

牌”外，接下来，该街道还将着力打造

乡村美景、乡村美食、农家体验、文化

产品等特色旅游产品和项目，带动农

村经济收入，实现乡村振兴。

本报讯（通讯员 瞿赛赛 蒋云伦 记者 苏梦
璐）连日来，潘岱街道结合2019年平安建设工作

任务，层层落实责任，全面开展自查自纠，发现问

题确保整改落实到位，扎实推进平安建设工作。

多方齐参与，共筑“平安线”

近日，潘岱街道召开专题工作会议，学习传

达上级会议精神，提高信心和干劲，并结合街道

实际情况研究部署工作，要求加大督查问责力

度，全面提升，攻坚克难。

会议要求各基层部门站所对照标准，补齐短

板，突出工作亮点，另一方面科学安排，充分发挥

群防群治，形成合力，为完成既定目标努力。

区域全覆盖，共举“平安伞”

3月12日晚，潘岱街道组织全科网格员深入

辖区内各村开展出租房消防安全夜查行动。连

日来，由街道主要领导带队，联合各职能部门对

重点场所进行自查自纠，严格按照平安建设项目

清单，举一反三，查漏补缺。

截至目前，检查居住出租房、生产单位、商场

超市等场所50余处，发现存在隐患问题17处，现

场落实整改措施9处；全体网格员通过入格入户

排查、每周一夜查、每周一督查等方式进行信息采

集，及时整改到位，消除重点场所、重点出租房安

全隐患。检查出租房、企业、重点场所共400余

家，消除安全隐患60余起；发动平安市民监督团

开展平安督查行动，并严格按照行动要求，结合自

身工作实际展开隐患排查记录，同时对周边群众

开展平安宣传，做到中心工作推进和平安巡防“两

手抓”。检查各类单位共40家单位，发现存在隐

患问题19个，现场落实整改措施15处。

宣传再深入，共享“平安果”

“请关好门窗，注意防火防盗⋯⋯”日前，潘

岱街道21个村村“两委”成员、党员志愿者、入党

积极分子们身穿红马甲，走进菜市场、出租房、商

场超市等场所进行平安宣传，并耐心讲解宣传平

安建设内容及重要性；通过悬挂横幅、设立法治

宣传咨询点等方式，向群众宣传扫黑除恶、反邪

教、反诈骗、反家庭暴力等方面的法律法规知识，

着力提高群众的法治意识。

另外，该街道充分利用各种新媒体等宣传平

台，传达综治平安建设的方针政策。在各村、企

业、学校宣传栏张贴宣传报60余份，形成人人参

与平安建设的氛围，全力提升“平安三率”。

今天我当班
交警的一天，一直在“路上”

本报讯（通讯员 杨建格 记者 项颖）消费
纠纷调处后当事人不履行协议怎么办？相信

这是许多调解当事人普遍的担忧。为打消消

费者的顾虑，高效便捷地解决消费纠纷，市人

民法院和市消费者权益保护委员会建立了“诉

调对接”工作机制，明确规定，诉前纠纷经消保

委主持调解达成的协议，双方当事人可以向法

院申请司法确认。

近日，市民李女士在市消保委安阳分会的

协助下，通过“诉调对接”的机制完成一起因消

费引发的人身损害纠纷。

李女士在市区一餐饮店消费结账时被店

员不小心撞倒，导致骶骨骨折。在市消保委安

阳分会的多次调解下，李女士与商家达成协

议，由商家支付李女士医疗费用、陪护费用、误

工费、精神损失费共计1万元。

但调解协议签订后，消费者和商家又各自

产生了顾虑。商家考虑的是李女士年事已高，

后期可能还会产生二次纠纷；而李女士则担心

商家不履行调解协议书内容。为此，市消保委

安阳分会工作人员建议双方通过“诉调对接”

机制向市人民法院申请司法确认。

消保委安阳分会在认真做好司法确认前

期准备工作后，市法院受理司法确认申请，依

法对调解协议进行审查，并作出民事裁定书。

据了解，该纠纷是我市“消费纠纷诉调对

接机制”建立以来，首例成功申请并获得司法

确认的消费纠纷。“诉调对接”工作机制适用于

“消费者系瑞安市户籍人员或经营者系瑞安市

辖内的消费者权益纠纷，以及其他适合委托消

保委进行调解的纠纷”。法院可以根据案情需

要邀请或者委托消保委调解，消保委根据纠纷

调处情况可以邀请法院参与调解。消费调解

与司法诉讼的无缝衔接为加强消费者权益保

护工作，加大消费者权益纠纷调处合作力度提

供充分保障，是消费维权社会共治的一个缩

影。

忙碌是交警的
工作常态

当天7时30分，记者来到市实验小

学东北门附近路口。此时正是早高峰，又

是学生上学时段，路上早已车水马龙。在

车流中，记者看到阮杰新的身影。疏导交

通、拦下违规车辆、交通规则教育⋯⋯他

正有条不紊地指挥车辆通过，确保人行道

上的学生及家长安全通过。

8时许，阮杰新拦下一辆白色轿车，

并要求轿车司机靠边停车。原来，该司

机在斑马线上违规调头，阮杰新多次用

手势对其警告，她仍视若无睹。“送孩子

上学，又要赶着去上班，是我太心急了！”

轿车司机认识到自己的错误，连连表达

歉意。见司机认错态度良好，阮杰新苦

口婆心道：“本来这种情况要罚款200

元，这次以警示教育为主，下次一定要注

意，听从指挥，把安全放在第一位。”

阮杰新告诉记者，只要学生上学，

无论严寒酷暑，“护学岗”风雨无阻。警

务通、打印机、对讲机、执法记录仪、哨

子、手套，穿戴好装备，每天7时30分，

他都在这个路口“打卡”执勤。

8时10分，学生们都已安全入校，

虹桥北路上的车流量也大大减少，来不

及休息片刻，阮杰新就和另一名辅警骑

上摩托车，开始查纠违法停车行为。

从解放东路到邮电北路，再到万松

西路，最后回到虹桥北路，一路上，阮杰

新抄告了20多辆违停车辆，按规定对

一辆非法占用小区消防通道的车辆进

行拖车处理，途中劝离了一位将电动车

停放在人行道上等人的老人，为两位问

路的市民指路。

9时20分，阮杰新回到岗亭，整理

出一摞交通安全宣传单，记者凑近一

看，宣传单内容专门针对老年人出行安

全，案例、提醒清晰了然，阮杰新说，天

气晴朗，很多老人在湖滨公园闲聊、散

步，他打算趁机开展一次老年人交通安

全宣传。今年85岁的刘大伯拿到宣传

单后认真阅读，他说：“年龄大了，行动

多少有点迟缓，看了宣传单，听了交警

的劝导，今后出门会格外留意。”

10时，正是市民办理进出院时段，

阮杰新结束交通安全宣传工作，来到市

人民医院门口疏导交通，直到将近11

时才回到岗亭休息。

警情就是命令
得时刻准备着
当天正好轮到阮杰新值班，11时

53分，阮杰新接到了第一个车损事故

警情。事故现场，自行车与机动车相

撞，阮杰新耐心听取双方当事人陈述，

并根据相关法规，判定机动车全责。

12时许，瑞湖公交车站附近，一辆

公交车因躲避一辆逆行电动车，在左转

变道时与一辆轿车发生刮擦，阮杰新赶

到现场勘察，启动现场快速处理机制，

出具认定书。因轿车保险杆脱落，阮杰

新就地取材，在附近找了根绳子，帮当

事人将掉落的保险杆捆绑固定，以便其

能够坚持开到4S店修理。

随后，阮杰新又处理了一起伤人事

故警情，一名66岁老人被一辆白色越

野车撞倒，脚部受伤。勘察现场、了解

情况，完成事故责任认定⋯⋯由于老人

提出的赔偿要求，双方一时无法协商一

致，阮杰新对该起警情进行受理，并转

交给事故组同事。当天中午，阮杰新与

同组队友共处理2起路阻警情、3起车

损事故警情以及1起伤人事故警情，接

到求助电话10个，接待上门求助2次。

14时30分至15时30分，阮杰新

在万松路商城大道路口查处电动车违

章行为50余起。15时40分，来自重庆

的周某因未佩戴安全头盔被拦下，阮杰

新要求周某出示身份证，周某拒不配

合、情绪激动。作为一名老交警，阮杰

新早已见怪不怪。为了让违法者感受

到规范执法，阮杰新耐心劝服，并有理

有据地进行告知，而类似这样的告知，

阮杰新每天要重复无数次。

趁着执法的空隙，阮杰新跟记者说

起了工作感受：“有时候我们依法处罚

一些人，可他们不理解，以为是我们故

意刁难。其实，处罚并不是目的，而是

一种教育方式，最终的目的还是希望市

民能够安全出行。”

接下来，阮杰新还要在学生放学时

段、晚高峰路口执勤。一天下来，记者累

得腰酸腿疼，然而阮杰新却说，这是交警

工作的常态。令人惊讶的是，当晚他还

要继续值班直到第二天早上。“警情就是

命令，得时刻准备着！”阮杰新说。

“诉调对接”
给当事人
吃下“定心丸”

筑“平安线”、举“平安伞”、享“平安果”

潘岱街道紧抓
平安建设工作

当好宣讲员、协调员、调研员

潘岱街道干部入企解难题

潘岱街道桃花基地
喜迎八方来客


