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根据工信部 12321 举报中心相关数据显

示，骚扰电话方面，今年一季度 95/96 业务举

报投诉呈现增长态势，举报投诉量达 38541

件，环比上升35.4%，占总量的18.4%；手机类

骚 扰 电 话 举 报 投 诉 98638 件 ，占 总 量 的

47.1%。骚扰电话内容方面，贷款理财骚扰电

话在一季度投诉举报量最高，其他包括房产

中介、违规催收、股票证券等也位居前列。从

拨打方式来看，人工骚扰仍占据首位，占比约

69.6%，其次则分别为录音电话、响一声等，分

别占比约17.3%、6.7%。

早在 2018 年 7 月，工信部、最高法、最高

检、公安部、司法部等 13 个部门印发《综合整

治骚扰电话专项行动方案》，决定自2018年7

月起至 2019 年 12 月底，在全国开展综合整

治骚扰电话专项行动。《方案》中明确表示，包

括对于“95”“96”“400”等号码资源，各基础

电信企业要按照“谁接入谁负责”的原则，严

格语音线路和用户资质审查，规范资源使用。

今年 5 月，工信部信息通信管理局针对

近期“95”号码和移动转售业务“170”“171”

等号段拨打骚扰电话严重扰民、群众举报投

诉居高不下等突出问题，分别集中约谈了南

京颢志苍信息科技有限公司等 20 家呼叫中

心企业和远特（北京）通信技术有限公司等

10家移动转售企业。

那么，作为用户，该如何有效防范此类骚

扰电话呢？

中国移动瑞安分公司负责人表示，“95”

开头的是特服号，与银行、电力、保险等单位

的号码一样经过通信管理局批准，“要是统一

屏蔽，正常的号码也会被拦截。”

因此，他建议用户安装手机 360 安全卫

士等第三方软件拦截骚扰电话和信息，也可

通过关注浙江移动打造的“机伶”微信公众

号，设置拦截骚扰电话。记者另外了解到，用

户也可向 10086 发送短信“KTFSR”免费开

通高频电话防骚扰服务。值得注意的是，也

有部分以该号段开头的号码不是骚扰电话，

建议将这部分号码加入白名单。

记者又联系了中国电信和中国联通客

服。他们均表示，无法全部屏蔽“95”号段电

话，建议用户拨打客服电话反映，也可安装第

三方软件拦截。

另外，所有用户可以通过 12321（网络不

良与垃圾信息举报受理中心）进行举报。

为了避免信息泄露，需要防患于未然。

这些小建议请记住：在注册网站、填写问卷时

慎用手机号注册；快递包裹单一定要把个人

信息抹掉再丢弃；卖掉旧手机前，除了格式

化，还要使用专用软件清除手机数据；网上转

评互动时，不要提及姓名、电话、单位等个人

信息；复印包含个人信息的资料，要确保在复

印后及时删除相关信息。

骚扰电话的内容是什么？ 一周大概接到几个此类骚扰电话？

5秒钟连续被5个推销电话骚扰

披上“95”马甲的骚扰电话何时休？
■记者 黄君君

“杭州地铁旁的房子有考虑购买吗？”

“数学名师一对一辅导，需要了解下吗？”

“您有做股票吗？这边有优质股票可以推荐给您。”

“我这边是快捷贷款，您最近有资金需求吗？”

⋯⋯⋯⋯

近段时间以来，不少市民发现手机被各种骚扰电话“轰炸”，这些号码大多是“95”开头。这些电话来

自哪里？面对骚扰，市民该如何防范？近日，记者作了调查。

“一天要接好几个骚扰电话，太烦

了。”市民虞先生指着自己手机里的通

话记录气愤地说。从去年年底开始，他

常会接到“95”开头的电话，少时一天

能接上三四个，多时十多个。这些电话

的推销内容以房产、培训、金融为主，多

数是语音机器人拨打，“电话那头的声

音很甜美，但问她问题，答案都是一样

的，后来才知道是语音机器人。”

打开虞先生的通话记录，这些电话

大多“躺”在未接来电里，均是以“95”

开头的 8 位数电话号码。与以往显示

归属地的办公电话或私人手机号码不

同，这样的号码不能显示归属地，虞先

生的苹果手机只显示了“未知”。记者

尝试回拨了几个号码，大多显示“空号”

或者“无法接通”。

“不接怕错过重要电话，接了又是

耽误时间。这种骚扰电话不知道该怎

么屏蔽，只能无视它。”虞先生说，这些

骚扰电话看上去很像银行服务电话，容

易造成误解。

市民木先生同样饱受“95”开头的

骚扰电话困扰。他说，这些骚扰电话虽

然都是“95”开头，但尾号均不同。为

了拦截这些骚扰电话，他专门向运营商

申请开通了“高频骚扰电话防护”功

能。从拦截通知短信里，记者发现，仅

在6月6日19时48分23秒至28秒间，

就有5个“95”开头的骚扰电话被拦截，

这意味着，1 秒钟就有 1 个“95”开头的

骚扰电话打进木先生的手机。

“开通拦截后，骚扰电话确实少了，

但‘漏网之鱼’仍有不少。”在采访中，又

有一个“95”开头骚扰电话打进木先生

的手机，对方是推销网络贷款的。

据悉，“95”开头的号码是工信部

配的号码资源种类中的一种，是作为呼

叫中心、电话信息服务、语音信箱、商用

试验等使用的号码。这些号码一般是

由企业申请，国家工信部或者各省、市

通信管理局核发，运营商为其提供开通

服务。

一般情况下，批复的号码长度为 5

位或 6 位，企业可以扩展到 8 位使用。

其中，“950”、“951”、“952”3 个号段是

批复给全国性的呼叫中心企业使用的，

“953”、“954”、“955”、“956”是批复给

全国性的客户服务中心使用。

记者通过网络联系上了一家自称

可以办理“95”号码的公司。工作人员

表示，要申请“95”号码，必须先取得持

有工信部颁发的呼叫中心许可证，而办

理该证件，公司需要满足注册资金不少

于 1000 万元、至少有 3 人缴纳社保、营

业执照上须有电信业务等多种条件。

“没有 5 位数的号码，只能申请 6

位数的号码了。”该工作人员表示，待呼

叫中心许可证办理到位后，该公司再帮

忙申请“95”号码，“我们全国有20家分

公司，各地都有人咨询办理“95”号码，

最近也有公司办理成功。”

该工作人员表示，一整套流程下

来，一般需要 60 到 90 个工作日，费用

5.2 万元，其中办理呼叫中心许可证 1.2

万元，“95”号码使用费4万元。至于该

号码呼出量、接通率及后续费用等问

题，他未能透露更多，“到时候可以帮忙

介绍。”

有业内人士称，因为很多银行客服

用的号码都是“95”开头，而且一些企

业的客服电话也是“95”开头的 6 位号

码，所以近来很多公司出于推销的目

的，也购买了“95”号码，一方面是因为

号码较短，另一方面也是希望能够“鱼

目混珠”，达到让用户接听从而进行营

销的目的。据悉，“95”号码的语音机

器人，一天能拨打800至1000个电话。

那么，“95”号码拨打的用户电话是

来自哪里？“所有的用户电话都是随机

生成，随机拨打的。”木先生在接听“95”

开头骚扰电话时，语音机器人回复。然

而，业内人士表示，时常接到骚扰电话，

很大可能是源自自己的信息被泄露。

“400”、“800”开头
“400”、“800”开头的电话是骚扰电话的

重灾区，很多企业或个人常常利用这些电话

来推销。

“00”开头
以“00”开头的电话通常是国际来电，

也是当前骗子常用的方式，应特别引起警

惕。

显示“未知号码 ”
这基本来源于网络电话，并不是来电显

示功能坏了。但现在也有可以显示号码的网

络电话，如“任意显号”网络电话（即将号码显

示成任意号码），因此接到陌生号码时，一定

要提高警惕。

现象

调查

“95”开头的骚扰电话“横行”，到

底有多少人接到过此类骚扰电话？为

此，记者采用网络调查问卷的方式发起

了小调查，107 名网友参与，其中 105

名网友表示接到过此类骚扰电话。

这些网友中，一周能接到一两个骚

扰电话的最多，几乎每天都有接到或一

天接到好几个的也不少。针对此类骚

扰电话，近9成网友持厌恶态度，并表示

在一定程度上影响了生活，其余网友则

持无所谓的态度，没有网友喜欢此类骚

扰电话。看到骚扰电话，会接电话的网

友最少，不接电话的人最多，还有部分

人会看情况。“接起来听一下，是骚扰电

话就挂掉。”有网友说。

网友表示，骚扰电话推销的内容最

多是房地产，其次是金融类产品，教育、

轿车、酒水也不少，保险也在骚扰电话

的推销范围。为了避免骚扰，网友们也

尝试过不少方法，最多网友选择“看到

95 开头的骚扰来电直接不接听”，也有

人安装360安全卫士等软件拦截，也会

打电话给运营商投诉。

“没法处理的感觉，心累。”网友留

言道。针对此类电话，网友在倍感烦恼

的同时，也心生疑惑：“‘95’开头电话到

底什么来头？是谁泄露了我的信息？”

大多数人接到过此类骚扰电话

5.2万元能办“95”开头电话号码？

用户可多渠道防范

其他常见骚扰电话号码

图片来自网络

你会接听此类骚扰电话吗？

你对此类骚扰电话持何种态度？

骚扰电话频繁来袭，令人不胜其烦

对策

序号

1

2

3

4

5

失信人名称

瑞安市吉商宇鞋厂

温州创搏光学眼镜有限公司

瑞安市瑞贝卡汽车零部件
有限公司

瑞安市中邦泵业有限公司

瑞安市鑫卡特鞋业有限公司

法人代表

王永新

林远

陈锦录

薛虞千

章兴权

失信情形
有履行能力而拒不履行生效法

律文书确定义务
有履行能力而拒不履行生效法

律文书确定义务
有履行能力而拒不履行生效法

律文书确定义务
有履行能力而拒不履行生效法

律文书确定义务
有履行能力而拒不履行生效法

律文书确定义务

因中心业务扩展需要，2019年面向社会招募拍

卖合作会员。有关事项公告如下：

一、拍卖会员报名资格：
1.遵守相关法律法规，有良好的经营业绩和市场

信誉，无任何违法、违纪和不良记录；

2.温州市域，具有《拍卖经营批准证书》，已办理

2018年度工商、税务、组织机构代码证书的年检；

3.注册资金100万元人民币以上(含100万)，有2

名及以上(含2名)注册于本单位的国家注册拍卖师；

4.熟悉农村产权交易规则，有农村产权交易经历

及良好的市场运作管理团队和市场宣传推广能力；

5.具有固定的经营场所和从事交易活动必要的

资金实力和资质；

6.同意交纳瑞安市农村产权服务中心履约保证金；

7.承诺遵守瑞安农村产权服务中心的相关规定；

8.符合瑞安市农村产权服务中心的其他要求。

二、报名时间:
报名截止时间:2019年6月30日

具体情况电话咨询:66807171 联系人：陈先生

或见瑞安农村产权服务中心网:http://ranccq.

com/

地址：瑞安市安福路28号一楼

瑞安市农村产权服务中心有限责任公司
2019年6月20日

我司刊登在2019年

6 月 19 日《瑞安日报》第

7 版的《拍卖公告》中“并

将竞标书于 7 月 2 日 16

时前投至本公司标箱”，

更改为“并将竞标书于 7

月 3 日 16 时前投至本公

司标箱”。其余内容不

变。

特此更正

温州汇丰拍卖行有限公司
2019年6月20日

瑞安市失信人曝光名单（第一批,5家）
为惩戒逃废债行为，督促被执行人主动履行义务，重建社会信用体系，根据

“构建诚信 惩戒失信”专项行动的要求，将分批公布失信人名单。此次曝光的名

单为5家企业。

瑞安市农村产权服务中心拍卖会员
招募公告

更正公告


