
针对部分景区降价落实不到位的

问题，专家建议相关部门进一步加强门

票价格监管，推动国有景区门票价格逐

步回归合理区间，降低游客出行成本，

促进景区及旅游产业持续健康发展。

山东大学文化和旅游研究中心主

任王晨光认为：“给门票价格做减法，是

在给景区人气做加法，更是给旅游产业

做乘法。”门票降价后，景区虽然短期内

收入有一定减少，但会带来大量客流。

游客将把钱投入到美食餐饮以及特色

演出活动等消费中，令景区获得更丰厚

的综合收益。

济南市公布的统计数据显示，大明

湖免费开放后的短短4个月内，游客增

长达到472%，带动在济南过夜的游客

人数大幅增加，周边餐饮、购物消费激

增。

王晨光说，降低门票价格的“小账”

和旅游经济的“大账”不难算清。景区

降价或免费实现常态化，才能倒逼景区

戒除“门票依赖症”，转型全域旅游，让

广大人民群众“想旅游”“能旅游”“敢旅

游”。

北京联合大学在线旅游研究中心

主任杨彦峰认为，当前，一些景区管理

低效、景区内商品售价远高于市面价格

等问题仍比较突出，亟须进一步提升服

务质量和经营创新能力。

（新华社记者 柯高阳 邵鲁文 翟濯）
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又一批景区门票降价了
如何提升游客体验？
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理财综合能力全国城商行
排名第8位

财丰理财，丰财有道

注:财丰（CF）理财认购起点：个认客户5万元人民币，
对公客户50万元人民币。

理财非存款，产品有风险，投资须谨慎

（中国银行业理财登记托管中心2017年授予）

产品名称
CF190418

（夏日尊享专属）
CF190415
CF190414
CF190413
CF190412

期限（天）

522

357
165
91
35

预期年化收益率

4.60%

4.40%
4.25%
4.10%
3.95%

国务院办公厅近期发布关于

进一步激发文化和旅游消费潜力

的意见，要求继续推动国有景区

门票降价。“新华视点”记者国庆

长假期间调查发现，国有景区门

票降价工作开展一年多来，各地

景区门票降价力度、降价范围不

断加大。但与此同时，仍有个别

景区降价政策执行不到位。尤为

值得关注的是，在降价已成趋势

的情况下，一些景区的管理没跟

上、服务不便民，影响游客体验。

去年的黄金周，国庆和中秋拼了8

天，内地出游游客总人次达到了7亿人

次，这是史上最高峰。一方面，体现了

整个旅游市场就在一个井喷的过程之

中，另一方面，现在很多的朋友一言不

合就旅游，去哪玩有很强的随机感。

景区门票降价，将会进一步有效激发

游客的热情。

另外，我认为，门票下调之后需要

新的流量调节机制。大家出去玩说，

哪儿都好，就是人多。现在门票又降

下来了，该用什么样的流量调节机

制？我并不主张价格是唯一的流量调

节因素，可以用其他方式。比如说现

在很多景区都要切入到淡季价格，是

不是可以用所谓的淡季价格销售填

补？或者针对退休人群有更多非黄金

时段的引导机制？这里面有很多文章

可以做。整个旅游产业都需要从管理

为本，升级为游客为本。给大家举一

个例子，我特别喜欢杭州，每次去杭

州，觉得最美的风景并不是西湖，而是

车让人。这样的现象说明，西湖景区

正在践行着以游客为本而非以管理为

本的理念，这是非常值得发扬的。

景区门票降价
但服务不能“打折”

王冠：旅游产业需从
管理为本升级为游客为本

降低门票价格最根本的目的是让

老百姓玩得起，可以进一步扩大市场

消费的基础，这是我们根本的出发

点。但消费基础门票价格的下降，不

能够以牺牲消费品质为代价，特别是

不能够以服务要素的短缺为代价，这

就要求我们要扩大公共投入来保证国

民的旅游权利，这是一个最基本的目

标。

门票价格下降了，谁来买单就涉

及到景区的分类管理。景区大体上可

以分为两类：一个是公益性景区，一个

是市场化的景区。如果是公益性的景

区，那么就应该让政府来买单，通过公

共投入来提高品质引导游客；如果类

似于迪士尼乐园等商业景区，就应该

通过市场调节来保障服务质量，尽量

做到不要与民争利。

戴斌：扩大公共投入
保证国民旅游权利

门票价格纷纷下调，会给景区带

来哪些变化？收入减少，景区服务质

量如何保障？转型升级，产品创新，除

了降门票，景区还能做什么？近日，

《央视财经评论》邀请到中国旅游研究

院院长戴斌以及央广财经评论员王冠

作深入解析。

国有景区门票降价工作2018年启

动。记者注意到，随着工作不断推进，

各地景区门票降价力度进一步加大。

今年10月1日起，福建省共有包括连城

冠豸山、武夷山大安源等在内的20个

景区实施降价，平均降价幅度达

21.55%。苏州七里山塘景区取消原价

45元的门票，免费向游客开放。

还有的景区在去年降价的基础上，

开展二次降价或其他购票优惠政策。洛

阳龙门石窟景区对周边区域及全国各省

份执行指定时间段的分时、分期优惠活

动，优惠期内门票从90元降为60元。

今年“十一”前夕，安徽省38个政府定价

的4A级国有重点景区降低门票价格。

其中，滁州琅琊山、宣城桃花潭等19个

景区在2018年降价基础上进行了二次

降价。安徽省发展改革委初步测算，降

价后每年将惠及游客数350万人次，减

少游客旅游门票支出3000多万元。

与此同时，降价景区覆盖面也进一

步扩大。2018年以来，河南省共有100

个景区实行降价或免费。目前，全省

13个5A级景区中已有12个出台降价

措施，占5A级景区总数的92%。

此外，有的景区还对配套服务项目

实行降价，减轻游客经济负担。今年

10月1日起，福建龙岩梅花山步云索道

单程票价由106元调整为85元；河南

黄河三峡景区内的桃花岛缆车也实行

降价，往返票价由90元降至70元。

不过，也有景区宣布降价后却未执

行到位。国家5A级景区——河南龙潭

大峡谷景区去年10月宣布，将门票价

格由85元降为80元。但记者近日通过

景区官网和官方微信公众号购票时发

现，购票页面仍显示票价为85元。为

何降价一年之后，网购门票的价格却还

没降下来？记者就此向景区运营部门

咨询，工作人员表示“不了解情况”。

有的景区一降再降甚至免费开放
个别景区执行不到位

一些景区在打出“降价牌”“免费

牌”后，人气看涨。山东济南五龙潭公

园今年9月底取消门票，公园与大明湖

等景观连为一体，形成一条更为完整

的泉水旅游线路和景观。免费开放后

的首个国庆长假，五龙潭共迎客19.5

万人次，相比去年同期增加一倍多，人

气带动效应明显。

门票降价后游客增加，如何保证

服务质量不“打折”？这是众多景区在

“后门票时代”面临的挑战。记者“十

一”期间走访发现，有的降价景区因价

格优惠吸引了大量客流，但因管理能

力并没有相应提高，导致客流超载、卫

减轻“门票依赖症”
倒逼景区提高服务质量、创新经营管理

降价后人气看涨
有景区被吐槽卫生脏乱、管理无序、支付不便

生脏乱、游览无序，被游客吐槽体验不

佳。

4A 级景区河南开封龙亭公园

2018年调整门票价格后，票价由45元

降为35元。记者10月 4日上午在景

区内看到，冒雨游览的游客较多。公

园部分路段因下雨泥泞不堪，通往龙

亭大殿的石阶上还有不少烟头、塑料

袋等杂物，周边既没有设置垃圾桶，也

没有工作人员打扫。南京游客罗女士

说：“看着这么多垃圾，一点游览兴致

都没了。”

山西晋祠景区 2018 年按照上级

部门统一要求，门票价格降价 15%。

国庆期间记者在这里看到游人如织，

而景区内有不少“黑导游”“黑讲解”公

开招揽生意，但讲解质量不高。一位

“黑导游”称，他们都是来赚外快的周

边居民，讲解词是从网上找来的，随便

对付一下就行，“反正景区也是睁一只

眼闭一只眼”。

社交网络上，不少游客吐槽一些著

名景区服务便利性不足，售票窗口只收

取现金，耽误游客时间，增加拥堵。

“真没想到现在移动支付这么普

及了，景区售票处还只收现金！”记者

10月3日在平遥古城售票处看到，几

个窗口前排着长队，但工作人员只收

现金且事先没有提示。浙江游客丁先

生说，他排队时已经提前打开微信支

付的付款码，原本以为几秒钟就可以

买完票，但等排到窗口才被告知只收

现金，无奈只能到处找人兑换零钱重

新排队买票。


