
打通服务群众最后一公里

记者从市市场监管局注册分局了解

到，按照要求，之前注册公司，需要申请人

携带纸质材料亲自到位于瑞祥新区的注册

分局窗口办理，或者登录浙江政务服务网

办理。但我市企业厂区多分布在各乡镇、

街道，企业主特地赶到市区办理，路程远不

说，偶尔遇到堵车或材料不齐的情况，需要

跑好几趟，费时又费力；而通过浙江政务服

务网办理，申报人对申报材料和流程不了

解，经常一头雾水，最后还得亲自跑一趟或

不断反复咨询、反复修改提交网上材料。

“平日里，经常会有人跟我们抱怨，我们

也一直在想方设法优化办理流程。”注册分

局窗口工作人员说。为打通服务群众的最

后一公里，该分局经过几个月的调研和酝

酿，于9月初正式推出“一站式”导办项目计

划方案，在各个基层所窗口设立“导办台”，

并安排一位专人为申报人提供“全程代办”

业务，基层所导办台专人通过网络“连线”注

册分局代办，实现业务在家就可办理。

经过经费批准、物资采购、人员招投标

和人员培训四个阶段，10月10日，市场监

管飞云所作为全市第一个点正式启动该项

目，当天2家企业申报成功。作为我市第

一家在基层所导办台注册的公司，瑞安市

尔洛门业有限公司法人代表朱如权现场拿

到电子营业执照后啧啧称赞：“不仅办理方

便，导办台工作人员还提供了专业化指导，

为我们公司在成立初期精准定位了市场角

色，及时了解并享受到政府商事制度改革

带来的便利。”

昨日，记者在市场监管飞云所窗口看

到，该所在注册窗口设立了一个“专位”，并

放置了“导办台”标签，让群众一目了然。

据悉，不少群众在业务办理中成了飞云所

的“熟客”，为了让他们的申请更便捷，飞云

所还特地开设了微信号，申请人还可以通

过微信传输资料，足不出户就可直接办理。

截至目前，全市16个导办台共注册公

司78家。

注册分局局长陈久森说：“该项目也是

我们注册分局‘不忘初心、牢记使命’主题

教育的一次具体实践，旨在想群众之所想，

急群众之所急，通过我们工作的‘改革’，为

群众提供更为便捷的服务。”

“导办式”专业服务优化市场环境

市场监管相关负责人表示，“导办式”

专业服务，不仅为群众带来了实实在在的

便利，也撬动了我市市场主体结构调整、加

速了市场主体破窗式增长、助力我市营商

环境再上新台阶。

“之前，来审批窗口办理注册的人员几

乎天天排长龙，我们根本无暇为前来办理

的申请人逐一分析，并帮助他们精准定位

市场角色。”注册分局审批窗口工作人员介

绍，而设立“一站式”导办台后，除了便捷，

还能为企业提供专业化指导，增加了与市

场主体申请人沟通渠道，在各个基层所的

窗口，工作人员可根据申请人情况，结合政

府惠企政策，为申请人提供专业服务，为申

请人精准定位市场角色（市场主体类型）搭

建咨询平台，规避规模与类型不符问题，以

此提高申请人对市场主体类型的认识，撬

动我市市场主体结构性调整。

今年年初，省委改革办（省跑改办）、省

市场监管局、省公安厅、省人力社保厅、浙江

省税务局、省大数据局、人行杭州中心支行

七部门出台了《浙江省优化营商环境企业开

办全流程“一件事”一日办结便利化行动方

案》，提出至2019年6月底，全省企业开办全

流程涉及的企业设立登记、公章刻制、银行

开户、发票申领等四个联办事项组成的“一

件事”将在一个工作日（8个工作小时）内办

结。据了解，今年4月，我市全面启动企业开

办全流程“一件事”一日办工作，并在政务服

务中心设立企业开办专区，提供企业全流程

4个环节6份材料一日办服务。

“‘一站式’导办项目作为‘一日办’工

作在基层站所（分局）的衍生，为申请人提

供申报服务、筹建指导，解决了申请人设立

市场主体‘三不’（不懂、不会、不能）问题，

通过面对面指导、申报，为申请人减少了企

业代办费用，调动了群众创业创新热情，加

速了市场主体破窗式增长，满足了个体就

地升级转型意愿。”陈久森说。

记者还了解到，下一步，市市场监管局

还将对照省市企业开办环节、材料、时间要

求，借助导办项目收集群众意见诉求，结合

周边县市改革经验，对公章刻制环节与工

商营业执照登记环节进行合并。该局将向

财政申请首套公章财政购买经费，通过统

一竞标引入刻制单位，为新设企业免费送

一套公章，实现原企业开办4个环节减至3

个环节（原企业新设刻制一套公章需280

元，根据去年瑞安企业增量及今年增量情

况，预计一年可为企业节约168万元）；此

外，该局将引入住所承诺制改革，放宽企业

设立场所要求。

“我们希望通过对内改革、对外普及，

两相结合，助力我市营商环节再上新台

阶。”陈久森说。

■记者 项颖 通讯员 杨晓东 王晓平

昨日上午，飞云街道一鞋企企业主陈先生给市场监管飞云所导办台工

作人员提供了申办企业人员身份、场所信息拍照件，请导办台工作人员帮

忙注册公司。半个小时后，陈先生的手机就收到了新公司的电子营业执

照。“只要有网络，随时随地就可办理，现在注册公司真方便！”陈先生点赞

导办台的工作效率。

为进一步推广企业开办全流程“一件事”一日办工作，优化我市市场营

商环境，市市场监督管理局积极探索市场主体结构“一站式”导办。在登记

注册分局和15个基层站所（分局）设置了16个导办台，配备16名无偿导办

人员、16套智能设备、31台投影高拍扫描仪，助力我市“一站式”导办项目

建设，为我市延伸“一件事”一日办触角，打造审批工作环节少、效率高，优

化市场主体结构提供了坚实的基层力量。

【市场监管】
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市场监管部门服务群众有新招

“一站式”导办让你在家就可注册公司
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【执法在线】

“老袁师傅，早啊！”“老袁师傅，辛苦

啦！”……这是洁洁环保科技有限公司瑞

安分公司环卫工人袁夫飞在工作中经常

听到的话语。1年前，他勇救落水男童被

授予“最美瑞安人”，一时被传为佳话，成

了远近闻名的“红人”；1年来，他收起荣

誉，坚持每天3时30分到岗，挨家挨户清

理垃圾桶，只为给大家提供一个干净舒适

的居住环境。

今年51岁的袁夫飞是安徽人，在瑞

安已经生活了17年，一直在上望街道新

桥头村从事保洁环卫工作，做事认真勤

快，得到村民和村干部的认可。去年7月

31日早上，他正在新桥头村河新西路工

作，一名11岁的男童不慎落水，听到路人

呼救，他立刻飞奔过去，刚开始落水男童

的手还在水面扑腾，等他跑到落水点附

近，孩子的头已经全部没入水中。袁夫飞

来不及多想，衣服也没脱就跳入水中，所

幸落水处距离岸边不远，他很快就将男童

从水里救上岸。因抢救及时，男童身体没

有大碍。

其实，这已不是他第一次救人，数年

前他也曾救起过一对落水母子。说起救

人事迹，袁夫飞轻轻一笑，说：“这不是什

么大不了的事情，换了别人也会去救的，

没想到社会各界这么重视，心里特别欣

慰。”

捧着这份荣誉，他觉得肩上的责任更

重了，做起热心事也更卖力。看到老人踩

着三轮车上桥很费力，他会主动上前推一

把；看到小孩子迷路哭泣，他报警帮忙找

家人；他还是莘塍萤火虫义工队的义工，

台风天出门清理路面障碍物，到新居民家

中做五水共治宣传……

当地村干部介绍，袁夫飞在村里做环

卫工作17年，为人和善、乐于助人，热心

公益事业，口碑很不错：“袁师傅收入不

高，也不是本地人，村里修河边栏杆，他捐

了500元，特别难得。”

清洁环境的守护天使，美丽瑞城的“美容师”

环卫工人，你们辛苦了！
■记者 苏盈盈 通讯员 黄选坚

他们起早贪黑，用勤劳唤醒城市的黎明；他们默默无闻，无惧风雨，挥

舞着手中的扫帚，用汗水擦亮城市的容颜；他们始终坚守着简单而朴实的

信念：宁愿一人脏，换来万家洁。

10月26日是环卫工人节，是全市3100名“城市美容师”的节日。25

日，我市召开浙江省第23个环卫工人节庆祝大会，回顾总结工作，表彰先

进集体和个人，致敬日夜守护着瑞城清洁的环卫人。

连日来，记者走近这个可敬可爱的环卫工人群体，近距离感受他们的

工作和生活，记录平凡工作中的伟大……

每天凌晨2时多起床，3时到岗，中午

12时多回家，匆忙中炒菜煮饭，扒上几口饭

菜，13时继续到岗，一直工作到清运完当天

最后一车垃圾。

这就是江苏咏袁物业管理有限公司瑞

安分公司环卫工人李汉中夫妇一天的生

活，他们在我市从事环卫工作已有30余年。

他和妻子闫秀兰分别从事清运和清扫

工作，是“夫妻档”，主要负责望江菜市场三

圣门中路的环卫工作。妻子在前面清扫，

丈夫在后方清运。记者采访当天，早上10

时许，夫妻俩已经将该条道路清理了3趟，

按照惯例，下午菜市场人少了，他们的工作

量也会大大减少。

“从早到晚，我们大概要清扫五六趟，

最近每天清运的垃圾三四吨。”李汉中说，

菜市场的垃圾量还和季节有关，天热时东

西易腐烂，垃圾量也大大增加，最多的一天

清运了9车。“我们环卫工最怕夏天，垃圾量

多，天又热，一水壶1.5升水，一天要喝七八

壶，衣服要一次次拧干再穿上。”

在当天的采访中，李汉中一边清理垃

圾，一边和记者讲述，因为他不想因此耽搁

工作，生怕路上的垃圾来不及清运影响摊

主和行人。“夫妇俩干事很认真，地扫得也

干净！”路边的摊主不时称赞。

“老李夫妇俩真是没话说，任劳任怨，

是不折不扣的‘老黄牛’。”望江菜市场片的

环卫管理员石荣艳说，不同于其他地方，菜

市场一直是环卫保洁的难点，尤其是望江

菜市场，凌晨1点左右就很热闹，地上满是

各摊位丢弃的垃圾。为此，不少环卫工人

不愿意清扫，三天两头换人，让她十分苦

恼，而李汉中夫妇一干便是一年多。

李汉中一路清扫，回头看看干净的路

面，一脸欣慰。“再脏再累的活，总要有人

干！”他说，“希望大家多理解，尊重我们的

劳动成果，不要随手丢弃垃圾，这样道路会

更加干净整洁！”

李汉中夫妇：“老黄牛”般勤恳的“夫妻档”

今年48岁的印从艳是玉禾田环境发

展集团股份有限公司瑞安分公司的环卫

工人，来自贵州，在瑞安做环卫工作已有

12年左右，在岗期间，没有一天休息。

“或许别人觉得做环卫又脏又累，但

我非常喜欢！”谈及工作，性格率直的她侃

侃而谈，期间曾通过老乡介绍到某工厂上

班，但她不习惯每天在固定的位置工作，

又返回环卫岗位，一直做到现在。

印从艳的工作是负责礁石和小横山

这一片区的大件垃圾清运工作，旧沙发、

旧床垫等“大块头”垃圾就是她每天的工

作对象，动辄几十公斤的物件，她要一件

一件扛到清运车上，然后继续开着车上路

“巡逻”。

“在女子中我也算人高马大了，但遇

到上百斤重的就要找工友们帮忙。”让她

欣慰的是，这些年来，从没有工友拒绝过

她的请求。

在工友的眼中，印从艳是个闲不住的

人，也是个不爱计较的直爽人，自己的活

儿干完了，看到路边有垃圾，绿化带有杂

草，她就会去清理干净。

环卫工作具有特殊性，法定节假日，

路面保洁不能放假；逢年过节，家家户户

忙着团聚，环卫工人要坚守岗位，为此，公

司规定，环卫工人每个月可以请假休息一

天。可是，印从艳从未休息过，这十多年，

她每天都在路上，哪怕身体偶有不适，也

从未缺席。

“以前女儿还小，过年都没能回家陪

陪她，觉得挺愧疚的，如今女儿已经长大

嫁人，我们经常通过微信联系，我可以干

得更安心了！”她笑着说。

从事环卫工作，印从艳坚守着一个信

念：对得起这份工资，对得起自己喜欢的

职业。

印从艳：做环卫工作12年，没有请过一天假

袁夫飞：勇救落水男童的“最美瑞安人”


