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路面上的窨井盖有破损，户外广告牌匾倒了，绿地护栏坏了……城市管

理中，这样的“鸡毛小事”并不少见，如何早发现，及时处理？我市的解题思路

是：智慧城管。

在智慧城管监督指挥中心大厅，工作人员根据单位职能和区域位置将各

地采集员上报的问题件分派给处置单位，电子大屏幕上，问题信息、流转和处

置情况一“幕”了然。

据了解，我市于2012年启动数字城管一期建设，次年投入运行，覆盖面

积为主城区22.6平方公里（东至莘阳大道，西至瑞枫线双山隧道，北至瑞枫

线，南至飞云江）。今年11月，市综合行政执法局全面完成智慧城管向乡镇、

街道延伸工作，率温州8个县（市）之先实现全市（除北麂乡外）覆盖，真正把

“一级监督、二级指挥、三级联动”的智慧城市管理模式落实到位，并对各处置

单位的工作起到了督促作用。

“主动查找问题，及时处置，以此提高城市管理的水平，让市民更有获得

感、幸福感和安全感。”该局相关负责人说。

主动寻找问题，在线派遣任务，闭环管理模式

智慧城管让城市管理“耳聪目明”

【主动出击】
采集员每天上路“找茬”

在大街上“东张西望”寻找问题，用手

机拍照，上传平台，严寒酷暑，风雨无阻，这

就是智慧城管采集员的日常。

采集员张春海负责安阳路至兴隆路、

塘河南路至仲容路这一区域的信息采集工

作，从早上8时开始到下午5时30分，除了

午休时间，他一直在路上“找茬”，日均上报

信息二三十条。

“安阳这一片城市管理比较到位，但市

民的要求也高，市容方面的小问题还是挺

多的。”张春海说，上报内容涉及公共设施、

道路交通、市容管理等6大类共200多个

城市管理部件事件，为了及时发现细小问

题，他每天徒步行走于大街小巷，寻找破损

市政设施、堵塞的路面下水口、占道经营等

影响市民生活的问题信息，在群众反映或

投诉前反馈至职能部门，及时处置。日复

一日的工作，让张春海炼就了一双“火眼金

睛”，一走到街上，就会习惯性地寻找问题。

“智慧城管平台是城市管理的神经中

枢，采集员相当于‘眼睛’和‘耳朵’，他们每

人配备一个专用手机，实时采集上报。”市

综合行政执法局指挥中心副主任钟高锋介

绍，为了提高采集效率，将全市分为35个

责任网格，对照市政设施破损、占道经营、

乱堆放等200多项城市管理部件事件小

类，采集员对网格实行日常巡查。发现的

问题通过“城管通”手机App即时上报，由

智慧城管指挥中心将问题审核立案后派遣

至相关责任部门处置，改善了过去仅靠部

门巡查和群众投诉才能发现问题的被动局

面。

【及时处置】
66个职能部门线上“接单”

12月3日，8时53分，采集员上报湖

岭镇大桥车桥头旁有无证经营摊贩，经平

台审核、立案、派遣至执法中队处置。10

时30分，执法人员在平台上回复处置完

成，12时08分，采集员到现场核查拍照。

“根据智慧城管平台立案、结案规范，

无证游商类处置时限为4个工作时。”数字

城管监督指挥中心指挥长陈丽芳说，为了

实现所有城市部件、事件的全过程跟踪、督

办及全方位考核、评价，智慧城管系统采用

了“闭环管理”的业务流程。同时，根据隐

患问题的严重程度设置不同的处置时限，

比如路面窨井盖缺失等安全隐患较大的问

题，将其标注为紧急事件，要求责任单位在

四个小时内处理到位。

此外，为提高处置效率，每个采集员既

是问题发现者也是执行者，举手之劳的问

题事项则要求采集员自行处置。如开展共

享单车常态化管理以来，今年5月至11月

共上报共享单车问题3754件，其中下派单

车公司处置 2572 件、采集员自行处置

1182件。

据了解，智慧城管以资源整合、信息共

享、综合协调、分工合作、主体唯一、回路闭

合为基本原则，重点实现第一时间发现问

题，第一时间处置问题，第一时间解决问

题。目前，智慧城管信息系统共纳入乡镇

（街道）、交警大队、公用集团等66个协同

处置部门，根据指挥中心的派遣任务，职能

部门在线上“接单”，第一时间处置问题。

针对处置责任或区域不明确的问题事项，

指挥长通过微信交流群协调处置，明确责

任，各部门履行各自职责紧密协作，有效避

免了部门间职责交叉、相互扯皮现象。

截至11月底，今年瑞安智慧城管平台

共上报问题信息57183件，信息采集员自

行处置1705件，向43家处置单位立案派

遣25857件，各单位应处置23534件，完成

处置23513件，处置率99.99%、按期处置

率99.43%。

【提档升级】
为城市管理注入“智慧因子”

“智慧城管向建制乡镇（街道）延伸仅

是第一步，今后要在不断的提档升级中实

现数字化、信息化。”市综合行政执法局相

关负责人说，城市管理实现智能化，靠的是

前方的智能设备和后方的“智慧大脑”。

近年来，我市不断加快城市管理智慧

化、智能化建设，通过智慧城管指挥中心和

环卫智慧管理云平台这2个平台，成功接

入“一把扫帚”环卫保洁、“一把剪刀”绿化

养护、渣土运输监管等多个端口，为综合行

政执法注入“智慧因子”。

当下，我市城区主要道路的摄像设

备安装已进入施工阶段，完工后，两个智

慧平台将戴上高清“眼镜”、开启智慧“大

脑”，让城市监管如虎添翼。同时，该局

将在路面人行道违停、违建、占道经营等

城市管理中启用非接触性执法程序，通

过前端高清智能探头和后端人工智能分

析，结合“浙政钉·掌上执法系统”，全面

进入掌上智慧执法时代，提升城市管理

水平。

“数字化、信息化让城市监管一‘幕’了

然。”该负责人表示，市容监管不再是传统

的人盯人模式，而是可定位、可追踪的智慧

化管理系统，监管者可通过管理系统终端

实时掌握车辆、人员等信息，在线派发任

务，实现监管全过程智能调度。

下一步，将加快推进信息化建设，打通

两个平台的技术壁垒，将更多监管业务接

入智慧平台，打造“一个城、一张网、一张

图”的新型智慧城市管理模式。

智慧城管监督指挥中心


