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亲爱的新居民朋友们：
一元复始，万象更新。值此新春佳

节来临之际，谨向各位新居民朋友表示

最诚挚的祝福和最亲切的问候。但在

这欢乐的时刻，也不能忘记安全。

1.注意居住出租房消防安全。春节

期间，电动（瓶）车使用频繁，不要在疏

散通道、安全出口、房间等区域存放电

动（瓶）车、为电动（瓶）车充电或违规提

供电动（瓶）车充电条件。聚餐次数多，

灶具使用频率高，但是不要在卧室内或

公共部分违规使用液化气，居住出租房

内设置明火灶具要与其他部分完全分

隔。不要临时接线用电，不要在建筑外

窗或居住间窗户设置妨碍逃生的障碍

物，保持疏散通道畅通。如遇火情不要

惊慌，保持镇静，及时报警。

2.提高儿童安全警惕。新春时节是

孩子们最开心的时刻，各位新居民朋友

要提高儿童安全警惕，要加强小型玩耍

鞭炮的安全教育，保障儿童的安全；要

教育儿童不要购买使用卫生安全不过

关的食品。

3.谨防各类网络诈骗。春节将至，

不少诈骗分子会趁年底频繁进行诈骗

活动。红包诈骗、网络贷款诈骗、虚假

中奖信息诈骗等诈骗形式频现，各位新

居民朋友要提高警惕，不要有“贪图便

宜”“一夜暴富”的心理，保护好个人隐

私，陌生的号码、链接不接不点，不泄露

卡号和密码，捂住自己的钱包，不让一

年的辛苦付诸流水。

最后，祝各位新居民朋友春节愉

快、身体健康、阖家幸福，生活越来越美

好！

瑞安市新居民服务中心
2020年1月10日

“大家辛苦了一年，也该回家过个

好年了。”瑞安市仔仔乐鞋业有限公司

董事长盛四崽正忙着包红包，这是公

司为新居民员工发放的路费补贴。该

公司有员工 40 多人，全部都是新居

民，他们分别来自四川、贵州、安徽、江

西等地。“每年我们都会为返乡员工准

备好路费补贴，根据他们各自的工作

年限，每人 300 至 500 不等。”盛四崽表

示。

不止回乡过年有路费补贴，节后返

工，每个按时返工的员工同样也能收到

公司发放的回岗路费补贴。这一暖心

“政策”，仔仔乐鞋业有限公司已经坚持

了四五年，大大增强了员工的归属感。

除了路费补贴，仔仔乐鞋业有限公

司年前召开的员工大会上，公司还宣布

了一个振奋人心的消息：为了增强员工

的归属感，春节过后，公司决定将 49%

的股份拿出来，由员工认购，凡是在公

司工作满 5 年以上且有认购意向的员

工都可向公司提出认购申请。”看到这

则消息，不少员工心情激动：“如果认购

了股份，那就表明我们从此就是公司的

一份子，而不再是一个打工仔了。”

盛四崽表示，“通过股权激励，有助

于员工的认同感和归属感，稳定员工队

伍。因为员工不仅仅是一名工作人员，

更是企业不可或缺的一份子。”

记者在采访中了解到，我市多家企

业都为返乡员工发放路费补贴，为的就

是让员工无后顾之忧，安心返乡过年。

“我们的路费补贴政策都是在年后发放

的，无论是坐动车还是打‘飞的’，只要

按时返岗，我们公司就全额报销往返路

费。”浙江金石家居用品有限公司人事

经理宁建文说。金石家具用品有限公

司的做法只是瑞安多家企业的一个“缩

影”。

除了企业助力新居民顺利返乡外，

近年来，在市新居民服务中心、团市委

等单位的牵头组织下，我市多家社会爱

心机构纷纷组织志愿者在汽车站、动车

站开展爱心助力活动，他们开通购票

“绿色通道”，在车站开展爱心活动，帮

助新居民解决旅途上的麻烦事，赢得社

会赞誉。今年春节期间，市新居民服务

中心联合瑞安爱心顺风车协会，为温州

尚亿鞋业有限公司等 3 家企业，共计

400 余名新居民员工，开展温暖返乡路

爱心接送活动，只要一个电话，爱心顺

风车协会的志愿者们就会将有需要的

新居民免费送至车站，解决新居民返乡

的后顾之忧。

无论是企业，还是社会组织，给予

在瑞新居民的是更多的体贴、细致与人

性化的“特殊待遇”。正是因为这些“特

殊待遇”，增强了新居民对第二故乡的

归属感与认同感，让他们更加安心地在

瑞安工作、生活。

助新居民返乡过年

瑞安企业的这些“操作”很暖心
■记者 陈成成 通讯员 吴雪翔 李伟

距离春节仅剩两个星期，此时仍留在瑞安的新居民可谓归心似

箭。利用业余时间，他们买好了车票、备齐了年货，只待公司放假，就可

以背起行囊，踏上返乡路了。

我自爱瑞安，瑞安亦会爱我。在这座集聚了来自五湖四海 60

余万新居民的温暖友爱之城，新居民的返乡归家路，从来就不是一

个人的事：统一购票、集体包车、发放路费补贴⋯⋯每到年底，瑞安

各大企业都各显其能、体贴入微

地为自家新居民员工“铺平”回

家路，这些故事一如往年那样温

馨暖心——

温暖回家路

“为方便每个员工顺利回家，本公

司将竭诚为各位员工网上购买年假返

乡火车票⋯⋯”前不久，一则春运火车

票购票通知发到了浙江亚美力新能源

科技有限公司员工胡文宽的手机上。

胡文宽不会网络购票。随后，他就将早

已经准备好的身份证复印件上交公司

人力资源部。他告诉记者，公司的这个

暖心举动，已经持续了好多年。“以前是

公司统一购票，现在网络发达了，公司

也会统一为员工‘抢票’”，胡文宽说，自

从到了这家企业上班，他还从来没有为

过年回家买票而发愁过。

为了让外来员工可以安心返乡，早

在 1 个多月前，浙江亚美力新能源科技

有限公司人力资源部就忙开了：提前发

放购票通知、统一收集员工身份证、办

公室多名工作人员集体抢票⋯⋯每到

年底，总是公司后勤保障部门最忙碌的

时候。

“现在网络发达了，购票也比以前

方便多了。”据该公司人力资源部经理

杨建介绍，前些年为了让员工安心工

作，他们每到年底都不分昼夜排队买

票；到后来，企业也曾自掏腰包，包车送

员工回乡。“最近几年买票越来越方便

了，年轻的员工都会自行购票，有些年

纪大的员工不会操作，公司依然会为他

们购票。”杨建说，每年春运购票开始，

他就会按照放票时间，制作抢票表，每

个抢票时间节点前半小时，安排多位行

政人员停下手头工作，严阵以待，一旦放

票，便迅速抢票。大多数票能一次性成

功到手，有个别没能抢到的，他们也会守

夜蹲点买到。

为了让新居民员工更加省力省心，

浙江亚美力新能源科技有限公司还会将

每位返乡员工都送到车站。“他们返乡的

行李比较多，到时候，我们会将每一位员

工都送到动车站或火车站，不让他们费

一点心。”杨建表示，公司的几辆大巴车

都已完成年度审核，擦洗干净，为的就是

让员工们坐得更加安全、舒心。

据了解，为了让外来员工顺利回家

过年，同时不影响紧张的生产任务，我

市多家企业从去年 12 月就开始“张罗”

为员工统一购买车票，或发放路费补

贴。有些公司还特地根据自身具体情

况制定详细的新居民回家“路线图”：同

一家公司同一个方向的新居民，鼓励他

们购买同一时段的车票，可结伴回家，

彼此有个照应；个别员工或由公司替他

买票或自行买票回家，自行买票的由公

司报销。

同样暖心的事，在瑞安很多企业

“上演”。浙江香海食品股份有限公司

每年年底都会统一包车送返乡员工去

车站或机场，还非常贴心地为员工准备

本地土特产大礼包，让他们捎回去给家

人品尝。浙江金石家居用品有限公司

还为返乡员工准备了药品、零食礼盒

等，以备不时之需。还有些企业提前摆

“分岁酒”，一年到头，为的是让员工团

聚一下，增进彼此的感情与了解。说起

这些，浙江香海食品股份有限公司办公

室主任白丽珍表示：“都是小事，不值得

宣扬。相比起员工为公司所做的贡献，

企业要为他们做的事还有很多。”

包车、购票、发路费⋯⋯在瑞安，如

此为新居民员工着想的企业远不止这些。

“新居民来到瑞安，得到社会各界

人士的关爱，也受到了许多企业家的重

视。这是新居民们选择这里的原因。”

市新居民服务中心相关负责人表示。

在工资、福利差不多的情况下，这些人

性化服务就成为了企业招工出奇制胜

的关键。在经济较为发达的沿海地区，

各大企业给新居民开出的工资、福利都

差不多，想要吸引员工并留住员工就需

要企业体现人性化服务。

“作为企业，我们有责任有义务让

每一个新居民都可以回家过年，他们千

里迢迢来到瑞安，我们有义务让他们生

活得更好，公司也会把这项工作当作常

规事来做。”一位民营企业家在接受采

访时这样表示，朴实的话语中，传递出

的是瑞安企业、瑞安这片土地对劳动者

的尊重与关爱。

一片海洋，容纳百川，方能成其广

大；一座城市，包容四方人才，方能显其

和谐；一颗爱心，温暖来自四面八方的心

灵，方能显其博大⋯⋯据相关部门统计，

我市现有登记在册的新居民逾60万人，

他们来自天南地北，揣着梦想和希望，在

瑞安这座第二故乡挥洒汗水和智慧，为

瑞安经济发展做出了不可磨灭的贡献。

当成千上万的新居民用辛勤和汗水

融入城市建设者的大潮时，瑞安以宽广的

胸怀报以真诚的回馈，推出种种暖心之

举，覆盖新居民学习、工作和生活的方方

面面。多年来，在市新居民服务中心的牵

头组织下，各部门、单位、企业以及社会各

界都在为新居民创造良好的工作、生活、

学习环境而努力，种种举措的开展，增强

了新居民对第二故乡的归属感和认同感，

在这片热土上，他们奋发有为地工作，激

发并汇聚起强大内生动力，为瑞安实现高

质量发展打下坚实的基础。

从“人肉排队”到“指尖购票” 坚持多年为员工统一购票

发放路费补贴 让员工无后顾之忧踏上返乡路

尊重和关爱劳动者 为瑞安实现高质量发展汇聚力量

致留瑞过年新居民的
一封信
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