
农贸市场：缩短营业时间

餐饮店：只限打包和外卖

理发店：一天只预约10人

快递：无接触送货

早餐店：“门口”消费

银行：一次只进一人
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早餐店、理发店、快递⋯⋯

与生活息息相关的
这些行业复工啦

■记者杨微微李心如/文 王志/图

我市各行各业有序复工，记者这两日来走访瑞城发现，早餐店、

理发店、银行、农贸市场、快递等与市民生活密切相关的行业及商家

也已经陆续开业复工。同时，对于复工期间的防疫工作，商家亦是

各有妙招。

2月21日上午，安阳路安阳实验

小学旁的一家点心店里，戴着口罩和

防护手套的店长殷春凤和两名店员

正忙活着。殷春凤介绍，点心店如今

只做外卖，不做堂食。

“上班前，员工第一件事是测量体

温，然后洗手消毒。我们会对店内场

所和所有器具都消毒清洁。所有程序

确认无误后，才会开店营业。”殷春凤

说，目前，店内除冷饮外的一切即食餐

品均有提供，而且坚持无接触取餐。

目前，这家点心店的营业时间是

早上5时至下午13时30分，可以为

顾客提供早餐和午餐。

2月21日下午，记者看到位于安

福路上的中国邮政储蓄银行瑞安市

清莲营业所已经开业，来办理业务的

客户必须佩戴口罩并经过体温测量、

扫码登记详细信息后，方可入内。银

行工作人员也佩戴口罩为客户提供

服务，并为客户准备了一次性手套，

避免在签字时直接接触。每隔两小

时，工作人员会对大厅消毒一次。

“目前只开放一个窗口服务，大厅

内只允许一个客户在等待，其余客户在

门外空旷的地方等候。虽然所有业务

均有开放办理，但是我们还是建议广大

客户，使用网上、手机银行等渠道办理

业务，尽量避免直接接触。”该网点负责

人介绍，目前营业时间与往常一样，从

早上8时至下午17时，个别业务可以预

约办理，以减少人员大量集中。

2 月 20 日，韵达快递安阳片快

递员薛龙腾已经复工。这几天他都

在忙碌地奔走、送货。“我正月初七

从山东回到瑞安，在住处自我隔离

了 20 天。20 日是复工第一天，不

过部分同事还没有到岗，目前快件

堆积较多，我一天要送四五车大概

近千件快递。”薛龙腾说，他一天要

消毒配送车两次，出门前、回来都

要消毒，还要量体温、戴口罩，不过

给客户送快件都是无接触送货，放

置在某个地点后电话联系，让客户

自取，避免直接接触。奶茶、海鲜汇、酸菜鱼⋯⋯虽是

打包外卖，也能闻到熟悉的“烟火

味”。不少热门的餐饮店已经开门营

业，不过均只针对外卖和打包自带，

暂时不开放堂食，“配送上门”成为餐

饮店的标配。

2月22日，位于塘河南路上的一

家餐饮店复工了。老板找回居住本地

没有离开瑞安的两名员工，上工前，店

里经过消杀，店员测体温、戴口罩。不

少闻讯的老顾客按捺不住对美食的渴

望，早早下单等待配送。

“我们做晚餐、夜宵配送，不接

待堂食，营业时间从下午15时到次

日凌晨 1时，通过外卖员送到小区

门口，顾客自取。”该店老板说，店里

给员工配备了口罩、消毒水等防护

用品。

位于上望的农贸市场以批发为

主，主要有蔬菜、水果。原本24小时

营业、全年无休的市场，近几天缩短

了营业时间，所有进入市场的顾客要

接受体温测量、登记等。

“目前市场上有近三分之一店铺

已开始在营业，都是以居住在本地为

主的商户。仍在外地的商户，我们建

议他们暂缓回来。”该市场负责人介

绍，原本蔬菜批发户的营业时间从凌

晨就开始了，现在还是疫情防控期间，

缩短了营业时间，从早上7时到下午

15时。15时之后，就安排消杀。进入

市场的顾客还要接受体温测量，商户

每天也要测量体温，戴口罩经营。

“水果供应还是充足的，人少一

点，但是前来购买的顾客，大部分会

增加采购量。”一家水果店老板说，疫

情期间他们缩短营业时间，自己做好

防护再开门营业。

2月21日下午，记者在位于安阳

路上的一家烟酒零售店门口看到，店

内亮着灯，但店门只开了一扇，4个

红酒箱堆成齐腰高的隔离墙，堵住了

半边门，店主王少芬戴着口罩等待顾

客上门。“有没有红牡丹？给我来一

包。”一位顾客来买烟，王少芬将烟

放在红酒箱上由顾客自取，并建议他

扫二维码支付。

“前一个顾客买完东西以后，我

会在箱上喷洒一下酒精消毒，再让下

一位顾客购买。”王少芬说，2月 20

日是烟酒店复工第一天，“这几天，

我从早上9时开到晚上19时。”

2月 21日，位于拱瑞山路上的

一家理发店里，生意红火。一位带

着口罩的男顾客坐在店中理发，还

有 3名男顾客站在店门口，相互远

远地隔开站着。

“头发实在太长了，受不了，排

队也要把这头发给收拾收拾。”一

名等候中的男顾客挠着头说。

店长介绍，理发店2月 20日开

始复工，目前只接受预约，一天只

预约 10名顾客。完成预约就打烊

了。

零售店：不进门购买

外地员工返岗需要隔离吗？
外地员工返岗、新招录的外地员工，应按照企业所

在地政府规定，确定是否需要隔离以及如何隔离。

企业能以来自疫情严重地区为由拒绝录用人员吗？
不能。各类人力资源服务机构和用人单位不得发布

拒绝招录疫情严重地区劳动者的招聘信息。各类用人单

位不得以来自疫情严重地区为由拒绝招用相关人员。

疫情防控期间企业可以延长工作时间吗？
对承担政府疫情防控保障任务需要紧急加班的企

业，在保障劳动者身体健康和劳动安全的前提下，企业

经与工会和职工协商，可适当延长工作时间应对紧急生

产任务，依法不受延长工作时间的限制。

对不愿复工的职工可以解除劳动合同吗？
对不愿复工的职工，企业工会应及时宣讲疫情防控

政策要求和企业复工的重要性，主动劝导职工及时返

岗。对经劝导无效或以其他非正当理由拒绝返岗的，企

业可依法予以处理。

对因依法被隔离不能提供正常劳动的职工如何支
付工资？
对因依法被隔离导致不能提供正常劳动的职工，

企业按正常劳动支付其工资。隔离期结束后，对仍需停

止工作进行治疗的职工，按医疗期有关规定支付工资。

受疫情影响企业可以延期支付职工工资吗？
对受疫情影响导致企业生产经营困难的，鼓励企业通

过协商民主程序与职工协商采取调整薪酬、轮岗轮休、缩

短工时等方式稳定工作岗位。对暂无工资支付能力的，企

业经与工会或职工代表协商，可以延期支付职工工资。

企业员工工作期间感染新冠肺炎算不算工伤？
在新冠肺炎预防和救治工作中，医护及相关工作人

员因履行工作职责，感染新冠肺炎或因新冠肺炎死亡的，

应认定为工伤。如果不是从事新冠肺炎预防和救治的医

护及相关工作人员，感染新冠肺炎是不能认定为工伤的。

企业职工可以延期办理退休申报吗？
可以。对于未能及时办理新增退休人员申报的，经

审核后，自审核次月起补发养老金。

企业可以逾期办理社保业务吗？
可以。因受疫情影响，用人单位逾期办理职工参保

登记、缴费等业务，经办机构应及时受理。逾期办理缴

费不影响参保人员个人权益记录，补办手续应在疫情解

除后三个月内完成。 （来源：人民日报）

日前，国务院联防联控机制印发《企事业单位复工

复产疫情防控措施指南》。企事业单位复工复产同时如

何做好疫情防控？在工作场所应该怎么做？一起来看。

进出人员登记！
指派专人对进出单位、宿舍的所有通道进行严格管

理。应暂时停用指纹考勤机。进入单位或厂区时应在

入口处检测体温。尽量减少非本单位人员进入。

工作场所通风！
条件允许下，首选自然通风。室温因通风降低，提醒

适当加衣保暖。使用空调，应当确保供风安全充足，所有

排风直接排到室外。不使用空调时应当关闭回风通道。

洗手设备正常运行！
应设置洗手设备，洗手、喷淋设施应保持正常运

行。如无洗手设备，应配备免洗消毒用品。

定期消毒！
工作场所、食堂、电梯、卫生间、洗手池、通勤工具等

公共区域及相关物品，应由专人负责定期消毒。电梯按

钮、门把手等频繁接触部位应适当增加消毒次数。

减少聚集！
引导员工在使用通道、电梯、楼梯、吸烟区时有序排

队，保持适当间距，吸烟时不与他人交谈。减少召开会

议，需要开的会议要缩短时间、控制规模，保持会议室内

空气流通，提倡召开视频或电话会议。集体宿舍原则上

每间不超过6人，人均不少于2.5平方米。根据实际情

况可采取错时上下班、弹性工作制或居家办公方式。

加强集体用餐管理！
适当延长食堂供餐时间，实行错峰就餐。有条件时

使用餐盒、分散用餐。要加强循环使用餐具清洁消毒，

不具备消毒条件的要使用一次性餐具。用餐时应避免

面对面就坐，不与他人交谈。

做好医务服务！
设立医务室的：调配必要的药物和防护物资，配合疾

控部门规范开展隔离观察与追踪管理。未设立医务室

的：就近与医疗机构建立联系，确保员工及时得到救治或

医疗服务。关心关爱员工心理健康，及时疏解心理压力。

规范垃圾处理！
公共区域设置口罩专用回收箱。加强垃圾箱清洁，定

期进行消毒处理。加强垃圾分类管理，及时收集并清运。

（来源：中国政府网国务院客户端）

复工复产必看！
这8件事你的单位做了吗？

返岗复工你关心的
工资、社保、劳动合同问题
人社部权威解答


