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【老干部】

守好战“疫”大后方
24小时服务专班保供电

“有任何用电问题都可以直接电话联

系，我们24小时待命！”自我市打响疫情防

控阻击战以来，国网瑞安市供电公司迅速

成立应对疫情工作领导小组，在做好员工

自身安全防护的同时，对全市范围内3家

发热门诊和20家医疗机构启动保电应急

预案，根据电压等级，分组分批、安排专人

加强周边线路侧、用户侧巡视力度，积极落

实相关应急保电措施。

据统计，1月24日至3月19日，供电公

司服务专班共出动抢修人员2319人次、车

辆937车次，共抢修10千伏线路支线6条、

配变13台、低压设施故障348处，为32个

联防联控关卡解决用电问题；全面实施防

疫物资生产企业“三零”服务，配套10千伏

及以下工程项目，实行“先实施后审批”、报

装材料“容缺后补”，优先安排项目资金、优

先保障物资供应、优先安排检修计划；出动

红船党员服务队队员1052人次、车辆397

车次，对全市13家医院、8家医疗设备企

业、2处应急指挥中心、29处隔离点进行定

期巡视，走访酒店（宾馆）29家，电话提醒71

家，指导35家酒店实行关闭中央空调电源

等；出动志愿者848人次参与全市各卡口网

格化疫情防控、临时电源接电、重点场所保

供电等工作，全面保障抗疫期间安全稳定

供电，助力全市打赢防控疫情攻坚战。

严格防疫管控期间，为尽量减少用电

客户线下办电出行，避免交叉感染，国网瑞

安市供电公司大力推广和应用“网上国网”

APP，提供全天候电费缴纳、账单查询、业

务办理等用电业务，推行服务事项“网上

办、掌上办、指尖办”，对交费存在困难的广

大居民客户实行欠费不停电措施。供电公

司营业厅不断强化95598电话客户服务的

同时，积极利用自身“网上国网”APP的互

联网服务特征，在供电服务、信息公开等方

面，发挥了网络平台优势，加强应急处置，

确保线上办理业务畅通高效。

同时，瑞安市供电公司的志愿者还积

极帮助社区人员做好湖北返回人员及密切

接触人群的追踪排查，主动参与菜市场等

人员密集点和卫生死角的清扫消毒活动，

做好电源及线路巡检，引导群众搞好公共

卫生、家庭卫生和个人卫生的同时保护电

力设施，保障公共场所市民用电安全。

精准施策
全力以赴助推企业复工复产

凛冬过去，春风已至。在经历疫情期

间的低位波动后，2月中旬，我市吹响复工

复产的“冲锋号”，全市复工复产电力指数

开启快速“上升模式”，国网瑞安市供电公

司深入贯彻市委市政府决策部署，细化落

实“30条”惠企措施，多措并举助力全市打

赢疫情防控阻击战，全力以赴助推企业复

工复产。

国网瑞安市供电公司迅速成立“复工

复产办公室”，对全市所有企业开展电力大

数据分析。基于用电信息采集系统用户日

用电量数据监测，按照全市企业、工业企

业、规上工业企业、重点企业以及各乡镇

（街道）复工情况等维度，进行深度挖掘，根

据企业历史用电量情况、当日用电量情况

等数据，建立算法，精准对各个企业进行

“画像”，得出企业复工电力恢复指数，反映

当日已开工企业数量，以及企业复工后的

负荷是否恢复到正常水平，并将企业每日

用电情况以短信的方式通知每一位“助企

干部”，动态监测、直观反映，有力协助市委

市政府打赢复工复产“大会战”。

疫情防控期间，供电公司依据实际情

况，供电客户经理“隔疫情不隔服务”，不等

不靠，主动对接，及时运用电话、微信、邮件

等方式给所有重要客户和大工业客户做好

政策告知解释、统计分析、安全用电等工

作，确保客户，特别是执行两部制电价的大

客户知晓，充分运用当前政策，指导客户科

学用电，为复工企业排忧解难，降低企业用

电成本，与企业共渡难关，为地方企业疫情

期间有序复工做好电力支撑。

同时，为减轻企业负担，供电公司积极

贯彻落实企业阶段性、支持性电价政策，指

导企业科学用电，降低企业用电成本约

3000万元；开辟绿色通道，简化用电申请

和报装接电流程，强化跟踪服务，以最快的

速度满足企业用能需求，提高用能水平；优

化营商环境，利用电力大数据，开展企业复

工复产专项帮扶行动，一企一策为企业制

定针对性服务方案，让企业明白用电、安全

生产。

据悉，截至3月23日，根据供电公司

电量数据统计，全市已有4861家企业有序

复工，总复工率达99.21%。“特殊时期，我

们实时关注各企业复工复产情况，通过‘线

上沟通+线下走访’的方式，积极推广落实

各项惠企举措，全力支持企业复工复产，以

高度的社会责任感为地方经济发展提供坚

强的电力支撑。”国网瑞安市供电公司相关

负责人表示。

疫情管控严
行动部署快

1月23日，面对来势汹汹的新冠肺

炎疫情，市委组织部迅速动员部署，全

面展开疫情防控阻击战。广大离退休

干部在保护好自己的同时，竭尽全力支

援前线。

据悉，战“疫”号角吹响后，市委组

织部第一时间依托“瑞安先锋”微信公

众号、全市老干部工作群、全市离退休

党支部书记群等，发布《老干部抗疫倡

议书》，号召全市离退休干部把疫情防

控作为一项重大政治任务，带头遵守疫

情防控的各项规定，不聚餐、不聚会，不

信谣、不传谣。

同时，针对离退休干部年龄相对较

大、免疫力相对较低、感染风险较大等

实际情况，市委组织部紧急开展联防联

控行动，全面掌握老干部信息，了解老

干部去向及身体状况。

“我们立刻暂停开放老干部活动中

心、老干部党校等学习活动场所，最大

化减少因人员流动和聚集带来的疫情

扩散风险。”市委组织部相关负责人介

绍，在此次疫情防控行动中，广大离退

休干部积极响应并全力配合、出谋划

策，使防控工作做得更细更实。

主动奔赴前线
守护家园不言弃

“抗击疫情、坚守防控，是我们每个

人的责任！”疫情防控期间，市审计局退

休干部周建光每天在自家小区巡查，针

对巡查过程中发现的不规范问题，他都

会第一时间给予提醒并纠正。他说：

“反正退休在家，有时间、有能力为小区

尽点力也是应该的。”

和周建光一样，疫情期间奔赴前线

发挥余热的离退休干部，在我市还有很

多——

80岁高龄的退休医生厉定舜主动

报名，参与在104国道瑞平交界处疫情

防控监测点的值守。每天早上6时，他

便身穿白大褂、手持电子体温计，在交

警的配合下，为过往车辆上的人员测量

体温，一站便是6个小时。

81岁高龄的市卫健局退休老干部

李学荣也积极投身到这场战“疫”中。

作为市中草药研究会顾问，他与中草药

研究会志愿者一同“出征”，奔赴在各乡

镇（街道）战“疫”一线，他总是说，在特

殊时期，只有用真心、用温情、用坚守、

用行动，才能形成守护家园的合力，早

日打赢防疫攻坚战。

疫情无情
人有爱

2月7日，市退教协高楼分会发出

号召，呼吁离退休干部为抗击疫情做

贡献。号召发出后的5天时间里，获

206位老同志响应，通过网络平台募得

资金4.39万元。

2月 11日，市委党校退休干部郑

超豪发动当地乡贤“穿针引线”作用，

将陶山镇的十几吨蔬菜送往温州附一

医新院区、温州市公安局等疫情防控

一线单位，化解疫情期间蔬菜供给紧

张与菜农蔬菜滞销的难题。

同时，市委组织部鼓励老干部通过

诗歌、书法、绘画等艺术创作方式，讴歌

战“疫”英雄，致敬一线医务、基层等工

作人员和最美逆行者们，诞生了不少文

艺作品：由老干部方永南作词、瑞中教

师诸葛银红作曲的战“疫”公益歌曲《白

衣战歌》，为每一位战斗在一线的白衣

天使点赞喝彩；市社会福利院退休干部

林成娒从小就失去双臂，疫情期间，他

用嘴衔笔创作多幅书画作品，歌颂白衣

勇士和走向一线的基层干部。

“此次抗‘疫’中，除了一部分在前

线战斗的老同志，我们也鼓励老同志

们通过自己的方式传递正能量，宣传

防疫知识、记录感人故事、振奋战‘疫’

精神。”市委组织部相关负责人告诉记

者，截至目前，他们已收到涵盖诗词歌

赋书画等多种形式的战“疫”作品160

余份。

[记者手记]
一场战“疫”，一段温情。在防疫

攻坚这场难打的硬仗背后，爱与温暖

一直同行，老干部们不言老、不言弃，

用实际行动为抗击疫情贡献力量，用

一次又一次的暖心行动，助力战“疫”

告捷。那一个个满头银发却挺拔的

身影、那一帧帧动人且催泪的画面，

都将成为这场战“疫”中最亮眼的风

景。

绽放“银发余辉” 助力战“疫”告捷

瑞安老干部“疫”无返顾守家园
■记者 项依晴

新冠肺炎疫情防控阻击战打响以来，我市广大离退休干部充分发挥自身优势，主动作为，献智出力，在

这场没有硝烟的战斗中，他们绽放“银发余辉”，为守护家园贡献“光”与“热”。

同心战“疫”助力复工

国网瑞安市供电公司用心守护万家灯火
■记者 陈成成 通讯员 陈海卯

疫情就是命令，防控及保供电就是责任！

2020年伊始，在全社会共同抗击疫情的关键时期，国网瑞安市供电公

司在做好员工自身疫情防控的同时，保障电网运行、电力可靠供应，为全市

医疗机构、隔离点、医疗设备生产企业保供电，为复工复产企业用电保驾护

航，展现了央企“顶梁柱”的责任与担当。

连日来，广大电力工作人员挺身而出，担

起责任，攻坚克难，同医护人员、公安干

警、志愿者们并肩战“疫”，用一盏盏温暖

明亮的灯，守护城市的“生命线”——

我们我们的战疫的战疫

早春时节，供电公司红船党员服务队来到玉海春早茶厂了解情况 供电公司工作人员检查各卡口用电情况

供电公司营销工作人员确保线上办理业务畅通高效供电公司营销工作人员确保线上办理业务畅通高效 助力企业复工复产工作领导小组开展用户日用电量数据监测助力企业复工复产工作领导小组开展用户日用电量数据监测

书法作品歌颂白衣战士书法作品歌颂白衣战士

厉定舜在卡点值守

郑超豪帮助陶山菜农销售花菜郑超豪帮助陶山菜农销售花菜

林成娒用嘴衔笔作画林成娒用嘴衔笔作画

【今日电力】


