
■记者黄君君实习生程驰也

建筑外墙砖脱落，该如何处理？该谁担责？这些问题困扰了市人大代表、玉海街道水心社区主任陈伟瑛很多

年。

水心社区地处老城区，老旧房屋多，近年来，解放中路、虹桥南路部分房屋立面外墙砖出现脱落现象，多次砸

到行人，险些酿成大祸，但由于种种原因，一直未能得到修理。

“万一出事了，该怎么处理？希望能借着这次民法典的表决通过，引起各方重视，争取早日解决外墙砖脱落问

题。”近日，陈伟瑛接受记者采访时说。
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“关注头顶上的安全”系列报道②

外墙砖脱落砸到人，谁担责？

外墙砖脱落非个例
解放中路、虹桥南路一带曾是我市最

繁荣的商圈之一，车水马龙，人来人往。

陈晓秋一家在解放中路第7幢住了

30多年，在一楼沿街开了店铺。她有个

习惯，时不时要走出店铺，抬头看看自家

的外墙，观察下邻居的外墙。

“真是担心，不知道什么时候又要往

下掉。”顺着陈晓秋手指的地方看去，5楼

外墙处有2块墙砖明显鼓起。多年来的

经验提醒陈晓秋，墙砖鼓起是脱落前的预

警，这几块外墙砖随时可能掉落。

陈晓秋说，近五六年这幢楼外墙砖掉

落的频率明显增加。

记者观察发现，这幢楼三楼外墙面缺

失了1平方米多的墙砖。陈晓秋说，那天

行人前脚刚走过，这一片外墙砖就掉落

了，现在想起仍会后怕。

二楼顶部外墙体也有明显的脱落痕

迹。陈晓秋说，外墙体掉落那天，店里的

人以为是楼上玻璃坠落，噼里啪啦的声音

震得人心慌。

记者绕到这幢楼的后部，楼梯正上

方、顶楼公共平台处的红色墙砖也有大片

脱落。

“头顶上就像有个定时炸弹，不知道

什么时候会炸。”7幢居民陈先生说。

同时期建造的解放中路第8、9、10幢

外墙也存在类似的问题。此外，解放中路

第4幢两侧水泥装饰条也出现明显的脱

落情况，钢筋均裸露在外。

今年4月底，虹桥南路4幢（南大超

市边）发生了外墙砖掉落事件。“快递员刚

走进我家店里，外墙砖就掉下来了，刚好

砸到快递车上。”曾目睹现场的一家女装

店店主魏女士说。

多次建议仍无进展
陈伟瑛介绍，解放中路、虹桥南路于

上世纪八九十年代进行道路拓宽改建，解

放中路南侧建成了10幢商住楼作为安置

房, 虹桥南路分两期建成了20多幢商住

楼。

当时，这些楼房外墙立面和装饰条采

用瓷砖和水泥砂浆粉刷，风吹日晒、年久

失修，部分商住楼的外墙瓷砖和水泥砂浆

装饰条出现严重脱落情况，而周边是繁华

商业街，又有多所学校，坠物曾多次砸伤

过往的路人和学生。

装饰外墙脱落不仅有安全隐患，还影

响市容市貌，与我市的全国文明城市形象

格格不入。陈伟瑛曾多次在市两会上建

议维修解放中路、虹桥南路房屋立面，但

一直未得到解决。“主要是资金涉及太大

了，超出了社区和街道的能力范围。”她

说。

自行组织维修不了了之
前几年，解放中路第6幢二楼外墙砖

脱落砸伤了行人，当时，社区多方工作，业

主出钱，将存在同样隐患的4、5、6幢二楼

的外墙砖敲碎，重新粉刷。

“当时出问题的楼层低、面积少，业主

总共凑了几千元就将事情解决了，可现在

出问题的房屋外墙面积太大，涉及的资金

也多。”陈伟瑛说。

解决中路第7幢在出现外墙砖掉落

后，陈晓秋自行在自家外墙墙面破损处抹

上水泥，但个人力量始终有限，她说，当年

乔迁的喜悦如今已转变为时时刻刻的担

忧，盼望这一安全隐患早日解决。

社区曾出面组织过楼栋居民代表大

会，挨家挨户通知居民参会，希望居民能

出资维修，结果却是不欢而散。

陈伟瑛说，维修外墙需要大笔资金，

让户主出钱维修并不容易，大家各有各的

理由。“部分户主已经搬离，把旧房用作出

租，他们不关心维修；部分户主表示经济

压力大，无法承担维修成本；部分户主认

为外墙墙面问题与自己无关；部分户主认

为公共部位的墙面破损不该由自己承担

……”她说。

记者从住建部门获悉，一般房屋有保

修期，如果是保修期内，可以要求相关单

位保修，超过保修期，则由物业部门和公

共维修基金支出，但老城区大部分房屋缺

乏物业管理和公共维修基金，只能由居民

自筹分摊费用。

坠物砸到人，责任该谁担
陈伟瑛说，当年被解放中路第6幢掉

落的外墙砖砸到的行人，治疗费用由行人

自行承担，“现在大家法律意识越来越强，

万一被砸到出大事了，要追究法律责任，

该谁负责？居民是否要担责？”

记者了解到，我市有多个小区曾发

生过外墙砖掉落现象，情况各不相同，

但由此带来的问题相同：谁的责任？为

此，记者咨询了浙江知航律师事务所主

任肖成飞律师。他介绍，按照民法典相

关法条的规定，从建筑物中抛掷物品或

者从建筑物上坠落的物品造成他人损

害的，由侵权人依法承担侵权责任；经

调查难以确定具体侵权人的，除能够证

明自己不是侵权人的外，由可能加害的

建筑物使用人给予补偿。可能加害的

建筑物使用人补偿后，有权向侵权人追

偿。

肖成飞说，具体情况还要具体分析，

如果是外墙砖脱落造成他人损害的，大致

可分为三类。

情况一：过了保修期、没有物业管理
根据《最高人民法院关于审理建筑物

区分所有权纠纷案件具体应用法律若干

问题的解释》第3条等相关法律法规，小

区的外墙属于建筑物的共有部分，由全体

业主共有。因此，业主在享有所有权的同

时也承担维护、管理的义务，建筑物、构筑

物或者其他设施及其搁置物、悬挂物脱

落、坠落造成他人损害的，所有人应当依

法承担侵权责任。

情况二：没过保修期，有物业管理
如果房屋还在保修期内，根据《房屋

建筑工程质量保修办法》第14条规定，从

小区住房验收合格之日起保修期内，外墙

发生脱落造成他人人身或财产损害的，房

屋所有人、使用人或者第三方可以向建设

单位提出赔偿要求。

情况三：过了保修期，有物业管理
物业公司作为小区的管理者，对建筑

物等设施及其搁置物、悬挂物负有管理、

维护义务的，应当预见外墙存在的安全隐

患并予以维修，物业公司有维护小区安全

的责任，没有发现和处理，导致发生侵权

事故，应由物

业公司承担

责任。

“事前预

防比事后赔

偿更加省时

省 力 与 安

心。”肖成飞

提醒。

本报讯（通讯员 丁慧曼 记者 李心如）

记者昨日从市交警大队了解到，6月20日

起，市区将新增5条单行道，分别是安康

路、望欣路、望滨路、松桥东路、松桥西路，

这些道路的部分路段实行机动车单向通

行。目前，单行道相关标志、标线已设置完

毕，大家可要仔细记好了，以免误闯。

①安康路(兴隆北路—隆山东路)允许

行驶方向：东→南

②望欣路(望欣路75号—望欣路237

号)允许行驶方向：东→西

③望滨路(望欣路—商城南路)允许行

驶方向：北→南

④松桥东路(松桥东路1号—松桥东

路30号)允许行驶方向：南→北

⑤松桥西路(松桥西路1号—松桥西

路52号)允许行驶方向：北→南

交警部门提醒驾驶员，行车时一定要

认清楚单行道标志，切勿抱有侥幸心理而

在单行道中逆行，以致给其他车辆通行造

成影响。

据了解，

目前我市共

有33条单行

道。

本报讯（记者 孙文静 通讯员 周日敏

缪星晨）已婚女子小梅（化名）通过交友网

站，认识了一位“成功人士”，聊天聊成了

“灵魂伴侣”，而这位“灵魂伴侣”诱其投注

博彩平台。直到被骗3万元后，男子消失，

小梅才发觉被骗。

4月下旬，小梅通过微信在交友网站

上认识一名“高富帅”的男性网友。他姓

吴，简介上写着“高管、投资、电影、摄影”，

相册里是各地旅游和豪车的照片，俨然是

一位“成功人士”。

年近四旬的小梅日常生活围绕家庭和

子女，单调枯燥。小吴对小梅嘘寒问暖，对

她的兴趣爱好表示出极大支持，每次聊天

都让她觉得回到了青春岁月。

豪车豪宅，时常出国旅游，还不耽误忙

碌的事业，小梅对小吴的生财之道倍感兴

趣。小吴神秘告知，自己平时研究博彩，掌

握了一些博彩平台的漏洞，一年赚个十来

万元不成问题，希望小梅也能参与，赚点零

花钱。

在小吴的反复洗脑下，小梅注册了账

号，充值了1万元，随后在博彩平台上的投

资越来越多。当她想提现时，平台却提示

要再充值1万元开通绿色通道才能提现，

她充值后还是无法提现。此时，小梅一共

在平台上充值了3万元，小吴却联系不上

了，她才意识到被骗，报了警。

经过一段时间的侦查，日前，我市警方

成功抓获8名犯罪嫌疑人。

“这些骗子打着掌握赌博平台的漏洞

或投资理财平台进行诈骗，总体来说这些

网站乍看很正规，其实粗糙简陋，后台完全

在骗子的控制下。”负责该案的市公安局刑

侦大队飞云中队民警说。

据办案民警介绍，这种通过网络交友

诱导投资赌博类型的诈骗方式，叫“杀猪

盘”。骗子把受害人叫做“猪”，把婚恋交友

工具叫做“猪圈”，把聊天剧本叫做“猪饲

料”，把建立恋爱关系过程叫做“养猪”。这

些骗局背后都有一个犯罪团伙在集体作

案，团队分工明确，步步下套。

据了解，今年以来我市警方接到“杀猪

盘”诈骗案件报警有50余起。针对高发态

势，警方成立专案组，全力开展案件侦破工

作，查明了两个在缅甸实施“杀猪盘”诈骗

的犯罪团伙。在前期侦查的基础上，专案

组赶赴湖南、江西、重庆、四川等地，共抓获

涉案犯罪嫌疑人13名，缴获手机18部和

银行卡27张。

经审讯，犯罪嫌疑人对自己通过“杀猪

盘”方式实施诈骗的犯罪事实供认不讳，初

步查明涉案金额高达1200多万元。目前，

已有13名犯罪嫌疑人被依法刑事拘留，案

件正在进一步侦查中。

市公安局通讯网络犯罪侦查中队民警

吴世乐提醒市民，“杀猪盘”的骗子会寻找

一些有经济基础、对感情有一定需求的人

士为目标，添加好友后，频繁与其互动聊

天，以柔情攻势让受害人对其产生情感依

赖，取得信任后，就怂恿对方去平台下注

（投资）。刚开始会让受害人小额下注，通

过后台操作，让其小赚几笔。当受害人尝

到甜头后，骗子就声称跟着他们稳赚不

赔。等受害人投入大量金额又无法提现

时，骗子会编造连环套路来引诱受害人，若

想提现要交“解冻金”、“平台费”、“验证费”

等，直到受害人发现自己上当受骗。

又见“杀猪盘”！今年我市警方接到该

类诈骗报案已达50多起！经历了各类电信

诈骗的“疲劳轰炸”后，为何有些人仍未产生

“免疫力”，还是有如此多的人上当受骗呢？

杀猪盘，是去年刚出来的网络流行词，

是一种网络交友诱导投资赌博类型的诈骗

方式。诈骗团伙把感情寂寞的人叫“猪”，

把建立感情建立过程的叫“养猪”，把最后

的诈骗叫“杀猪”。“猪”养得越久，诈骗得越

狠。分析其诈骗过程，其实骗子主要用了

两个“武器”：感情和贪欲。

首先利用感情，把现实世界的恋爱过

程搬到网络上。骗子伪装成事业有成的

“高富帅”或者离异的“白富美”，在虚拟网

络上浪漫邂逅，聊天倾诉，嘘寒问暖，谈情

说爱，成为受害人的“灵魂伴侣”和“网络恋

人”。再次就是利用贪欲，怂恿引至博彩网

站或自制的股票基金等投资网站，引诱其

尝到小甜头，完成“杀猪”。

笔者了解到，我市遭遇“杀猪盘”的受

害人大多为较为感性的女性。我们无法否

认“痞子蔡和轻舞飞扬”般的网恋存在，但

必须要清醒地认识到网络世界毕竟是虚拟

的，网线后面到底是“高富帅”还是“抠脚的

大叔”，“魑魅魍魉”很难甄别，还是要多个

心眼，灵魂拷问下自己“高富帅为何会看上

我”，树立起正确的婚恋观。同时还要谨记

“天上不会掉馅饼”这句老话，赚大钱不是

那么简简单单就会成功的，控制好自己的

欲望吧。

已婚女子遇见“灵魂伴侣”

深陷“杀猪盘”被骗3万元

多个心眼，不要当“猪”
■金行哲

市区新增5条单行道
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水泥装饰条脱落，居民做了简易防护 多处外墙砖脱落
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