
新冠肺炎疫情之下，无接触金融、线上

金融成为热词。风险评估线上化、投资经

理直播讲理财、开发系列平台助力企业融

资⋯⋯银行正在上演一幕又一幕“新剧

情”。

分析人士称，疫情加速了用户对线上

服务的需求，从而使得本就如火如荼的金

融科技进一步加速。金融科技的革新正在

重塑银行业的整体价值链，从分销与客户

服务到投资研究与风险控制再到运营都无

一例外经历着金融科技的洗礼。长远来

看，这将提升金融企业商业效能，促进内部

经营过程变革。

从线下搬到线上
受疫情影响，银行线下场景和服务渠

道加速向线上迁移。例如平安银行推出

“在家办”服务平台，实现线上化快速办理

金融业务，足不出户就能通过平安口袋银

行APP线上办理开户、转账、还款、投资、

理财等多项金融服务。浙商银行则通过新

型的区块链医疗健康服务平台，为医药类

客户提供全面、有针对性的供应链金融服

务。

此外，银行理财端经营方式实现了重

要突破。邮储银行、建设银行、工商银行理

财子公司率先打破首次购买理财必须到网

点进行风险测评这一要求后，其他大行也

纷纷跟进。某银行业研究员表示，银行理

财子公司开展线上风险评估，将打破传统

商业银行经营范围局限性，大范围、全市场

拓展新客户成为可能。电子渠道便捷、快

速、高效的特点方便理财子公司把触角伸

向新领域。

除开放线上风险测评外，银行在理财

方面进一步创新。今年2月，中银理财、建

信理财等银行理财子公司率先“试水”线上

理财直播，由投资经理直播介绍理财产品

及如何进行资产配置。6月工商银行开始

支付宝直播首秀，主题为面向中老年客户

的理财防骗知识科普，1小时内吸引了60

万粉丝观看。

加大信息科技投入
“事实上，只能说疫情加速了银行线上

化发展。银行近几年一直尝试通过金融科

技逐渐改变传统的经营方式。”某股份行人

士告诉记者。

盘点银行2019年年报也可以看到，越

来越多银行正在加大金融科技投入。

国有银行方面，2019年工商银行金融

科技投入163.74亿元；农业银行信息科技资

金投入总额127.9亿元；中国银行信息科技

投入116.54亿元，同比增长15.15%；建设银

行金融科技投入为176.33亿元；交通银行金

融科技投入50.45亿元，同比增长22.94%；

邮储银行信息科技投入81.80亿元。

股份制银行也不甘落后。2019年招

商银行信息科技投入93.61亿元，同比增

长43.97%；平安银行指出，2019年该行IT

资本性支出及费用投入同比增长35.8%，

其中用于创新性研究与应用的科技投入

10.91 亿元；光大银行科技投入34.04亿

元，同比增长44.73%。

城、农商行则更着力于加强科技人才

的储备与培养。长沙银行年报显示，报告

期内，该行科技投入占营业收入的比重达

2.76%，科技人员(含外包)较上年末增长

36.22%。渝农商行更是表示，预计将保持

年化20%-30%的增速，持续扩大金融科

技人才队伍。

促进经营过程变革
浦发银行行长潘卫东日前提到，近两

年在数字经济的浪潮和新技术革命的推动

下，金融科技已成为推动银行业转型升级

的新引擎、服务实体经济的新途径、促进普

惠金融发展的新机遇、防范化解金融风险

的新利器。

潘卫东表示，在运用金融科技提升服

务能级的同时，作为银行必须坚持“以客户

体验为中心”的原则。客户是一切商业逻

辑的起点，客户决定了一个企业的未来。

进行金融科技创新必须坚守初心，从客户

场景出发，以客户满意度为评判标准，为客

户提供优质的打包解决方案。

展望未来，潘卫东认为，后疫情时代，

社会经济形态、生产服务模式、个人的价值

主张都在发生变化，银行必须加快金融科

技的突破创新，不断探索新业态、新模式，

在危机中抓住新机遇，于变局中开辟新局

面。

上述股份行人士亦表示，随着科技在

金融行业深度渗透，服务架构将重构，服务

效率将提升，在向长尾客户提供个性化服

务的同时，还将大幅度降低风险。这将推

动金融业构建更大范围的高性能生态系

统，从而提升金融企业商业效能，促进内部

经营过程变革。

（据《中国证券报》）

线上服务火爆 银行争尝“云”服务

施先生出租一套东都花园2楼的套房，面积85平方米，朝南，年租金3万元，看中价格可以再谈。图四

为房源照片。

叶女士要出租沙河路三层落地房的一个小单间，月租金600元，含公共厨房、餐厅和卫生间。该房间

在3楼，面积大约25平方米。

姜先生有一套位于周松中路银城超市附近的房源出租，楼层在4楼，面积64平方米，两房一卫一厅，年租金1.8万元。

李先生有一套兴隆北路6楼的房源出租，面积100平方米，三室两厅一卫，简单装修，年租金24000元。

叶女士有一套瑞祥新区瑞安华府的毛坯新房出租，楼层17楼，面积142平方米，年租金3.6万元。

燕子搜房

燕子搜房是一个为市民提供买房、卖房、出租、求租的公益栏目，我们致力于成为瑞安最权威的二手房中
介平台。如果您也有房源想要出售，关注“瑞安日报微地产”微信公众平台或拨打栏目热线：65852098即可
免费登记房源。

出 售

如何参与“燕子搜房”栏目

①您可以关注“瑞安日报微地产”公众微信平台，直接在后台发送信息；

②拨打热线电话：0577-65852098进行登记；

如通过审核，我们将在“瑞安日报微地产”公众微信平台和本报上对其进行刊登，机会不

容错过噢。

出 租
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大家在买房子的时候，都要签订不少协议，其中

房屋买卖合同当属最重要的一个了。不过，对于一

些没有做足这方面功课的购房者们，在签订合同的

时候无非就是草草的把字签了，根本不会去注意些

什么，但等到后期出现了纠纷才后悔莫及。那么，签

订房屋买卖合同要注意什么呢？

明确约定逾期交房的违约责任

购房合同里一定要明确开发商逾期交房的违约

责任，注意延期交房是否有赔偿。若合同中未约定

违约金条款，应根据法律规定由违约方支付对方合

同总价的1％至5％的违约金，特别要注意延期交房

违约金的比例问题。

明确约定面积差异的处理方式

当实际面积和约定的面积不符时，如果合同中

有约定，则按照约定处理。如果合同中没有约定或

者约定不明确，面积误差比绝对值超出3％，那么购

房者可以要求解除合同、返还已付购房款及利息。

明确约定公摊建筑面积

现在面积争议最多的就是公用面积的分摊问题，

而且有些开发商经常在公摊上做文章，所以要和开发

商约定清楚，不仅要有一个笼统的公摊面积的数字，

而且要约定公摊的是哪一部分，要确定公摊的位置。

明确相关费用由谁出

交房时，购房者大多都还要支出一部分款项，到

时开发商会给你一个费用清单，这其中有部分款项

是合理的，比如说契税、公共维修基金、印花税、物业

费等等，但可能还会有一部分不合理收费，比如小区

一些内部配套的收费。

明确约定房产证的办理期限

有些开发商会以各种理由拖延办证时间，所以

购房者在购房合同里面要明确约定房产证办理时

间，并约定好双方违约责任。按照《商品房销售管理

办法》的规定，约定办理产权证的期限应为60日。

置业讲坛置业讲坛

签订房屋买卖合同签订房屋买卖合同
要注意什么要注意什么？？

薛先生出售广场花园3楼的一套房，国有出让、双证齐全。房子面积120平方米，总价175万元，
施教区为瑞安广场实验小学和瑞安广场中学。图一、图二、图三为房源照片。

林女士有一套安泰路的房源出售，楼层在1楼，国有出让、双证齐全。房子面积19.78平方米，带一
个阁楼，实际使用面积达40平方米，一个卧室，一个厨房，一个卫生间，总价38万元。

杨女士出售一套清荷小区的房子，国有出让、双证齐全。该房源位于1楼，南北通透，面积37平方
米，简单装修，可做两个房间两个卫生间，总价63万元。施教区为马鞍山实验小学和安阳实验中学。若诚心购买，价格可再

议。

吴女士有一套位于锦湖街道锦周路的房源出售，国有划拨、双证齐全。该房子在5楼，面积86平方米，三房两厅一卫，阳
台有四个，装修简单，总价135万元。施教区为锦湖实验小学和玉海实验中学。

金先生有一套位于拱瑞山路6幢6楼的房源出售，国有出让、双证齐全。该房子不算顶楼，周边视野开阔，停车方便，面积
118平方米，总价182万元。施教区为隆山实验小学和安阳实验中学。

王女士有一套中瑞景园的房产出售，国有出让、双证齐全。房子面积130平方米，简单装修，总价300万元。施教区为安
阳实验小学和安阳实验中学。

李先生出售新湖广场7幢14楼的一套房，国有出让、双证齐全。房子面积130平方米，毛坯，单价26600元/平方米，未来
可在万松东路小学读书。

戴先生出售一套欧瑞豪庭12楼的套房，国有出让、双证齐全。房子面积137.47平方米，三房两厅两卫，装修简单，总价
320万元，施教区为集云实验学校。该房子还带一个地下停车位，按照市场价另售，若诚心购买，价格可商议。

李先生有一套阳和小区1楼的房子出售，国有出让、双证齐全。房子面积160平方米，原来出租给别人做培训班使用，目
前已经清空，内部装修简单，总价200万元，施教区为集云实验学校。

马女士有一套云海花苑一期4楼的房源出售，国有出让、双证齐全。房子面积175平方米，四房两厅两卫，另带一个储藏
间。该房源位于西边间，朝南，现代简约装修风格，可直接拎包入住，总价315万元。施教区为马鞍山实验小学和安阳实验中

学。

黄女士有一套位于瑞祥新区的宏祥锦园出售，楼层在9楼，国有出让、双证齐全。房子面积179平方米，毛坯，前面是别
墅，无遮挡，采光优良，单价23000元/平方米，赠送两个车位。施教区为瑞祥实验学校。
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