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【市场监管】

提速增效
从立案到处罚仅10分钟

8月11日下午，记者跟随锦湖市场监

管所执法人员来到沙河路和福泉西路，沿

街有不少食品相关商铺，经营面积大多数

在50平方米以下，属于监管难度大、隐患

易反弹的食品“三小”行业。

当天16时20分许，执法人员来到一

家饼店，店家见状赶忙整理操作台，摆弄桌

椅，但是在日常巡查中练就“火眼金睛”的

执法人员一下子就发现了该店的卫生条件

不达标：操作间墙上有蜘蛛网、墙面破损泛

黑、操作工具摆放不规范。

执法人员随即拿出手机拍照取证，再

登录手机端浙政钉市市场监管局简易化案

件系统平台，扫一扫营业执照的二维码，经

营者、名称、类型、经营场所等基本信息自

动生成，上传调查取证照片，在违法行为选

项中选择“小餐饮店未保持经营场所环境

卫生整洁”，系统自动处理意见及依据。考

虑到首次处罚，当事人整改态度良好，执法

人员建议从轻处罚500元，案件通过钉钉

系统平台提交并流转给法制员审核和办案

机构负责人审批，完成审批后执法人员开

启随身携带的无线打印设备打印处罚决定

书并送达当事人。16时30分许，当事人

扫描二维码缴纳罚款。

从立案到做出处罚决定，整个过程仅

耗时10分钟左右。

“太高效了！这在过去是完全不敢想

象的。”执法人员钱森森是锦湖市场监管所

的办案能手，以往一年的办案数量约五六

十件，这对他来说已是十分繁忙的状态，然

而，当天下午，他一路巡查，通过一般程序

简易化办理完成了2个案件的立案处罚。

与时俱进
执法办案全流程“网办”

据了解，行政处罚一般程序的简易化

办理是指在办案权限授权范围内，对符合

条件的案件，简化文书制作，加快审批流

程，案发后快速完成立案、调查、审核、审

批、告知、决定等程序。

“食品‘三小’领域一直是市场监管部

门的监管难点，数量庞大，违法行为多，此

次简易化办理的对象为违法情节较为轻微

的案件。”市市场监管局法规科工作人员林

森介绍，一般的办案流程多，耗时长，从执

法人员现场检查发现违法行为发起立案申

请到立卷归档需要22个步骤，一般案情清

晰的案件需要1个月才能办结，案情复杂

的则长达三四个月，而通过简易化办理从

立案到处罚只需10分钟，在外完成办案后

回到所里对执法文书进行整理归档即可。

在办案现场，记者看到执法人员全流

程都在违法行为现场，通过一个手机、一台

打印机和一个行政执法专用公章完成了立

案和处罚工作。

林森说，按照一般流程，询问调查时执

法人员需要将当事人约到所里进行询问、

书式案卷送至局法规科进行审核，为了提

高办案速度，该局特别开发了钉钉办案端

口，基层执法人员通过手机就可以录入证

据、传送文书、线上审批，手机端链接打印

机当场制作处罚决定书并加盖行政执法专

用章，以数据跑代替人员跑，实现当场作出

处罚决定。

既要提速又要优质，简易化办理的前

提是合理合法。为优化市场监督管理行政

处罚程序，提高行政效率，市市场监管局成

立行政处罚一般程序简易化办理工作领导

小组和专项工作组，细化职责、分工协作、

提速增效。在广泛征求瑞安市司法局和瑞

安市人民法院等部门和系统内部意见后，

专题研究出台《瑞安市市场监督管理局一

般程序的简易化办理特别规定（试行）》，并

对简易化办案操作流程做了严格规定，基

层执法人员对自然人、法人或者其他组织

的行政处罚予以简易化办理需同时符合5

方面的情形，即：违法事实确凿并有法定依

据；不涉及没收违法所得或者非法财物；不

涉及行政强制措施；处罚金额3000元（不

含本数）以下；经营者或者法定代表人必须

在场。

即查即罚
高效执法威慑违法行为

“这次真的要罚款啦？”当天下午受处

罚的两位违法当事人拿到处罚决定书时，

都冒出了这么一句话。

当事人的这句问话折射的是市场监管

执法人员的无奈。多年来，他们看到沿街

商铺的轻微违法行为都会苦口婆心劝导，

可换来的只是面上答应，甚至不予理睬。

“办一个案件要一两个月，在众多轻微

违法行为前，监管力量显得微不足道。”钱

森森说，之前因为办案程序复杂，行政成本

高，所以一直以劝说为主。

“一百次劝说不如一次行政处罚。”市

市场监管综合行政执法队负责人说，今年，

为进一步规范食品“三小”领域生产经营行

为，保障市民餐桌上的安全，该局研究推行

行政执法一般程序案件简易化办理工作，

通过提速办案时效强化对轻微违法行为的

处罚频次，体现监管权威，让违法者“长记

性”，逐步养成规范经营的习惯。

“小店经不起罚啊，500元的罚款额度

我得卖多少块饼才能赚回！”缴纳罚款后，

福泉路饼店的负责人宣先生表示，过去市

场监管部门工作人员也常常到店里巡查，

要求做好店内卫生、落实食品安全举措，他

当场也会整改，但没能保持下来，过几天后

又会“不守规矩”，就像“打游击”一样。此

次受到处罚，他当下决定找人把操作间整

理一番，也向执法人员保证今后会规范经

营。

据了解，该局每年查处“三小”领域一

般程序案件约110件，在简易化办理工作

推行后三天时间内已查处37起案件。下

一步，将在食品“三小”领域的试点基础上，

不断向无照经营领域、产品质量领域、价格

监管领域的违法情节轻微案件延伸，提高

办案质效，打击各类违法行为，维护健康、

有序的市场环境。

2020年我市社会保险
缴费标准调整

已在保灵活就业人员月缴金额与2019年度一致

本报讯（记者林瑞蓉）8月13日上午，
2020年浙江省农村文化礼堂运动会瑞安赛

区飞云街道选拔赛在该街道马道文化礼堂

举办，210名参赛选手展开了一场趣味运动

角逐。

据悉，本次运动会由辖区内13个文化

礼堂选派12支文化礼堂代表队参加。运动

会以个人赛、团队赛的形式进行，共设置了

拔河、跳绳、乒乓球、象棋、曲线托球跑等多

个趣味项目。

“加油！身体保持后倾！”赛场上，参赛

选手们斗智斗勇、挥洒汗水，每个项目不仅

仅是个人体育竞技水平的展示，同时也是各

代表队智慧与力量的较量、团队协作能力的

检验。汇头文化礼堂代表队与永宁社区下

厂、宋家埭文化礼堂代表队的小组对决赛况

异常激烈，到了赛点，礼堂内加油声、呐喊

声、欢笑声此起彼伏；来自前金文化礼堂代

表队的金宪友在男子30秒跳绳比赛中跳出

了89个的最佳成绩，平均速度2.97个/秒。

赛场上还发生了“惊险”一幕，吴桥文化礼堂

代表队一名队员在拔河比赛中出现脚部抽

筋症状，尽管因此输了比赛，但队友们都没

有怨言，纷纷围过来关心该名队友的伤势。

来自孙桥文化礼堂代表队的陈爱珍是

农村文化礼堂运动会的“常客”，曾参加过

四五次运动会，还代表街道参加过全市的

总决赛。这次她报名参加了曲线运球跑和

30秒跳绳项目。陈爱珍表示，她很喜欢参

加这样的趣味活动会，不仅可以锻炼身体，

还可以增强村干部与村民的凝聚力，为各

文化礼堂搭建沟通交流的平台。

飞云街道宣传委员苏小丽介绍，受上半

年疫情影响，在辖区组织一场规模较大的体

育盛事，推广全民健身运动、倡导健康生活方

式显得十分必要。同时，此次选拔赛也将选

拔一批优秀运动人才，为参加下半年在我市

举行的浙江省农村文化礼堂运动会做准备。

“体育，让文化礼堂‘动起来’。”苏小丽

表示，此次运动会以农村文化礼堂为单位

组队参赛，一方面突出了该项赛事的主题，

充分发挥了农村文化礼堂在落实全民健身

和健康中国国家战略中的主阵地作用；另

一方面，也能进一步鼓励未建设农村文化

礼堂的村（社区）加快建设进度，助推全市

农村文化礼堂全覆盖。

事实上，不止体育，飞云街道通过近几

年的建设，早已把方方面面都融入了文化

礼堂，文艺汇演、健康宣讲、禁毒教育、周末

学堂等活动让文化礼堂“听起来”“看起来”

“闹起来”“学起来”，让文化礼堂真正成为

了百姓的精神

家园、文体场

所。据悉，今年

该街道将新建3

个文化礼堂，全

面实现村级文

化礼堂全覆盖。

体育让文化礼堂“动起来”
飞云街道举行农村文化礼堂运动会

RUI BAO

大美飞云

办案时间从1个多月缩至10分钟

市市场监管局适用简易化程序提升办案质效
■记者 苏盈盈 通讯员 李武 张云

在临街小餐馆检查操作间卫生情况，发现墙上有蜘蛛网、地面有污渍等卫生问题，执法人员用手机扫一扫营

业执照二维码，选择违法行为，随身携带的打印机随即“吐”出执法文书，违法行为人承诺落实整改措施并扫码支

付处罚款⋯⋯

8月11日，市市场监管局锦湖所（以下简称“锦湖市场监管所”）执法人员开展执法检查活动，从发现违法行

为到完成立案处罚，仅耗时10分钟。

该案件的快速处置是市市场监管局推行行政处罚一般程序简易化办理工作的成效。目前该项工作以关乎

民生的食品“三小”（即小作坊、小食杂、小餐饮）领域为试点，通过合理合法简化办案程序，提高违法情节轻微案

件的办案质效，以立竿见影的成效保障执法权威，进一步规范市场经营秩序，为群众营造安全、放心的消费环境。

现场连接打印机打印执法文书

盖上行政执法专用公章

本报讯（记者潘虹通讯员陈益林芳）
记者日前从市人力社保局获悉，我市2020

年度（2020年7月-2020年12月）企业养

老、工伤、失业保险缴费标准及相关待遇有

所调整。从2021年起，我市社保年度（不

含医保）调整为自然年度（当年1月1日至

12月31日），2020年社保年度从7月1日

起执行至12月31日为止。现就市民关心

的问题，市人力社保局作出解答。

问：2020年缴费基数是多少？
答：2018年全省在岗职工月平均工
资（以下简称“老省平”）为5536元，2019

年全省全社会单位就业人员月平均工资

（以下简称“新省平”）为5960元。

为减轻低收入参保人员今年的缴费

负担，2020年度基本养老保险缴费基数

下限继续按“老省平”的60%保持不变，上

限则按规定调整为“新省平”的300%。

问：2020年单位参保职工缴费金额如
何确定？

答：企业职工基本养老保险为单位部
分缴费基数按工资总额征收，缴费比例为

14%；职工个人部分缴费基数在3322元

至17880元之间自行申报，缴费比例为

8%。企业职工工伤保险为单位部分缴费

基数按工资总额征收，缴费比例根据行业

费率确定；个人不缴费。企业职工失业保

险为单位部分缴费基数按工资总额征收，

缴费比例为0.5%；个人部分缴费基数在

3322元至17880元之间自行申报，缴费

比例为0.5%。

以缴费基数3322元为例，企业职工

基本养老保险标准为730.84元，其中单

位缴纳比例为14%、缴纳金额为465.08

元，个人缴纳比例为 8%、缴纳金额为

265.76 元。企业职工失业保险标准为

33.22元，其中单位缴纳比例为0.50%、缴

纳金额为 16.61 元，个人缴纳比例为

0.50%、缴纳金额为16.61元。企业职工

工伤保险标准根据本单位工伤费率申报

确定，由用人单位全额缴纳。

问：2020年个人（个体工商户）参保缴

费金额如何确定？

答：灵活就业人员（个体工商户）基本
养老保险月缴费基数继续按2018年“老

省平”5536 元的最低 60%至“新省平”

5960元的300%（3322元至17880元）自

主选择确定。未做选择的按灵活就业参

保对象按上一社保年度缴费基数（3880

元）默认征缴，即已参加灵活就业人员基

本养老保险且正常在保缴费的参保人员，

仍继续执行2019社保年度的3880元缴

费基数，按每月698.4元/人扣款缴纳。

同时，根据今年全省社会保险业务集

中规则，采取如下口径执行：最低缴费基

数精确到元，同时将缴费基数=“老省平”

5536元的100%、200%、300%的参保人

员，按“新省平”5960元的对应比例启用，

缴费比例为18%。

具体为，缴费档次为“老省平”（最低）

60%的，月缴费基数 3321.60 元调整为

3322元，相应的月缴费金额由597.89元

调整为597.96元；缴费档次为“新省平”

100%的，月缴费基数 5536 元调整为

5960元，相应的月缴费金额由 996.48元

调整为1072.80元；缴费档次为“新省平”

200%的，月缴费基数 11072 元调整为

11920元，相应的月缴费金额1992.96元

调整为2145.60元；缴费档次为“新省平”

（最高）300%的，月缴费基数16608元调

整为 17880 元，相应的月缴费金额

2989.44元调整为3218.40元。其他档次

的缴费基数、缴费金额均保持不变。

另外，广大市民需要了解的是，社保

缴费基数调整是为了保障参保人员长远

参保利益，养老保险实行多缴多得、长缴

多得，参保人员须理性选择缴费档次，按

月缴纳社保费用。缴费标准调整后，请各

缴费单位（个人）确保银行账户有足够余

额扣缴社保费，以免影响社保待遇。

问：根据新政策，灵活就业对象参保
范围有哪些？

答：根据《浙江省职工基本养老保险
条例》规定，我市从2020年8月1日起，明

确未在用人单位就业的本地户籍人员；个

体工商户业主；与原用人单位终止或解除

劳动合同时，本统筹区的职工基本养老保

险累计缴费年限已满10年的非本地户籍

人员这些个体工商户、自由职业者以及其

他灵活就业人员，都可以按规定依法参加

瑞安市灵活就业人员基本养老保险。

此外，2020年7月31日前，已在我市

以灵活就业人员身份正常缴费的参保人

员（含未满10年的非本地户籍人员），未

超过法定退休年龄的可继续参保缴费；但

中途停保的，再次参保时需符合上述规定

的参保对象范围。

问：非瑞安市户籍人员如何办理养老
保险参保手续？

答：非瑞安户籍在瑞工作生活的人
员，可以在就业的用人单位以企业职工身

份参加养老保险（根据规定，未在用人单

位就业的其他人员，应向本人户籍所在地

申请参加养老保险）。未在用人单位就业

的人员，如在瑞安市缴费已满10年或属

于个体工商户业主的，可以灵活就业人员

身份参加基本养老保险。

问：灵活就业人员能否以事后追补缴
费的方式增加缴费年限吗？

答：不可以。根据浙人社发〔2019〕
67号文件规定，灵活就业人员不得以事

后追补缴费的方式增加缴费年限。

另据了解，7月24日我市社保、税务

等部门已发布公告，将于2020年8月15

日对2019年12月之前所有灵活就业人

员基本养老保险欠费记录予以同步核

销。灵活就业参保人员需及时核查本人

的缴费情况，若有存在欠费的，可于2020

年8月15日前及时缴纳，并在今后按时足

额缴纳每月应缴的基本养老保险费，以免

影响本人的缴费年限和待遇。

今后，每年按规定在4月30日之后

核销上一年度的基本养老保险欠费记录，

不再另行通知。

（注：医疗保险、生育保险 2020年度

缴费标准请以市医保局发布信息为准）

扫一扫，看视频


