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昨日，在市人民医院门诊大厅内，外

来 务 工 人 员 小 李 正 对 着 一 台 机 器“ 刷

脸”。“操作实在方便，不用看指示也知

道。”小李刚来瑞安务工不久，没有办市

民卡，也从没来看过病，这次通过“刷脸”

轻松挂到了号。“这种‘刷脸’就医，对于

初诊时忘记带身份证的患者很适用。”市

人民医院相关负责人说。

我市作为温州市唯一的省级“医共

体”试点县，2018 年来全面展开医疗服务

“最多跑一次”。市人民医院着力优化服

务流程，推出了系列服务新举措，改善患

者就医体验，取得了很好的服务效果。

这样的便利还有不少。2018 年 8 月

1 日开始，市人民医院瑞祥院区原在门诊

二楼的病案复印窗口、社保服务窗口，相

继搬到瑞祥院区门诊一楼收费窗口，让

患者及家属少跑路，助推“最多跑一次”。

市人民医院相关负责人介绍，以前，

患者如果要同时做 CT、B 超、胃镜等检

查，需要跑好几个位于不同楼层的科室

去预约，且需要跑好几次医院才能完成

全部检查。 2018 年 5 月 1 日起，市人民

医院在门诊一楼开设检查预约中心，综

合病人的需求，科学合理地安排检查时

间段，避免患者在各个科室奔波，也减少

检查等候时间。

据悉，目前人民医院挂号、就医等环

节已启用刷脸技术，检查智慧预约率为

100%、分时段检查预约率为 100%、门诊

智慧结算率为 99.18%；高峰期现场排队

时间为 1.2 分钟。落实“云影像”“云胶

片”，比例达 98.24%，既节约又方便；启用

院内导航系统，实现电子导医导诊、科室

导航等功能；7月上线“电子健康卡”和“电

子社保卡”两卡整合、刷码就医，患者实

现无卡就医，全面提升群众就医感受。

小窗口大文明

我市文明单位打造“窗口”靓丽风景
■记者 张洵煜

窗口，是每个单位作风建设和基层服务的镜子，可以最直观映照出其文明程度。近年来，我市文明单位越来越

重视窗口建设，通过硬件设施和软件服务两手抓，不断提升窗口服务的质量与温度，努力打造让群众满意的窗口。

前几天，有一客户因昏迷住院不能前

来中国银行瑞安支行办理市民卡激活业

务。该银行两名员工带上移动柜台，前往

市人民医院办理业务，赢得了客户及其家

属的高度评价。

这是中行瑞安支行窗口优质服务的

缩影。近年来，瑞安支行营业部不断提高

优质服务水平，推动了网点各项工作协调

发展。

走进中行瑞安支行营业厅，这里的服

务设备一应俱全。有身份识别取号机、自

助填单台、网银体验终端等自助设备，同

时启用了智能柜台，客户可以自助快速地

办理业务，减少窗口排队。厅堂的公众教

育区配备了报纸杂志、纸巾、饮水机、点心

等，让客户有宾至如归的温馨感。

硬件设施的提升更需软件服务的同

步。中行瑞安支行营业部按照“固定柜台

为主，弹性柜台为辅”的配置模式，合理安

排网点排班，配置适量窗口，满足业务高

峰期、午休时间、节假日时间的客户服务

需求。“中行作为外汇大行，有时遇到外汇

牌价上涨，大量客户聚集在大厅兑换外汇

业务。我们会立即增设弹性窗口，缩短客

户等候时间，更好地满足客户需求。”中国

银行相关负责人说。

疫情期间，为确保养老金正常发放，

中行工作人员加班做财政社保资金划

拨，当天共计发放养老金 1718 笔；为确

保外向型客户早日收到货款，加班做跨

境汇入汇款入账，当天共入账 300 多笔，

及时保障了外向型企业的资金收付；为

确保日资企业按时向外方付款，加班为

企业办理跨境汇款业务，获得了客户的

高度赞扬；为了不影响企业征信，加班为

银承到期的客户办理银承业务，合计办

理业务 37 笔。

去年，中行瑞安支行营业部获得了我

市“十美窗口”。“今后我们将不断健全完

善服务管理模式，不断丰富和创新窗口服

务手段，努力提升客户的获得感与满意

度。”该行相关负责人说。

打造优质服务，一直是中国农业银行瑞

安支行金融窗口的服务核心。为加大便民利

民的力度，该行不断进行硬件改造，加强功能

区优化，如设立母婴室，增添儿童游玩设备，

为母亲哺乳创造隐私空间；增添便民服务区，

为客户提供雨伞、老花镜、助盲卡、轮椅、手机

充电器等设备，使客户感受贴心服务；建设公

众教育区，直通电话、杂志、产品折页即拿即

用，金融新闻、产品介绍、防诈骗知识等一览

无余，提升金融消费者自我保护意识；提升贵

宾客户休息区，配备按摩椅、体检仪、博古架，

提供多种报刊杂志和饮品，为客户提供温馨

服务；优化无障碍服务硬件设施，改造完成无

障碍厕所、洗手台、ATM及防护舱等，为残

障人士提供应有帮助。

在服务礼仪改善方面，瑞安农行不定

期邀请外部专家进行服务导入培训工作，

内容包括服务亮点打造、网点文化、服务营

销技能纠偏与固化、6s管理、手语练习、服

务过程模拟演练、硬件提质改造等。在服

务质量考核方面，通过量化考核、群众评

议、窗口互评、视频检查等相结合的方式评

比员工服务质量，并将其与员工绩效挂钩，

有效激励员工提升自己的服务意识。

在服务效率提升方面，该行积极鼓励

员工自我研发、自我创新，先后推出共享打

印机、企业客户明细整合查询工具，信用卡

营销单快速打印法、贷款客户快速受理资料

联动打印法、信用卡分期助手、智能业绩统

计表等小程序，有效提升工作质量和服务效

率。该行营业中心青年员工赵贝尔设计的

“柜面集成辅助系统”，将日常柜面所用到的

20多种业务凭证整合到一张表上，让客户

“免动手”就能轻松办理常用业务，并在温州

地区各农行推广。

为了更好地提升服务品质，农行跑在

服务创新的前沿。升级 ATM 刷脸刷折

取款功能，大额存取款机可以一次存取

50万元，超级柜台可办理230余种非现金

业务；上线电子印章无纸化系统，响应低

碳环保号召；增设语音广播系统，实现厅

堂服务实时联动；安装大堂聚音设备，将

声音聚集于客户等候区，为客户创造舒适

的营业环境。

窗口的服务需要真情的付出。农行鼓

励全体员工做客户身边最贴心的人：碰到

老年客户时多俯身靠近，细心聆听；碰到听

力障碍客户时主动递上电子手写板，手语

沟通及时了解客户需求；碰到视力障碍客

户时贴心搀扶，提供助盲卡和盲文业务介

绍；碰到行动障碍客户时及时送上轮椅，并

提供专属通道；碰到母亲怀抱婴儿时，引导

她们到妈咪暖心小屋。近年来，农行推出

的便民设施，让老百姓交口称赞。

中国银行瑞安支行：急客户所急 解客户所需

中国农业银行瑞安支行：打造贴心的金融管家

市人民医院：智慧窗口让患者“最多跑一次”

文明瑞安

农行窗口农行窗口

兹 有 房 产 权 利 人 陈 ± 新 提 供 瑞 集 建 (97) 字 第

260409 号土地证、00000370 号房产证、宅基地调剂证

明、房地产买卖合同、完税凭证、承诺书等材料来我局

申请办理不动产(土地使用权)转移登记。该房屋坐落

于瑞安市南滨街道阁一村凤翔路 84 号，土地面积 67.9

平方米，建筑面积 220.89 平方米。该房屋由宋娟妹转

移给陈士新并办理房屋转移登记。1997年办理土地证

时，因其不在，错登给其父亲郭瓦才。现公告要求宋娟

妹、郭瓦才在 15 个工作日内来我局协助办理上述房屋

不动产转移登记。逾期未申请且无人提出异议的，将

由陈士新单方向我局申请办理转移登记。

异议送达地址：瑞安市飞云不动产中心(江南管委

会一楼)

联系电话：65561820

瑞安市自然资源和规划局
2020年8月28日

瑞安市 2020 年村道提升工程共 24 条线路

（林川镇林分线、林川镇石枫线、莘塍街道星

火-提塘、湖岭镇山上线、桐浦镇桐后线、飞云

街道吴桥-瑞东线、南滨街道西湖线、仙降街道

垟后线、仙降街道上西垟-街头、云周街道杏

里-繁荣、潘岱街道山梧线、平阳坑镇牛界线、

曹村镇曹圣线、芳庄乡村光叶线、芳庄乡村章坑

线、芳庄乡村宋丰线、高楼镇双龙线、汀田街道

岑大线、马屿镇马屿幹线、马屿镇岭后线、塘下

镇韩田-官进、塘下镇五林-五方、塘下镇凤川-

沙河、陶山镇河棠线）需要半封闭施工，为确保

车辆及行人安全，根据《中华人民共和国道路交

通安全法》第三十九条规定，决定于 2020 年 8

月 28 日 0 时起至 2021 年 1 月 31 日 24 时止对

瑞安市 2020 年村道提升工程施工路段实施交

通限制，过往车辆按交通标志指示绕道通行。

敬请广大群众、沿线各单位予以支持配合，并服

从交通管理人员指挥。

特此通告

瑞安市公路与运输管理中心
瑞安市公安局交通警察大队

2020年8月28日
遗 失 中 国 平 安 人 寿 保 险 股 份 有 限 公 司 温 州 中 心 支 公 司 业 务 员 曾 阿 丽 的 代 理 人 执 业 证 ，编 号 ：

330300300600001824，声明作废。

关于陈士新向我局申请不动产转移登记的公告关于对瑞安市2020年村道提升工程
实施交通限制的通告

家 政遗 失

瑞 安 市 委 宣 传 部瑞 安 市 委 宣 传 部
瑞 安 日 报 社瑞 安 日 报 社
瑞安市精神文明建设指导中心瑞安市精神文明建设指导中心
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