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日前,央行发布《中华人民共和国商业银

行法(修改建议稿)》(下称《修改意见稿》),从内

容上看,新纳入了公司治理、股东资质、系统重

要性银行、风险处置、市场化退出、客户权益保

护、宏观审慎等近年主要政策导向。

禁止过度放贷、捆绑销售等
目前,在银行业领域,客户投诉误导销售、

强制搭售、泄露信息等问题日益突出,加强消

费者合法权益保护迫在眉睫。《修改建议稿》新

设“客户权益保护”章节,对商业银行营销、信

息披露、风险分级与适当性管理、个人信息保

护、收费管理等客户保护规范作出具体规定。

未来在新银行法的约束下,商业银行经营将更

加审慎保守。

在客户适当性管理方面,规定了“商业银

行未评估客户的风险承受能力,或者向客户提

供与其风险承受能力不相匹配的产品和服务,

造成客户损失的,应当承担赔偿责任。”

同时,明确商业银行不得过度放贷和掠夺

性放贷。商业银行向客户提供授信前,应当根

据客户的财务、资信状况和还款能力,合理确

定授信额度和利率,不得提供明显超出客户还

款能力的授信。

在营销方面,不得进行虚假、欺诈、隐瞒或

者误导性的宣传,不得损害其他同业信誉,不得

夸大产品的业绩、收益或者压低其风险。在销

售过程中也不得对产品和服务实行强制性搭

配销售或者在合同中附加不合理的交易条件。

首次纳入“公司治理”
此次《修改意见稿》首次将“商业银行的公

司治理”纳入,参考国际经验,突出董事会的核

心作用,让董事会专门委员会、独立董事、监事

会等内部治理结构真正起到规则博弈者和决

定者的作用。如对于银行的股东资质和股权

变动审批,并明确五大股东禁止行为,包括负

有数额较大的债务到期未清偿的;因提供虚假

材料、不实陈述或者其他欺诈行为,被有关部

门依法追究责任不满五年的等。

不仅如此,还首次明确了行业退出机制,

即建立风险评级和预警、早期纠正、重组、接

管、破产等有序处置和退出机制。明确了存款

保险基金管理机构可以成立过桥商业银行,阶

段性收购或者承接被接管商业银行的全部或

者部分业务、资产和负债。未来,商业银行退

出也将有法可循。

（据《新快报》）

为贯彻落实普惠金融政策，不断优

化现金服务水平，进一步优化现金流通

环境，更好地满足人民群众多元化、多

层次的现金服务需求，瑞安农商银行积

极响应人行关于创建现金服务示范区

活动的号召，切实践行全方位普惠金融

服务理念，以多样化、特色化的现金服

务，提升金融服务水平。

按照相关要求，瑞安农商银行逐项

梳理并完善现金服务相关工作流程，积

极补充相关软硬件设施，通过全面开展

现金服务标准化建设，为客户提供更优

质的服务。该行还建立了现金服务“六

个统一”制度，即统一制度办法公示、统

一窗口铭牌标识、统一现金宣传内容、统

一宣传用语及解释口径、统一执行零币

及残币兑换标准、统一小面额备付金配

备标准。

此外，该行现金服务示范网点还从

细节着手，严格落实现金服务示范创建

工作，进一步规范业务操作流程和服务

范围，足额备付小面额纸币、硬币；开通

绿色通道，优先办理小面额及残损人民

币兑换和缴存业务，全面提升客户体

验；开展上门服务，主动走访周边商户，

调研商户对于现金的实际使用需求，有

针对性地为商户提供特色现金服务。

同时，进一步加强宣传，在营业网点厅

堂内外，通过派发人民币相关资料手

册，开展人民币主题知识宣传等厅堂活

动，进一步增强社会公众对“国家名片”

的认知度。据悉，该行曹村镇现金服务

示范网点，近 3 个月已为辖区周边商户

居民兑换残损钞币 5432 张（枚），金额

67万元。 （通讯员 张晓诗）

瑞安农商银行积极开展现金服务示范区建设 商业银行法大修 首次明确行业退出机制

在林则考看来，要做好调解工作除了耐

心和细心，还要善于巧妙融合法理情——释

法析理贯穿始终，亲和调解贯穿始末，旨在最

大限度实现调解的合法、合理、合情。

今年2月，金某某在上班时，因公司的垃

圾车坏了，垃圾车司机让金某某帮忙修理，上

车时垃圾车突然启动碰撞了金某某的头部，

后抢救无效死亡。死者家属向金某某所在的

某环境卫生股份有限公司索赔100万元。

“这起案件刚好发生在新冠肺炎疫情

期间，我们只能组织双方通过视频调解，但

视频调解有网络延时，双方操作不熟练且

沟通不畅，没有调解成功。调解工作限入

僵局，死者家属情绪激动。”林则考深知这

样的案件如果不尽快调解成功，极易影响

社会稳定。

3 月，林则考再次组织调解，这次是“面

对面”。现场，他巧妙运用法、理、情，并灵活

采取调解方法，终于双方达成一致协议，公司

一次性赔偿死者家属52万元。

随着仙降街道经济的发展，工伤、工亡

等复杂性矛盾纠纷也随之增多。“现实中遇到

的问题五花八门，涉及面广、类型多样，而且

人们法律意识越来越强，他们说起法律来也

是头头是道，只有我自己更加专业，才能游刃

有余地处理好这些矛盾纠纷。”林则考说。

为此，高中毕业的林则考自学各类法律

法规，更新法律知识储备，常常为了弄懂一个

法律知识点废寝忘食。“我必须弄懂法律知

识，先用法理情说服自己，才能说服别人！”他

说，自己还经常请教律师朋友，借力更专业的

外援力量化解矛盾纠纷。

林则考：“调”出一方和谐稳定
■记者 潘敏洁/文 王鹏洲/图

在仙降街道，大家都亲切地称呼他为“林叔”，他总能把矛盾纠纷

扼杀在摇篮里，把大事化小、小事化无。他就是仙降街道专职人民调

解员、乡贤林则考。

从事调解工作23年来，林则考努力钻研业务，不断提高自身理论

水平和调解技能，练就

了一套调解矛盾的“秘

诀”，筑牢了家乡和谐

稳定“第一道防线”。

在乡村振兴路上的
最美新乡贤

林则考曾当过翁垟村村委会会

计，也做过商人，还曾是原仙降镇电

影队的放映员兼工办书记。1997 年，

林则考开始接触调解工作，那时身兼

他职的他调解着各种矛盾纠纷。由

于出色的调解能力，2008 年，他被特

聘为原仙降镇专职人民调解员。

“耐心和细心是打开调解之门的

‘金钥匙’。”从事多年调解工作的林

则考总结道。今年 9 月，仙降街道人

民调解委员会接到了李某某的申请

调解，要求吴某某与郭某某赔偿 20 万

元。原来在 2013 年，吴某某与郭某某

冒用李某某身份证在市民政局登记

结婚，并利用该结婚证在瑞安农商银

行贷款 20 万元。因无力偿还贷款，瑞

安农商银行向市人民法院提起诉讼

程 序 ，李 某 某 方 才 知 道 自 己“ 被 结

婚”，遂诉至法院。法院判决，撤销市

民政局婚姻登记，吴某某与郭某某赔

偿李某某经济损失 42542 元。李某某

对此判决不服，多年讨要说法，引起

纠纷。

对此，林则考通过“背靠背”的调

解方式进行耐心、细心地调解。一方

面安抚李某某情绪，让她在合理合法

的框架内维护权益，降低不合理的预

期赔偿金额；另一方面，劝说吴某某、

郭某某，还通过吴某某的朋友作为中

间人向他们讲明利害情况。经过三

次调解，最终双方达成一致协议，吴

某某与郭某某一次性赔偿共计 9.5 万

元。

“我喜欢这份工作，虽然很忙，压

力很大，但每次看到调解成功后双方

满意的笑容，我觉得再辛苦都值得。”

林则考说。

据统计，2008 年至 2020 年，林则

考共调解各类矛盾纠纷 2901 件，其中

非正常死亡案件 173 件，工伤纠纷案

件 1328 件，轻伤害案件 85 件，劳资纠

纷案件 106 件，民事纠纷案件 1209

件。
随着资历的加深，林则考变得更忙了。

2011 年，林则考担任市人民调解员协会副

会长，肩上多了管理职责。

目前，仙降街道共有 40 余名村调解

员。林则考切实做好调解员队伍的教育管

理工作，推动队伍向专职化、专业化、社会化

方向发展。在每次的培训会上，林则考都会

“倾囊而出”，分享自己的经典案例以及调解

的新方法、新体会，及时为调解员解疑释惑。

虽然从事调解工作多年，但林则考对调解

工作始终保持谦虚、审慎的态度。用他的话来

说就是，新问题、新矛盾层出不穷，老办法、老

经验随时要与时俱进，调解需要常学常新，不

是能躺在“经验之床”吃老本的活。所以，多年

来，林则考一直保持着撰写调解文书的习惯，

碰到棘手案例、经典案例，他都会成文记载案

件详情、案件难点、案件调解方法，为后备调解

力量提供参考的同时也督促自己。

“我就像一把螺丝刀，矛盾纠纷就像那

颗松了的螺丝钉，螺丝钉松了，我就要去拧

一拧。”林则考说，人民调解是我奋斗终生的

事业，我愿“拧”一辈子。

肩负管理职责 经验倾囊相授

融合“法理情” 自学法律知识耐心细心调解 经手案件近三千

遗失瑞安市安阳育英幼儿园的办学许可证副本

一份，证号：133038160010391，声明作废。

兹有瑞安市翔伟家电经营部 2014 年 9 月 4 日

付温州国美恒远电器售后服务有限公司质保金，金

额：30000元，现质保金收据遗失，声明作废。

遗失王参超浙商保险温州中心支公司商

业 保 险 单 客 户 联 ， 流 水 号 ：

P330355200016042，声明作废。

遗失瑞安市曹村镇碗窑村卫生室由瑞安市卫生健康局

2019年11月12日发证的医疗机构执业许可证正副本各一份，

登记号：PDY89026X33038112D6009，声明作废。

家 政遗 失

[人物名片]

林则考，仙降街道翁垟村人，1954

年11月出生，中共党员，现任瑞安市人

民调解员协会副会长、浙江省首批特

级人民调解员、浙江省首届人民调解

智库成员，曾任浙江省首届调解协会

常务理事，先后获“全国人民调解能

手”“浙江省首批人民调解专家”“温州

市最美人民调解员”“温州好人”“温州

市法律明白人”等荣誉称号。扫一扫，看图文


