
本报讯（通讯员 蔡林子隽 记者 项

颖）近日，市场监管仙降所接到学生刘

某的投诉，称其在仙降一鞋业有限公司

的天猫旗舰店充值了200元购物金，商

家额外赠送了 10元。购买时，商家承

诺该购物金可以当现金使用，不用可退

还，但后期刘某申请剩余额度按充值比

例进行退款时，商家却不予以受理。

接到投诉后，该所执法人员立即展

开调查。经核实后，执法人员随即安排

双方进行调解。现场双方各执一词，商

家表示，购物金一经充值无法退款，只

能用于购买其店内的商品；而刘某不认

同商家的说法，她表示在充值购物金时

商家承诺购物金同现金一样使用，且可

退还，商家的行为存在强制消费者消费

的嫌疑。

执法人员认为，该商家的做法违反

中华人民共和国商务部令 2012年第 9

号《单用途商业预付卡管理办法(试

行)》第二十一条第一款“发卡企业或售

卡企业应依单用途卡章程或协议约定，

提供退卡服务”。

最终，在执法人员的耐心调解下，

商家同意刘某的需求，按照购物金的充

值比例退还现金。

市场监管仙降所提醒广大消费者，

在预付卡充值时尽量选择规模大、证照

齐全、市场信誉好的商家，仔细阅读合

同，购买后记得索要票据，合理维护自

身合法权益。此外，要根据自己的消费

需求、习惯、频度等适量充值。

本报讯（记者 苏梦璐）2月7日上午，

潘岱政协民情联络站成立并举行揭牌仪

式。市政协副主席陈荣臻为潘岱民情联

络站授牌，8名辖区政协委员代表参与活

动并讨论如何创新方法方式，快速有效

解决群众的要事、急事、难事。

“设立民情联络站，有利于我们更加

直接地了解民意。”潘岱街道党工委委

员、民情联络站主任苏青青表示，“在这

里，委员们通过坐班、‘委员信箱’等方式

广泛收集民意，服务、接待群众，并不定

期召开座谈协商，及时反映社情民意信

息。”

当天，市政协委员陈纯白牵头，给当

地居民带来一场医疗专家“走基层、送健

康、迎新春”活动。内科、外科、骨伤科、

眼科、儿科等 10名专家医生现场义诊，

耐心为居民讲解高血压日常护理与保健

知识，现场给予饮食、用药建议，耐心解

答居民的健康咨询，细致询问病情、悉心

解疑答惑；志愿者为居民发放健康防疫

知识及高血压等慢性病宣传册；瑞安市

人民医院急诊科主任阮战伟为当地40多

名家长孩子带来《新冠肺炎的科学防控》

知识讲座。

“岁岁平安福星照，年年顺境好运

来”……现场，市政协委员、潘岱乡贤孙

朝阳牵头，推出“迎新春、写春联、送春

联”活动。书法爱好者挥毫泼墨，不一会

儿就写出了几十副春联。“拿回家往门上

一贴，年味就出来了。”不少居民拿着春

联喜笑颜开。

潘岱街道相关负责人表示，街道民

情联络站计划每季度牵头开展手机摄影

采风教学、普法、民情联络走访等系列惠

民活动，帮助群众解决实际困难，在服务

基层、宣传政策、收集民情、建言议事等

方面发挥积极作用。

据悉，去年5月份，我市安阳、东山、

上望和曹村4个乡镇（街道）率先启动民

情联络站试点建设。在总结试点经验的

基础上，目前我市共有16个乡镇（街道）

已设立民情联络站，架起党委政府与群

众的“连心桥”。

本报讯（通讯员 黄慧婷 记者 金汝）

春节将至，为扎实筑牢防疫安全防线，

陶山镇积极鼓励当地企业员工“就地过

年”，并联合企业推出暖心实招，用真金

白银和真情实感给员工送去第二故乡

的温暖。

日前，陶山镇联合市文联、市书法

协会，在三星防腐铸造厂开展“留瑞过

大年”——瑞安市文联送春联进企业活

动。

活动现场，书法家泼墨挥毫，一副

副红火的春联、一张张饱含深情的“福”

字展现大家眼前，传递浓浓的年味。企

业员工一边欣赏书法技艺，一边品评春

联寓意，把心仪的春联、“福”字迎回家。

当天，员工还收到了企业精心准备

的油、米、熏鸡等年味礼包。三星防腐

铸造有限公司董事长张澄晓表示，为了

守护来之不易的防控成果，公司59名员

工选择留瑞过年，下一步企业还将给所

有留瑞外地员工发放1000元留岗福利，

让他们感受异乡的浓浓暖意。

陶山镇党委书记龚方听表示，春节

期间，该镇第一时间发动企业倡导员工

留瑞过年，积极鼓励企业推出暖心措

施，通过适当发放留岗福利、改善生活

保障等，让新居民员工在瑞安过个安心

祥和的新年。

目前，浙江时代铸造有限公司150

多人也选择留瑞过年。

全城“掸新”过新年
2 月 7日 19 时许，江苏咏袁物业管

理有限公司瑞安分公司（以下简称“咏

袁公司”）的机械化清洗车依然在路上

作业，一番清洗后，路面变得干干净净。

这样的夜间作业模式在咏袁公司

负责的安阳标段已进行了不少时日，且

会一直延续至元宵节。

“环卫保洁工作春节不放假！”该公

司项目经理胡国强说。安阳标段日常

有527位环卫工人，如今有50多人回乡

过年，为此采取夜间机械化作业的方式

填补人工不足，针对机械化设备难以进

入的小路，则将夜班人数上调至120余

人，比平常增加一倍，确保大小街道路

面整洁。

据了解，虽然今年返乡过年的环卫

工人比往年大大减少，但由于大量新居

民留瑞过年，导致岁末年初的垃圾数量

比往年大幅提升，再加上年底家家户户

“掸新”，城市家具等大件垃圾数量翻

番，为此，清扫工作量比日常明显增加。

胡国强说，这几天，环卫管理中心

为环卫工人添置了劳保鞋，爱心人士送

来了一万多个口罩，大家觉得很暖心，

公司在按规定发放加班费的同时，还为

环卫工人送上了新年慰问物资，引导、

鼓励他们用心做好清扫工作，让大家过

个干净清爽的春节长假。

据了解，为给全市人民营造干净整

洁舒适的人居环境、为疫情防控提供良

好的卫生环境，市综合行政执法局环卫

管理中心开展了为期8天的“迎新春 共

抗疫 大扫除 清死角”行动，要求各保洁

公司集中力量，科学合理安排整治，对集

镇、学校、菜场、公园、居民小区、进镇主

要道路、重要路口等地段区域全方位清

扫、清理、清洗；安排专班力量市政设施

进行全面清洗，对居民大扫除清理出的

“城市家具”等大件垃圾进行及时清运。

据统计，全市10家保洁公司配合属

地乡镇、街道安排人员 480 余人，各类

保洁机械化作业车辆52辆，累计清运各

种垃圾62车次，约220余吨。

节前“美颜”添年味
挂灯笼、贴春联，家家户户喜气洋

洋过新年，瑞城的“市容管家”也没闲

着，在他们的“梳妆打扮”下，城市增添

一抹喜庆、靓丽的景观。

在公园、街道的树上，盏盏红灯笼

错落有致，浓浓的年味扑面而来；吾悦

广场前，卡通牛主题鲜花造型喜气洋

洋，引得不少孩童观看拍照；沿街道路

两旁的绿化带换上了色彩鲜艳的鲜花，

在春光中竞相绽放，增添节日氛围……

在春节来临前，市综合行政执法局

公园管理中心在市区主要道路节点、绿

化带以及各大公园精心布置景观小品，

为瑞城开启“美颜”模式，营造喜庆氛围

迎接新春。

据了解，从两个月前，该中心就启

动春节景观布置工作，涉及主题造型、

联系苗木公司、施工单位，克服节前工

人少、苗木公司放假等难题，安排工人

加班加点打造各类景观小品。

该中心相关负责人介绍，已投入报

春花、石竹、三色堇和杜鹃等鲜花近

18.7 万盆，对街道绿地、公园广场街心

绿地的景观小品加以彩化，并在忠义

街、明镜公园、吾悦广场等人流量大的

场所精心布置 5个主题鲜花造型；在公

园广场、虹桥北路、万松路、塘河北路设

置灯笼 5000个，串联灯笼 600串；亮化

霓虹灯总长3850米。

由于这些景观小品多为鲜花，造型

完成后还需要后续的养护，为此，该中

心工作人员在春节期间还会督促施工

方做好养护工作，根据假期天气、温度

情况适时浇灌，做好苗木填补，为瑞城

维持喜庆、靓丽的“妆容”。

本报讯（记者 项颖 通讯员 吴小飞）

2021 年，我市计划培育一批数字经济

“隐形冠军”企业，争创省级数字经济创

新发展试验区，精准化赋能我市各大传

统行业转型升级……2月 8日下午，市

经信局召开全体干部会议，传达学习

省、温州“两会”精神、瑞安市领导干部

会议精神，并提出了 2021 年经信工作

的5个重点方向。

这5个方向分别为培育新兴产业，

高标准提升传统产业规模；坚持双轮驱

动，高水平打造标志性产业链；深入创

新创优，高要求推进产业层次优化；集

聚优质资源，高标准拓展产业发展空

间；优化助企服务，高品质提升企业营

商环境。

会议要求经信全体干部要把学习

贯彻落实全市“两会”精神作为当前重

要政治任务，切实增强责任意识和服务

意识，自觉把思想和行动统一到市委、

市政府决策部署上来，紧牵“牛鼻子”指

标，结合工作实际，提高干事创业本领，

大胆推进改革创新，夺取“全年红”，为

瑞安经济高质量发展作出积极贡献。

【执法在线】

■记者 苏盈盈 通讯员 林重驰/文 见习记者 魏帅/图

春节即将到来，瑞城的大街小巷洋溢着过年的气氛，家家户户忙着

置办年货、“掸新”。连日来，市综合行政执法局开启节前忙碌模式，在

紧抓安全生产工作的同时，对市容环境也丝毫不敢懈怠，开展环境卫

生专项整治行动、加班加点“扮靓”市容环境，全力护航春节，为广大群

众营造一个干净、喜庆、祥和的节日氛围。

“掸新”+“美颜”，市容“管家”节前忙

挂灯笼添绿植美环境，瑞城喜迎新年
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吾悦广场门口吾悦广场门口

市中医院十字路口市中医院十字路口

瑞安广场张灯结彩挂红灯笼瑞安广场张灯结彩挂红灯笼

服务群众“零”距离

潘岱政协民情联络站
等你来“串门”

秀美潘岱
RUI BAO

陶山企业推出暖“薪”礼包

留瑞员工迎“福”年味浓

2021年，市经信局明确五个工作重点方向

购物金有“套路”
市监提醒：消费者充值需理性


