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争当排头兵 奋进新征程
● 两会特别报道 ●

市场监管

■■记者记者苏盈盈苏盈盈通讯员通讯员曹高成曹高成李武李武

20202020年是不同寻常的一年年是不同寻常的一年，，疫情打疫情打

乱了人们正常的工作步调乱了人们正常的工作步调，，疫情防控疫情防控、、复工复工

复产和冷链物防等工作责任重如山复产和冷链物防等工作责任重如山。。但但

是是，，全体市场监管人扛住了压力全体市场监管人扛住了压力，，发挥发挥““燃燃

起来起来、、拼上去拼上去””的工作热情的工作热情，，为我市市场监为我市市场监

管事业创造了十大管事业创造了十大““高光时刻高光时刻”。”。

据了解据了解，，过去的一年过去的一年，，市市场监管局市市场监管局

坚持深化改革坚持深化改革、、服务发展服务发展、、保障民生保障民生、、维权维权

护序护序、、综合执法五大基调综合执法五大基调，，围绕改革高标围绕改革高标

准准、、服务高质量服务高质量、、保障高水平保障高水平、、监管高效率监管高效率、、

队伍高素质五大目标队伍高素质五大目标，，努力完成疫情防控努力完成疫情防控

和复工复产阶段性任务和复工复产阶段性任务，，全力冲刺年度市全力冲刺年度市

场监管目标任务场监管目标任务，，交出了一份圆满答卷交出了一份圆满答卷。。

[背后故事]2020年以来，市市场

监管局以“标准化+”服务现代农业发

展赋能乡村振兴，深入实施农业“标准

化+”行动，大力推进农业领域“浙江制

造”品牌建设，开展高楼茶叶、陶山甘

蔗、湖岭牛肉产业质量提升行动，率温

州各地之先推出“丽水山耕”奖励政

策，在成果推广、产品增值、产业升级

等方面取得显著成效，精准助推农业

领域高质量发展。

目前，全市共有9个省级农业标准

化试点项目、15个温州市级农业标准化

试点项目，7个市级农业标准化试点项

目，项目覆盖种植业、林业、畜牧业、渔业

等多个行业。同时积极总结和推广试点

可复制、可推广的标准化创新成果，发挥

标准化试点项目辐射带动作用，真正实

现更多农产品增效、增收的目的。

[背后故事]荣誉的背后是全体市场监管

人共同“战疫”的成果。不平凡的2020年让他

们的工作时间比往年多出了不少时日。

从2020年1月26日开始的50多天里，

450名“市监蓝”毅然放弃休息坚守岗位，有人

餐风沐雨，全月无休奋战在药店、农贸市场防

疫一线；有人以办公室为家、以沙发为床；有人

夙兴夜寐，争分夺秒地查办案件……在这场没

有硝烟的战场上，他们舍小家、为大家，用自身

行动诠释“疫情就是命令、防控就是责任”。

药店检查药店检查

一份初心助力发展

以标准主导话语以标准主导话语 以品牌提升价值以品牌提升价值 以亮剑维权维序以亮剑维权维序 以服务惠及民生以服务惠及民生

市市场监管局市市场监管局20202020年十大年十大““高光时刻高光时刻””

品牌战略高光时刻

[背后故事]“强化政策引领，以政

策杠杆撬动更多的优质企业争创标

杆。”市市场监管局质量与标准化科负

责人介绍，为深入推进“品牌战略”建

设，进一步提升企业质量管理水平，该

局靠前服务，多措并举，积极引导企业

开展省、市、县各级政府质量奖创建工

作，通过深入企业调研走访，宣贯申报

政府质量奖的规定和卓越绩效管理模

式的评价要求，邀请权威专家上门帮

扶，全方位、多渠道为企业提供质量、

标准、品牌等精准帮扶。同时，修订

《瑞安市加快质量强市建设的若干政

策意见》，对企业在质量、品牌、标准方

面做出突出贡献的企业实施重奖，

2020年累计向39家企业发放质量品

牌引导资金1440万元。

目前，全市已有1家企业获得省

政府质量奖、10家企业获得温州市市

长质量奖、42家企业获得瑞安市市长

质量奖。“品字标”品牌企业累计46家

（含农业），数量居温州各县（市、区）第

一、全省领先。

2020年，浙江华峰氨纶股份有限公司获评“2019年度浙江省人民政府质量管理创新奖”，成为我市首个获此殊荣的企

业，实现我市企业省政府质量奖“零的突破”。

2020年，我市新增工业领域“品字标”认证企业26家，数量居温州各县（市、区）第一，全省第三。

标准主导高光时刻

11月22日，全国塑标委聚氨酯制品标准化工作组成立大会在华峰集团举行，该工作组正式落户瑞安，标志着我市全国

标准化工作再上新台阶。至此，全市已拥有4个全国标委会工作组。

[背后故事]近年来，我市积极与

全国塑标委做好后续战略布局，打造

技术帮扶梯队，坚持“精准滴灌”和“多

点开花”相结合，将企业划分为四种类

型，有针对性地开展标准化帮扶指导

工作。制定奖励机制，对各类标准化

项目成果分别给予5万元至100万元

不等的奖励，并优先推荐参评各级政

府质量奖，支持企业开展标准创新、标

准化项目建设等重点工作，通过资金

奖励引导标准话语权不断提升。

同时，积极与全标委作好对接，力

争占领技术高地，争取更多全国标准

化技术委员会和省级标准化技术委员

会的秘书处、分技术委员会、工作组等

落户瑞安；推动建立企业、部门、协会、

第三方服务机构的联动机制，共同指

导推进企业开展对标达标、浙江制造

标准研制、国行标制定等工作，分领域

开展标准化系列培训，提升我市标准

化整体水平。

高效政务高光时刻

2020年9月17日，瑞安市品达电子商务有限公司工作人员包文雅在市政务服务中心市场监管窗口领取了全省首张住

房公积金企业缴存登记联办的营业执照。

2020年10月9日，市民况某收到了市市场监管局颁发的温州市首张“三小”证照合一营业执照。

2020年12月25日，瑞安市恒享箱包配件有限公司工作人员陈女士花了不到10分钟，就办好了银行开户，成为我市体

验“电子营业执照办理银行开户应用”的第一人。

[背后故事]2020年，该局注册分

局深化“放管服”改革，以“互联网+政

务服务”为指引，不断优化办事流程、

简化材料，进一步压缩企业开办时

间、提升企业开办便利度，让新开办

的企业同步领取电子营业执照、电子

印章，推进电子营业执照的应用扩

面，以“数据跑路”代替“企业跑路”，

努力打通电子营业执照在涉及许可

审批、企业投资、建设工程、民生事务

等需求迫切的重点领域和事项中的

应用，深度融合线上线下服务，解决

群众办事堵点，推动我市全面进入电

子营业执照新时代，激发市场主体创

业创新活力。

送药入企高光时刻

去年疫情管控期间，一些企业员工面临购药难题。为此，市市场监管局率全省各地之先，开启便民服务新模式，开展

“送药入企便民服务点建设”，让企业员工足不出企就能购买药械。

[背后故事]2020年，该局将省政

府“送药上山进岛”和24小时“网订店

送”药房建设两大民生实事相结合，“三

合三助”首创送药进园入企新模式，设立

小微园服务站1个、企业服务点4个，打

通基层问医购药服务的最后“一百米”。

此外，该局联合惠仁医药公司，将

“网订店送”和送药服务点建设相结

合，在自动售药机和服务点张贴慢病

续方（已有处方）、OTC购药、网络问诊

处方申请的二维码，提供在线咨询、诊

疗和配送服务，企业员工可以根据自

身需求，通过二维码自助下单，惠仁医

药公司根据订单对药械进行配送。

该局药监分局负责人说，在工业区

设立自动售药机，可以更好地扩大“送药

上山进岛”民生实事的受益群众范围，提

升此项民生实事的影响力。

助力三农高光时刻

2020年瑞安新增7家农业领域“丽水山耕”品牌认证，打造了玉海春早、金川有机稻米等多张生态农业金名片，数量居

温州各县（市、区）第一。

一种使命守护秩序

维权护密高光时刻

2020年9月，温州市商业秘密保护示范基地创建推进会在瑞安召开。

[背后故事]2020年，市市场监管局以

创建省级商业秘密保护示范区为目标，主动

对接企业需求，全力打造商业秘密保护体系

新样板，形成政府主导、部门协作、企业自

主、社会参与的商业秘密保护长效机制，全

力助推瑞安民营经济高质量发展。

近年来，该局制定出台《关于加强企业

商业秘密保护工作实施方案》，有效打破部

门壁垒，实现信息数据共享，确保护密维权

工作落实到位，不断完善商业秘密多部门联

合保护机制；组建专业化的商业秘密保护指

导员队伍，建立完善企业商业秘密保护培育

库；建立指导服务站，积极发挥典型示范作

用，强化宣传引导，提升企业维权护密意识，

健全企业自我保护机制；严格执法，加大侵

权案件查办力度。

目前，我市已创建省级商业秘密保护示

范区1家，省级商业秘密保护示范站(点)3家，

温州市级商业秘密保护示范站(点)10家，瑞

安市级商业秘密保护示范站(点)28家。

亮剑执法高光时刻

市市场监管综合行政执法队获2020年度浙江省市场监管执法工作成绩突出集体。

[背后故事]2020年，市市场监管综合

行政执法队聚焦民生热点，坚持“办新案、

办大案、办难案、办群众关注案件”的执法

工作思路，不断拓宽执法领域，积极开展

“亮剑2020”、转供电环节“2020春雷”行

动、气瓶充装、烟票“四风”整治、食药安全

等执法行动，组建5个专项行动小组，下沉

对接基层所（分局）网格员开展联合攻坚，

有效规范和净化了市场秩序。

在去年疫情防控期间，该局从严开展

市场价格执法，做好民生物资“保供稳价”

工作，共查处猪肉、口罩等商品价格案件

31起；通过加强与公检法部门的行刑衔

接，有效震慑违法犯罪分子，提升打击效

果，移送数居温州各县（市、区）第一。

据统计，2020年共立案1744起，已办

结案件 1199 起，累计涉案金额 457.91 万

元。

法治市监高光时刻

2020年12月，市场监管安阳所被评为浙江省市场监管系统首批“法治市监”建设宣传教

育示范基地，也是该批17家单位中唯一以基层所名义命名的单位。

[背后故事]市场监管安阳所以“文化+

基地”多方位植入法治元素，以所办公楼为

基地，结合“市监文化”建设，全面融入法治

市监元素，以图文并茂形式讲述该所近年来

法治建设的风貌和成果；借助街道力量，推

行“党建+业务”模式，打造“市监+社区”网

格共治新格局，将市场监管相关职能与社区

基层治理功能进行无缝对接，打造“一体化”

宣传和服务矩阵，达到合力共赢良好局面；

创新“执法+普法”法治宣传新方式，打造“刚

哥消费调解室”消费维权知名品牌，丰富“官

方+民间”执法监督社会化形式，让群众通过

更多渠道了解市场监管工作，让市场监管更

好地服务群众。

冷链物防高光时刻

2020年，市市场监管局打造全省首个冷链食品全链条“可视化”智控系统，实现对流通领

域进口冷链食品全过程、全天候精密智控，显著提高冷链食品智控和溯源能力。

[背后故事]市市场监管局贯彻落实上

级关于进口冷链食品“全受控、无遗漏”工作

部署以及“四个不得”专项整治行动要求，采

取全流程溯源监管、全过程研讨指导、全范

围健康教育三大手段，阻断新冠病毒“以物

传人”途径和输入链条，为降低疫情输入风

险提供坚实保障。

截至2020年12月底，该局累计检查经

营主体1.7万家次，抽检进口冷链食品61批

次，以集中培训、实地检查等形式推进“浙冷

链”应用，累计激活进口冷链食品生产经营单

位781家，赋码9.1万张，扫码24万余次。对

未经过消毒证明、无赋码等高风险进口冷链

食品开展滚动执法，重点从严查处无合法来

源证明的冷链食品，共发放责令整改书和行

政警告书342张，立案查处39起。

疫情防控高光时刻

温州疫情防控先进典型嘉奖令：陈永鹊；

瑞安市疫情防控阻击战事迹突出党组织：市市场监管局机关第二党支部；

瑞安市疫情防控阻击战事迹突出党员干部：吴定芳、谷宇；

瑞安市在“打赢防控阻击战、发展主动仗”中事迹突出的先进团组织：市市场监管局团委

瑞安市在“打赢防控阻击战、发展主动仗”中事迹突出的优秀团干：林洁

疫情防控中为疫情防控中为居民送蔬菜居民送蔬菜


