
改造提升后的社会治理综合指挥中心

法院组织涉黑涉恶案件资金集中退赔

我市首座平安建设主题公园

平安创建“双月攻坚”治安大巡防

集中攻坚补短板
平安融入日常生活

矛盾纠纷“一站式”解决
平安连通和谐之路

铁腕扫黑除恶
平安彰显公平正义

强基固本抓基础
平安助力基层治理创新

技防人防相结合
平安筑牢治安基石

以扫黑除恶专项斗争为抓手，全面推进平安建设，

是优化基层政治生态和社会生态的必然要求。

2020年是为期三年的扫黑除恶专项斗争收官之

年，也是决战决胜之年。大考当前，我市深入查找问题，

全面补齐短板，认真整改提升，部署开展扫黑除恶专项

斗争“百日攻坚”大会战。

此次大会战以打深打透大要案专项行动、线索核查清

仓见底专项行动、案件诉讼提质增效专项行动等十大专项

行动为重点，聚焦伞网清除、线索清仓、逃犯清零、黑财清

底、案件清结、行业清源等“六清”行动再发力，推动全市扫

黑除恶专项斗争向纵深发展。特别是针对干扰破坏村(社

区)组织换届选举行为，严厉打击，并从严从快从重处置处

理，确保换届平稳有序，进一步巩固基层组织建设。

扫黑除恶既要勇担当，更要善作为。“没想到前些年

被强迫上交的钱，全部拿回来了。”在瑞安法院执行局听

证庭上，被害人汤某拿着退赔的案款支票，激动地说。

这是去年瑞安法院开展“收获·黑财清底”何某某等

涉恶案件执行案款集中发放活动中的一幕。据悉，2013

年至2019年，何某某等人霸占猪肉市场谋取非法利益，

对猪肉经营户设置屠宰障碍，强迫其上交9%至20%不

等的纯利润。经审判，何某某等人在判处有期徒刑的同

时，退出违法所得。

当天，该案件的49名被害人均获全额退赔，共计

706万元。这是自扫黑除恶专项斗争开展以来，温州全

额退赔数额最大的案件。

持续高压态势下，一批涉黑涉恶团伙及其背后的保

护伞被揭露、被捣毁，黑恶势力违法犯罪突出问题得到

有效遏制，提升社会正气、改善治安环境、优化基层治理

等积极成效日益显现。

据统计，三年扫黑除恶攻坚，我市共打掉黑社会性

质组织3个、恶势力犯罪集团22个、涉恶团伙51个，依

法打击处理犯罪嫌疑人1009人，查封、冻结、扣押涉案

资产金额8.4亿余元。

13 平安瑞安
2021年2月23日 ▏星期二 ▏责任编辑 ▏金行哲 ▏编辑 ▏谢瑶

争当排头兵 奋进新征程
● 两会特别报道 ●

从群众感受出发 从盲点隐患入手

我市政法部门全力打造平安新高地

■■记者记者 陈丹丹陈丹丹 通讯员通讯员 吴晨吴晨

防控体系更严密防控体系更严密，，司法执法更阳光司法执法更阳光，，法律服务更贴心……如今法律服务更贴心……如今，，瑞安市民真切地感受着看得见瑞安市民真切地感受着看得见、、摸得着的平安环境摸得着的平安环境：：每到夜晚每到夜晚，，街头巷尾街头巷尾

的警灯闪烁的警灯闪烁，，巡逻小分队在村居主干道巡逻小分队在村居主干道、、居民区开展夜间治安巡逻居民区开展夜间治安巡逻；；公园里公园里、、广场上广场上、、文化礼堂内文化礼堂内，，平安文艺汇演巡回上演平安文艺汇演巡回上演，，平安知识平安知识““藏藏””进一进一

个个节目个个节目，，提升提升““平安三率平安三率””…………

平安平安，，是民生所盼是民生所盼，，也是发展之基也是发展之基。。20202020年年，，我市政法部门从更宽领我市政法部门从更宽领

域域、、更高层次谋划推进平安瑞安建设更高层次谋划推进平安瑞安建设，，为推动高质量发展创造了安全的政为推动高质量发展创造了安全的政

治环境治环境、、稳定的社会环境稳定的社会环境、、公正的法治环境公正的法治环境、、优质的服务环境优质的服务环境，，逐步形成从逐步形成从

““小治安小治安””到到““大平安大平安””转变的工作格局转变的工作格局。。

春节期间，不少平阳坑镇村民来到“平安平阳坑”

平安建设主题公园“打卡”游玩。

“我们对公园进行了功能分区，让村民在参观中

认识、娱乐中受教，在潜移默化中接受平安建设知识

熏陶。”市委平安办有关负责人介绍，作为瑞安首座平

安建设主题公园，该公园分平安三率、反邪教、扫黑除

恶等多个专区，是一处集休闲、教育为一体的平安宣

传主阵地。

如何提高群众对平安建设的满意度和获得感？

2020年，我市从群众感受出发，从盲点隐患入手，做好

自治、法治、德治融合的新文章，让老百姓成为平安建

设的参与者、建设者和受益者。

去年开始，我市对准“平安创建”中最活跃的“细

胞”，把平安考核延伸至村社，开展“六无”平安村社创

建，并创新打造平安主题公园、吉祥物等文化元素，让

群众感受“安全就在身边”。

为实现平安市“六连创”，我市政法部门聚焦重点

难点、集中攻坚、全力推进平安瑞安建设，进一步夯实

基层基础，为维护全市稳定和谐、全面打赢“疫情防控

阻击战”“经济发展主动战”提供坚强后盾。

2020年4月，市委平安办连续第三年开展平安建

设系列专项整治行动，针对电动自行车管理、货车超

限超载、厂房违章搭建、消防通道占用等突出问题隐

患，启动6项平安建设专项整治项目，分别由6个部门

牵头，开展为期5个月的系列专项整治，形成齐抓共管

的合力。专项整治期间，处罚电动自行车路面违法

8.8万起，电动车亡人交通事故大幅下降；查处消防通

道停车占用318处，建立消防车通道常态化执法工作

机制。

同时，举一反三开展平安建设“双月攻坚”、安全生

产“百日攻坚”等系列全域整治行动，建立“黑白”名单、

重大事故隐患滚动挂牌、警示约谈、责任追究等配套机

制，实现安全生产事故数同比下降28%、火灾事故亡人

数下降90%、亡人交通事故数和亡人数双下降。

织密织牢社会治安防控体系，让平安细胞根植

于社会每一个角落，“平安大厦”才会安如磐石。

2020年，我市将社会治安防控体系建设作为平

安瑞安建设的基础工程，通过构建完善专业化、多元

化、智能化的社会治安防控体系，形成了技防、人防

相结合的“大防控”格局。

高空抛物造成邻里纠纷，一直是住宅小区的“老

大难”问题。位于塘下镇鲍田的翡翠花园小区通过智

慧安防小区建设，在小区里安装4个高空抛物摄像头，

将所有楼栋纳入监控范围，全天候监测，做到责任到

窗、有据可循，随意抛物者再也不能“任性”了……

据统计，2020年，我市共建成智慧安防小区63

个、智安单位45家。在这些智安小区（单位），大门、

主要通道、停车场等重点部位均安装人像抓拍、车辆

自动识别、访客系统、智能门禁等智能采集系统，并

接入公安数据库，形成完整的访客监管“闭环”。这

样具有“大脑思维”的系统，让群众倍感安全。

平安守护没有“空白期”，提升智慧安防水平，不

得不提“雪亮工程”。2020年，我市完成重点公共区

域6000余路监控数据对接，新建1168个监控，接入

行业520多家7404个监控，消除治安防控盲区，确

保更早发现、更早处置各类治安纠纷和风险隐患，为

群众撑起“保护伞”。

人防方面，去年以来，我市立足“网格”这一最小

细胞单元，推行“乡情警格”与“社区网格”有效对接

的“双网融合”机制，实现警务网格与综治网格的无

缝对接，并按照“双网”标准（一个社区民警、一个网

格员、一个乡情助理员）配备工作力量，实行“定格、

定人、定责、定序”，将社区民警、户口协管员、乡情助

理员纳入网格序列，实现力量精准叠加、网格力量一

体化融合。

此外，我市不断壮大“云江义警”“聚星卫士”等

一批具有品牌特色的警务助理队伍，推动社会治安

防控力量下沉。

遇到矛盾，碰到纠纷，一个地方就能“找到说

法”。作为县域治理现代化的“牛鼻子”工程，我市已

实现社会矛盾纠纷调处化解中心市、乡镇（街道）两

级平台全覆盖。

过去，群众遇上矛盾纠纷等烦心事，往往要跑好

几个部门，甚至“摸不着门”。对此，我市打造矛盾纠

纷调处化解“终点站”，如今群众只需要到市社会矛

盾纠纷调处化解中心取号办理，即可实现矛盾纠纷

“一站式”解决。

2020年，我市深化矛调中心建设规范提升，全

年共调处化解矛盾纠纷4708件，成功率达98.8%。

目前，市矛调中心有效整合了综治、人民来访接待、

诉讼服务、公共法律服务等八大中心，20个职能部

门、72个行业调解组织、29个专业品牌调解室联合

入驻，从矛盾纠纷受理、流转到办结、反馈、核实，形

成闭环管理机制，大幅提升办理效率。

接访“问诊”，重在设身处地为群众着想，依法依规

维护群众利益。针对涉法涉诉、拆迁安置、劳动争议、民

生政策、村社三资等矛盾纠纷多发领域，市矛调中心首

创“模块+专班”工作模式，从“13个事权单位+23个属

地镇街”调解专家库中精准选才、组建专班，集中力量、

资源和时间开展“多对一”攻坚，化解疑难信访矛盾问

题。比如去年7月，某购物中心法定代表人突发意外去

世，17名员工集体欠薪维权，市矛调中心立即抽调专

班，根据案情制定精准化解方案，要求劳动仲裁人事委

员会在原法定代表空缺的情况下指定诉讼代表人，法

院、公安、市监部门启动绿色通道，对原法定代表人所有

资产进行核查、解冻银行账户，最终为该购物中心17名

员工追回32万余元薪资，保障员工利益。

这样的效率得益于市矛调中心实行专班包案化

解积案机制，定期分析研判“模块+专班”化解情况，

对难以解决的历史遗留问题，启动信访积案化解程

序，由市领导牵头包案化解，并列入平安负面清单考

核，倒逼事权部门、属地乡镇街解决问题。

值得一提的是，为确保群众诉求“事事有着落、

件件有回音”，市矛调中心每日安排1名瑞安市级领

导轮流坐班接访，相关单位轮驻人员陪同，让群众享

受“找领导到中心”的便利。

在人员密集的公共场所、重要道路等区域，做好宣

讲宣传；协助有关部门做好网格内部地毯式排查，做到

早发现、早报告、早隔离、早治疗；耐心服务居家隔离医

学观察者，做好贴心“跑腿员”……

2020年，我市有1000多名专职网格长(员)和500

余名兼职网格员活跃在疫情防控第一线，担起“安全防

控宣传员、疫情隐患排查员、各类信息传递员、居家服务

代办员、矛盾纠纷调解员”的职责。

“人在网上走，事在网格办”，这恰恰也是我市创新

基层社会治理的一个缩影。

在新冠肺炎疫情阻击战中，我市在打造全科网格

2.0版的基础上，创新实施微网格管理，将全市1014个

全科网格再细分为14689个微网格，构建起“镇街-村

社-微网格”的基层管理服务新架构，有力推进了疫情防

控落实落细、复工复产有力有序。

网格化服务管理，让群众的小事更有着落。去年6

月，因楼层渗水问题，玉海街道一住户苦不堪言，眼见着

地面积水越来越严重，该住户只好向滨江社区微网格长

杨杰反映。因楼上住户一直联系不上，杨杰随即在小程

序平台进行“报事”。查找渗水原因、帮助处理积水……

历经两个小时的紧急处理，得到有效控制。

杨杰使用的小程序平台就是市委政法委打造的“微

连心”小程序。通过打通该小程序与“基层治理四平台”

事件流转渠道，微网格长可以及时掌握各网格内的动态

信息，根据群众反映的情况，第一时间给出响应，快速、

高效地实现“民有所呼、我必有应”。

创新基层社会治理，我市把乡贤参与乡村治理作为

另一个突破口。2020年，陶山镇成立“贤调志愿团”，通

过邀请基层工作经验丰富、威望高且为人公道的“新乡

贤”，担任矛盾纠纷调解员、法律政策解说员、综治维稳

参谋员，实现小事不出村、大事不出镇。

“‘新乡贤’侧重于情和理，在某些方面更能把准矛

盾的脉搏。”陶山镇有关负责人说，村民遇到烦心事喜欢

找身边的“新乡贤”谈心，一些快要闹到法院的棘手矛

盾，通过“一杯和解酒”“一席暖心话”实现了就地解决。


