
去年7月份，马屿镇江浦村村民胡一

鸣来到村便民服务中心，在村代办员的引

导下，利用“瓯e办”查询社保缴费情况。

“现在村民办事可方便了，以前要到

镇里的社保中心查询社保缴费情况，家到

社保中心距离有六七公里，加上等公交车

的时间，办完事情回家至少要一个上午。”

胡一鸣称赞村便民服务中心建得好，政府

为群众办了件实事。

马屿镇政务服务中心有关负责人介

绍，得益于“15分钟政务服务圈”试点村

建设，以前村民办事要专程跑到镇里，现

在很多事情到村便民服务中心办理即可。

据悉，“15分钟政务服务圈”的打造，

来自于我市力推的三级便民服务网络

——以社区（村级）、镇街便民服务中心为

主，以市政务服务中心为兜底的办理模

式，不断扩大政务服务半径，推动服务下

沉，以此全面推进全市村（社区）级便民服

务中心建设，实现便民服务全覆盖。

2020年，我市全面推进县乡权责重构改

革，高标准建设市、乡镇（街道）、村（社区）

三级联动的便民利企服务网络，打通服务

群众“最后一公里”，推动政务事项就近能

办、多点可办、少跑易办，建成“15分钟政

务服务圈”。

我市通过事项下沉、强化供给、标准

化建设、“线上+线下”等措施，推动“最多

跑一次”改革向基层延伸。事项下沉“属

地办”，梳理公布政务服务自然人所有事

项在自助网办区100%能办，实现与群众

生产、生活息息相关的所有政务服务事项

在乡镇（街道）行政服务中心可办；进村入

社“延伸办”，梳理形成201项在村（社区）

可办事项清单，落实“引导网办为主、无偿

代办为辅”的政务服务模式，满足群众日

常简单事项办理需求；终端布设“即时

办”，不动产权属证明、住房公积金缴存证

明、交通违章处理和罚款缴纳等180项纳

入自助服务终端“即时办”，为群众提供

24小时“不打烊”自助服务。

据统计，去年我市在车管所、医院、乡

镇（街道）便民服务中心等人员密集场所

共布设230台“瓯e办”自助服务终端，全

年办件量达18万件，居温州各县（市、区）

前列；向基层精准下沉政务事项559项，

其中高频事项占比达22%；全市农行、农

商行等100个网点设置代办点，实现社保

与公积金事项就近办。

此外，市政务服务中心提供精准的代

办服务，服务对象包括不熟悉政务服务事

项的企业或个人、老弱病残等弱势群体、

外籍人员等，极大地提高了办事服务效

率。特别是针对偏远农村路程远、老年人

不懂用手机等“办事难”问题，推行“村（社

区）干部代跑、党员帮跑、网格员陪跑”的

暖心代办机制，全年完成代办12258件。
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■记者陈丹丹通讯员陈璐璐

政务服务是连接政府和群众的桥梁，与企业生产经营、群众工作

生活密切相关。政务服务质量好不好、水平高不高，是检验政府部门

是否真正将群众放在心上的重要标尺，也是激发区域发展动力、活力

的重要因素。

41件省定“一件事”全部实现线上好办、线下兜底可办；3080项

政务服务事项中，95%以上网上可办，80%以上实现全程网办；向基

层下沉政务事项共559项，建成“15分钟政务服务圈”……这组数据，

展示了2020年我市在深化“放管服”改革、提升政务服务质量和效能

方面取得的新成就。

“让企业安心、群众舒心，关键是看政务服务是否‘走心’。”市政务

服务中心有关负责人介绍，2020年我市政务服务改革持续发力，瞄准

企业生产经营和群众工作生活中的“堵点”“痛点”，在实现政务服务集

约化、标准化、信息化的道路上不断前行。

数字赋能
群众办事更暖心

政务服务好不好，企业和群众

感受最直接，也最有发言权。

去年3月份，温州蕙妍电子商务

有限公司负责人朱明杰通过“浙里

办”APP，在市场监管业务区块办理

了企业开办手续，从开始填报到办

结，全程不到半小时。说起办件经

历，他连连称赞：“在家注册开办企

业，一次也不用跑，疫情防控时期的

审批服务竟然这么快捷高效！”

在疫情防控期间，市政务服务

中心牵头组织、统筹协调各部门窗

口，积极探索政务服务“指尖行动”，

通过“预约办”“代办”“邮寄办”及

“窗口外移”等措施保障群众办事需

求。

市政务服务中心优化完善线上

办理流程和功能，通过微信公众号

“瑞安发布”公布“浙江政务服务

网” 、“浙里办”APP、“支付宝小程

序”等网上办、掌上办服务渠道，积

极引导企业和群众通过浙江省政务

服务网、“浙里办”APP及投资项目

在线审批监管平台3.0(工程审批系

统2.0)、全程电子化登记平台等进行

在线申报。

此外，针对“所需材料、表单填

写、在线申报”等常见的问题，该中

心搭建微信、钉钉、邮箱为载体的辅

助导办体系，做好在线答疑、靠前服

务，组建一支涵盖公安、人社、税务

等29个部门精通业务的人员队伍，

通过电话和邮件等方式，为群众提

供24小时“不打烊”的咨询解答服

务，指导企业办事人员、群众开展掌

上办、网上办业务，实行“不见面”

“零跑腿”审批。

2020 年，我市通过“浙里办”

APP实名注册用户数74.77万，名列

温州各县（市、区）第一。

去年9月30日，市民余女士来

到市政务服务中心住房公积金窗

口，办理贷款抵押的预售房产转现

房业务。在工作人员的引导下，她

在新开设的“住房公积金贷款预转

现一件事”专窗，只花了30多分钟，

就完成了不动产证办证、契税缴纳、

预售转现房抵押登记。

余女士享受到的，是我市率全

省之先推行的住房公积金贷款“预

转现”一件事改革带来的便利。

据了解，过去群众办理住房公

积金贷款“预转现”，需住房公积金、

不动产、税务窗口分别受理，材料重

复收取，各办理节点衔接不紧凑，总

办理时间需要4至5个工作日。现

在，群众一次递交一份材料，即可完

成全环节受件，各办理节点办结后

自动流转到下一环节，无缝对接，总

办理时间仅需30分钟左右。

变“群众跑”为“干部跑”“数据

跑”，变“反复跑、多头跑”为“一窗

办、一次办”，这是我市“一件事”改

革打造的政务服务品牌，旨在改善

民生，让群众的获得感更足。

2020年，市政务服务中心通过

建立政务服务改革专班、开设“一件

事”专窗或综合窗口等方式，研究推

进41件省定“一件事”线上线下办

理，不断实现从“可办”向“好办”“易

办”提升，现已全部实现线上好办、

线下兜底可办。其中农民建房、社

会救助、社会保险关系转移接续等8

个“一件事”实现线下、线上办理，其

他33个“一件事”可开展线上导办、

代办。

以往办理外贸企业经营许可，

企业办事人员要依次跑市场监管、

商务、海关、检验检疫、外汇管理、税

务等6个单位，办理营业执照、对外

贸易经营者备案登记等7个事项，同

时填报7份申请材料，一次提交或重

复提交17份材料，整个流程下来，

至少需6个工作日。

2020年，我市试点开展外贸企

业经营许可“一件事”改革，通过流

程整合再造，实施专员代办、平台智

办，实现外贸类企业经营许可“全程

只跑一个窗口，只填1张表格，8小

时内即可办结”。这一创新模式受

到省商务厅高度肯定，并在温州各

县（市、区）复制推广。

流程长、手续繁、资料多，曾是工程

建设项目审批中的痛点。2020年，市政

务服务中心在工程建设项目审批制度

改革方面与时俱进、主动创新，统筹推

进“多审合一”“多证合一”“多验合一”

工作，实现竣工验收“最快6个工作日”，

大幅压缩审批时间。

去年8月份，我市瑞祥单元07-8部

分地块项目施工图成功通过审查，前后

仅用时5个工作日，与改革前相比至少

缩短了15个工作日，有效帮助建设项目

提速提效、加快落地。

这得益于“多审合一”工作机制的

推行。据了解，建设工程设计方案审批

环节是工程建设项目各环节中涉及部

门较多、时间较长的环节。为了最大限

度提高审批效率，住建各部门之间“串

联式”审查改为部门协同的“并联式”审

查，最大幅度压缩审查时间。

工程建设项目审批的提速还体现

在大力推行多事项合办、多部门联办、

多形式快办的“多证合一”模式，在建设

工程规划许可、建筑工程施工许可、水

电气网外线接入工程审批三个环节不

断减事项、减材料、减环节、减时间，创

造工程建设项目审批“新速度”，领跑温

州地区审批效率和服务效能。

本来需要逐项办理消防设计审查、

人防项目报建、建筑工程施工许可、建

设工程质量安全监督手续、人防工程质

量监督手续，如今在提交申报材料后，1

小时不到就办结了含有5项信息的建筑

工程施工许可证……施工许可“多合

一”新模式，让企业人员和群众办事更

加高效。

竣工验收是工程建设项目建成投

用前的最后一关，也是确保工程质量的

关键一环。由于涉及多个部门，过去竣

工验收办结时间平均耗时 60天以上。

推出“多验合一”新模式后，通过联合验

收、提前服务、多测合一等举措，最快6

个工作日内就可办结。

“我们在验收前就提前介入服务，一

旦发现问题，会派专人全程跟踪指导，让

企业少走弯路，大大缩短验收时间。”市

政务服务中心住建窗口负责人说。

2020年，我市通过浙江政务服务网

投资项目在线审批监管平台实施全过

程审批跟踪、监测预警、时效统计等功

能，实行节点管控，分阶段、分环节开展

项目立项、规划许可、施工许可前三阶

段“最多50天”和竣工验收“最多30天”

审批效能监测，出台《瑞安市建设工程

联合验收实施方案》。据统计，全年“最

多80天”“最多50天”“最多30天”实现

率均达100%，其中“最多30天”项目监

测在温州各县（市、区）排名第一。

优化营商环境事关发展全局，惠及

当下，利在长远。具体到相关职能部

门，要做的是既不“缺位”，也不“越位”。

政务服务是观察营商环境的一扇

窗口。办事难不难、繁不繁、烦不烦，企

业和群众有最直接的感受。近年来，市

政务服务中心做了大量工作，让办事更

方便些、审批程序更少些、审批效率更

高些等。

时代在变迁，社会在发展，企业和

群众的需求也在不断变化。我市政务

服务将以创新为引领，继续深化“放管

服”改革，打通服务“最后一公里”，让企

业、群众办事更便捷，真正享受到改革

带来的红利。

综合集成
政务服务更高效

精简环节
项目审批更提速

延伸扩面
就近办理更便捷

[记者手记]

志愿者引导群众办理业务

办事大厅
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