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不会消失
银行网点仍然不可替代

银行网点在总数上虽不断减少，

但并非只有单向的裁撤。虽然去年有

近 3000个银行网点关停，同时也有

2000多个新网点设立。“一增一减”的

背后，是银行对于网点资源的再分配

和顺应行业发展需求的转型。

农业银行总行运营管理部副总经

理范晓东解释，银行物理网点的撤并

或新增是有深层考虑的。随着金融科

技被广泛应用，线上智能服务替代了

一部分线下人工服务，消费者对物理

网点的依赖程度减少了，业务离柜率

随之上升。加之早期银行大量扩张，

有些网点分布不均、规划并不合理。

“撤并收缩主要是为了整合资源，使服

务提质增效。”范晓东表示。

据介绍，农业银行近几年网点建

设规划的总思路是“总量稳定，结构调

整，城市简约，县域扩面”，新增的网点

主要布局在乡镇，特别是过去金融服

务未覆盖或未普及的脱贫地区。用农

业银行党委委员、副行长崔勇的话说，

“是为了有效助力乡村振兴而考虑

的。”

与此同时，在城市里虽然数字化

服务的普及度和接受度相对较高，但

在服务特定人群、特定地区和非标转

化业务等诸多方面，银行网点仍然发

挥着不可替代的作用。银保监会今年

3月印发的《关于银行保险机构切实

解决老年人运用智能技术困难的通

知》明确指出，各银行保险机构要积极

融入老年友好型社会建设，发展服务

老年人的特色网点。要加强金融服务

下沉，根据老年客户群体数量和金融

服务需求，科学合理布局网点。同时，

银保监会明确，银行布局新设网点，要

兼顾银行自身空白区域及国家战略导

向，比如后疫情时代下的金融下沉，以

及普惠金融的推进。可见，银行网点

暂时不会消失，在未来一段时间内仍

是银行不可替代的服务渠道。

科技赋能
银行网点转型势在必行

银行业普遍认同银行网点的不可

替代性，但同时也认识到网点转型的

必要性和迫切性。据了解，关于银行

网点建设，“转型”“场景”“生态”“优化

布局”“全渠道”“数字化”“智能化”“协

同”等词汇被高频共性提及。可见，关

于银行网点转型，各家银行探索的大

方向基本一致。

光大银行副行长杨兵兵对此有着

深刻地理解：“要通过树立‘全渠道’发

展理念，打造‘手机银行+远程银行+

物理网点’的铁三角，为线下网点的生

存发展寻找新路径，以‘网点场景化’

为突破口，结合区域资源禀赋和周边

客群特征，加强网点本地化场景的拓

展与运营，承接各类线上产品和服务

的落地处理与客户体验，促进物理网

点与线上渠道的互联互通和协同发

展，巩固网点作为实体存在价值的同

时，形成你中有我、我中有你、互为延

伸、互为补充的全渠道智慧服务新格

局。”

国内真正意义上的银行网点转型

是从2000年左右开始的，从最初的网

点标准化建设，逐步发展到网点资源

优化。如今，各家银行基于前几年的

转型成果，借助科技赋能，致力于打造

“数字化+场景化”生态圈，促进全渠道

协同发展。

农业银行全面推动零售业务与网

点转型“两转合一”，全行2.3万家网点

全部实现智能化转型。为延伸脱贫地

区金融服务网络，农业银行构建起“人

工网点+自助网点+惠农通服务点+互

联网线上渠道+移动服务”五位一体的

服务体系。

未来，各家银行对于网点转型的

探索仍将继续，如何进一步优化资源

配置，充分发挥“线下+线上”的协同效

应，为客户提供更加便捷、优质的服务

体验，推动整个行业高质量发展，是银

行业需要协同发力的重要课题。

（据《农村金融时报》）

本报讯（记者 潘敏洁 通讯员 谢作力）近

日，省文化和旅游厅公布第一批“满意图书

馆”达标名单。此次，全省共70家公共图书

馆达到“满意图书馆”服务标准，我市图书馆

榜上有名。

自去年我省启动公共图书馆服务大提升

行动以来，市图书馆结合实际，秉承“创新、效

能”两大理念，聚焦便利化、智慧化、人性化、

特色化、规范化等“五化”图书馆建设，深度赋

能服务创新、流程优化、制度规范，全面提升

服务质效，打造让群众满意的图书馆。

市图书馆强化科技赋能，让读者办证“零

次跑”，尽显便利化与智慧化。据了解，市图

书馆率温州之先上线远程办证功能，利用人

脸识别技术，让市民通过微信小程序，办证过

程仅需1分钟；推出图书转借平台，让读者无

需到馆，就可轻松实现图书在读者之间的转

借；推出预借服务，升级读者荐购平台，并将

这两项功能与24小时自助预约取书柜结合，

让读者随时取阅心仪的图书。

同时，市图书馆在总馆和镇街分馆、城市

书房等全市各阅读场所，大力推广“信阅”服

务，为市民提供在线选书借阅、快递到家的

“点单式”借书服务。还顺应“听书”潮流，与

喜马拉雅和云图有声联合，在读者大厅打造

“耳机森林”，在各阅览区设置有声墙，推动有

声阅读；并购置蛋形单人沉浸式VR系统，让

读者切身感受现代科技带来的阅读体验。

如今，市图书馆人性化服务细节无处不

在。设置母婴室；创新设计雨伞存放架，一伞

一位，并在底部设置雨水槽，有效解决图书馆

界普遍存在的雨伞存放难题，并推出诚信伞

借还服务，方便没有带伞的读者使用；购置图

书消毒柜和自助图书消毒机，馆员批量消毒

与读者自助消毒相结合，实现图书的全方位

消毒；全面精心设计引导标识系统，从地面通

道到墙面景观，从入馆引导到图书所在架位，

实现全面覆盖、精确引导等。

市图书馆还致力于传承文脉，打造特色

化阅读空间。我市是全国首个“寓言大市”，

围绕这张文化金名片，图书馆建设寓言文学

主题城市书房，并立足区域特色，通过对《小

马过河》《海国公主》等一批最具影响力的本

土寓言进行包装、设计，以寓言文学主题城市

书房为圆心，形成一个全国独有的寓言童话

创作、培训、演出、活动基地。创设甲骨文化

传承空间，广泛收集相关文献的同时，积极开

展文化交流、展览展示、宣传推广与创作传承

等方面的甲骨文专题服务活动，该空间曾获

得省“发现图书馆阅读推广特色人文空间”荣

誉称号。

同时，市图书馆着力打造规范化服务体

系。目前，我市已建成15家图书分馆，30家

城市书房（百姓书屋），设立135个心兰书苑

阅读点和15个“汽车图书馆”流动服务，构建

城乡一体化的阅读服务网络，打造“家门口”

的 图 书 馆 。 另

外，还制订《瑞安

市公共图书馆服

务体系建设与管

理办法》《瑞安市

图书馆图书流通

站 管 理 服 务 规

则》等制度。

本报讯（记者 潘敏洁/文 王鹏洲/

图）日前，2021中国瑞安·文成旅游目

的地推介活动暨长三角千万人游瑞文

启动仪式在我市公园路历史文化创意

街区（忠义街）举行。现场全方位展示

了瑞安、文成的旅游资源，提升了两地

的知名度和美誉度，预计将吸引长三角

游客1000万人次。

本次活动以“山海协作 兴文促旅”

为主题，邀请了长三角地区旅行商、长

三角地区旅游协会代表、景区（点）负责

人、民宿酒店负责人、旅游企业负责人、

游客代表、媒体记者等100多人参加。

启动仪式上，一张张瑞安、文成的美

景图让人眼前一亮。饱含深情的女声独

唱《水文成》、激情澎湃的朗诵《破晓的曙

光》、舞蹈《唐宫夜宴》、国家非遗《藤牌

舞》、鼓词新唱等节目赢得现场掌声阵

阵，让人对瑞安、文成的美景、文化充满

期待与向往。现场还展示了瑞文两地的

非遗，如瑞安蓝夹缬、木活字印刷术和文

成乌金釉瓷器、石雕、木偶戏等，让与会

人员近距离感受非遗魅力。

据了解，本次推介活动全新开辟了

瑞文山海三日游、红色初心山海专线2条

旅游精品线路，为长三角游客提供全新

出游选择。现场还举行了山海协作结对

单位授牌仪式，另外瑞安市文化和广电

旅游体育局、文成县文化和广电旅游体

育局分别与中国八方旅游联合体、中国

旅游合作联盟、长三角旅游合作联盟签

订战略合作协议；文成县文化和广电旅

游体育局与温州国旅旅游有限公司、上

海佳禾国际旅行社有限公司签订市场推

广合作协议；瑞安市中国旅行社与浙江

华夏国际旅行社有限公司，温州市顺达

国际旅游有限公司与嘉兴假日国际旅行

社有限公司签订客源互送协议。

与会旅行商一行人还先后前往瑞

安忠义街、国旗教育馆、曹村田园综合

体，和文成武阳村、刘基故居、刘基庙、

百丈漈等地游览体验。

近年来，瑞文两地通过山海协作架

起了友谊之桥、开放之桥、发展之桥，形

成山海并利、山海共赢的良好局面。“去

年我市与文成通过文旅推介交流大会，

吸引外地游客1200多万人次，其中文

成游客占一半。这次再度携手，召开文

旅推介活动，既是深化瑞文两地山海旅

游协作，促进瑞安、文成旅游并肩融入

长三角地区一体化发展的一次行动，也

是瑞安、文成旅游携手拓展全国大市场

的一次机遇。”市文化和广电旅游体育

局党委书记王心海说。

本报讯（记者 潘敏洁 通讯员 伍

邦国）日前，2021年瑞安市第三期省

高级乡村振兴带头人培训班在湖州安

吉顺利开班。本次培训由市农业农村

局主办，浙江农民大学主校区浙江农

林大学承办，来自我市重点村（社）党

支部书记以及示范农业企业、农民专

业合作社、示范家庭农场、民宿及农家

乐负责人等114人参加。

据了解，本次培训为期5天。前2

天进行集中理论授课，特邀了来自浙

江大学、浙江农民大学、浙江农林大学

等单位的多位专家学者，为学员讲授

《未来乡村建设》《乡村振兴·新时代美

丽乡村建设实践与思考分析》《农业经

营模式创新》《从党史学习教育中汲取

力量》等四个方面的内容；后3天专门

安排走访湖州市安吉、长兴等地的10

个国家级及省市级新农村建设示范

点，进行现场教学、实训研学。

培训期间，还专题安排了一场乡

村振兴沙龙暨学员分享会。探讨乡村

振兴与美丽乡村建设心得体会，积极

总结经验，以学促做、以做践学，全力

提升学员们做好乡村振兴工作的领导

力和战斗力。

市图书馆上榜
省首批“满意图书馆”
读者办证、图书转借可“零次跑”

瑞安·文成旅游目的地推介活动在瑞举行

预计吸引长三角游客1000万

我市第三期省高级乡村振兴带头人培训开班

银行网点越来越少
转型已成行业共识

“银行网点越来越少了。”近些年，关于银行网点裁撤、转型的话题常被讨论。随着金融业数字化转型

加速推进，智能化服务广泛应用，加之微信、支付宝等社交场景下移动支付的推广普及，消费者的支付习惯

和金融服务需求正发生深刻变化，对物理渠道的依赖性越来越小。根据中国银保监会金融许可证信息平

台发布的商业银行机构退出列表，截至4月6日，今年已有431家银行网点终止营业。

除了银行网点，过去随处可见的ATM等现金机具也在悄然退出。根据央行最新公布的《2020年支

付体系运行总体情况》，截至去年末，ATM机具为101.39万台，较2019年末减少8.39万台。全国每万人

对应的ATM数量7.24台，同比下降7.95%。

长此以往，银行的物理网点是否会彻底消失?转型之路将何去何从?
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