
2011年，徐林芬留美归来，但她发觉跟

家人的关系出现了问题。“我一个研究心理

学的人居然不能处理好与家人的关系。”徐

林芬说，这个问题促使她做了一个重要决

定。从科学研究方向改为临床咨询实践，钻

研她一直深怀好奇的疗愈人类心灵实践，这

是与纯粹的研究大不相同的领域。当时她

前往广州的社工机构，从事心理咨询工作，

这也是一段属于她的自我疗愈之旅。

2012年，徐林芬在杭州成立了自己的

心理工作室。同时，她还和一些心理咨询

平台达成合作，在平台上的人气不断攀

升。尤其在新冠肺炎疫情发生后，徐林芬

接收了不少关于青少年学习的心理咨询。

“现在大多数学生习惯了被安排，缺乏自主

学习能力，疫情发生后学生们的学习节奏

被打乱，一些平时品学兼优的学生成绩一

落千丈，甚至导致后来不想去学校上课。”

徐林芬说，“其实，分数、学历都不应该是父

母对孩子的关注点，重要的是帮助孩子找

到能够发挥他的热情与天赋、勤奋与自律

的人生之路。”

在心理咨询中，徐林芬接触到呈现问

题的孩子，大都近青春期。问题的根源往

往是小时候父母的教养方式不当或家庭中

存在一些问题，当孩子呈现问题时再去解

决问题往往事倍功半。“想要孩子一生健康

发展，得从孩子早年开始就要有正确的养

育方法、良好的家庭氛围，既不能在生活上

宠溺孩子，对孩子照顾太周全，又不能忽视

孩子的心理需求。心理上要让孩子独立自

主，行为上需要监督、引导。”徐林芬说，这

就需要父母不断地学习和成长。

作为母亲的徐林芬从未停止过求学步

伐，每年她都会到国外学习充电。“赚来的钱

基本都又投入学习了。”徐林芬笑着说，“现

在最大的心愿就是能静下来写点文字。”

2016年，她创作的《静待花开》面世，这

是一本将心理学知识融入故事之中的长篇

小说。如今，她正着手创作又一部心理学

作品，这又将给人们带来一场怎样的心灵

之旅？我们拭目以待⋯⋯

日前，中国银保监会发布《理财公司

理财产品销售管理暂行办法》（以下简称

《办法》），要求切实保护投资者合法权

益，同时明确了理财产品销售机构范围、

强化了理财产品销售流程管理。为了适

应新形势、新变化，此次监管层进一步明

确了相关规范，充分研究、借鉴了国内外

已有的成熟经验，以避免制度洼地。

我国25万亿元规模的银行理财市

场迎来新规，个人投资者需重点关注三

方面变化：一是购买理财产品必须定期

进行风险承受能力评估；二是如果销售

机构宣传某产品“保本高收益”，这就是

欺诈；三是银行理财产品有了“防伪

码”，购买前要“三查”，查机构、人员和

编码，以防遭遇虚假产品。

“风险评估”必不可少
当前，理财公司已成为银行理财市

场的主力军和第一大机构平台。作为

新型金融机构，理财公司还不被人熟

知。理财公司可分为两类，一是商业银

行理财子公司，占据市场主体；二是经

监管批准设立的其他非银行金融机构，

例如中外合资理财公司等。

为了防范化解金融风险，监管层要

求银行的理财业务与信贷、自营交易、

证券投行等业务分离，通过一个“自主

经营、自负盈亏”的独立法人机构运行，

这便是理财子公司。

《办法》强调，为保护投资者权益，

销售机构必须对投资者进行风险承受

能力评估，坚持“适当性原则”，严禁把

高于投资者风险承受能力的产品卖给

投资者。风险承受能力评估的依据至

少要包括以下因素：投资者年龄、财务

状况、投资经验、投资目的、收益期望、

风险偏好、流动性要求、风险认识及风

险损失承受程度等。值得注意的是，如

果投资者已超过一年没有进行过风险

承受能力评估，当其再次购买理财产品

时，必须重新完成风险承受能力评估，

并对结果签字确认。

厘清“业绩比较基准”
今后，投资者购买理财公司产品可

通过两个渠道，一是理财公司，二是代

销机构，前者又可以分为银行网点购

买、电子渠道购买，如手机银行 APP。

无论通过哪个渠道，投资者都要认真阅

读“理财产品销售文件”，切莫匆匆扫一

眼文件就急忙签字，甚至连理财产品的

基本信息都不了解。

根据《办法》，打开“理财产品销售

文件”后，里面必须包含“风险揭示

书”。首先，要在醒目的位置提示投资

者“理财非存款、产品有风险、投资须谨

慎”；其次，必须包含理财产品的类型、

期限、评级结果、适合购买的投资者等

基本信息，并配以示例，说明最不利投

资情形下的投资结果。

最重要的是，“风险揭示书”必须包

含“本理财产品不保证本金和收益”提

示，并根据理财产品的评级结果，告知

投资者可能蒙受损失的程度，如果有销

售机构宣传某产品“保本高收益”，那就

是欺诈。

目前，银行理财正在开启净值化转

型，保本产品已成为历史，不会再发

行。与保本产品的“到期收益率”不同，

净值型产品的预估收益通过“业绩比较

基准”来体现，也就是说，理财公司根据

产品往期的业绩表现，或同类型产品的

历史业绩，计算出来一个投资者可能获

得的预估收益。《办法》还特别提出，“业

绩比较基准”不能乱设，理财产品的销

售机构不得使用未说明选择原因、测算

依据或计算方法的业绩比较基准，不得

单独或突出使用绝对数值、区间数值展

示业绩比较基准。

同时，理财产品的销售机构不得虚

假宣传、片面或者不当宣传，不得夸大

过往业绩，不得预测理财产品的投资业

绩或者出具、宣传理财产品预期收益

率。

三查理财产品“防伪码”
除了阅读风险揭示书、确认理财产

品的基本信息，投资者还可查询理财产

品的“防伪码”，避免遭遇伪冒机构、伪

冒人员销售虚假理财产品。市民可通

过中国理财网，查询查机构、人员和编

码。中国理财网是中国银保监会授权

的理财产品查询唯一指定平台，该网站

依托银行业理财登记托管中心的信息

登记系统。按照《办法》，理财产品销售

机构应在以上系统登记本机构理财产

品的销售人员信息并及时更新，要确保

登记信息真实、准确和完整。

“托管是监管的第一道防线。”中国

银保监会上述负责人说，近年来，银行

业理财登记托管中心不断完善托管系

统、升级理财登记信息系统建设、研究

建立理财风险监测体系、加强数据治

理，为实现理财产品的全生命周期、穿

透式监管发挥了重要支持作用。

“接下来，银行业理财登记托管中心

将持续优化‘中国理财网’，强化信息披

露平台建设。”银行业理财登记托管中

心总裁成家军说，以期更好地实现“理

财产品指定查询平台、理财产品第三方

信息披露平台、权威发声阵地、投资者

教育阵地”四大主要功能。

成家军介绍，目前该网站的优化升

级正在逐步推进，一期升级已上线。接

下来，将进一步丰富中国理财网的查询

内容，完善理财信息披露平台功能，确

保“资管新规”“理财新规”以及上述《办

法》中信息披露的相关要求落到实处。

（据《经济日报》）
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从大山里走出来的“心灵捕手”

银行理财市场迎新规
购买理财产品将发生变化

■记者潘敏洁

近日，心理学博士徐林芬走进母校瑞安中学，为家长们带来了一场主题为《怎么样支持青春期孩子》的心理讲座。

徐林芬曾是哈佛大学访问学者，还成立了自己的心理咨询工作室。她从一个敏感、自卑且学习成绩差的大山孩

子，成长为一名大学教师。在大多数人眼里，这应该已经是人

生的终极目标。但是，这一眼望到头的生活并非她心之所向。

于是，徐林芬勇敢地踏上了求索新知识的道路，成为心

理学硕士、博士，还从心理学研究转为临床实践，关注着孩子

的心灵健康成长。

徐林芬

徐林芬，陶山镇荆谷社区人，1972年1

月出生，浙江大学理学院心理与行为认知

科学系硕士，华东师范大学应用心理学专

业发展与教育心理学博士，著有《静待花

开》作品。

人物名片

1972年，徐林芬出生于陶山镇一

个普通农民家庭。幼年时家里经济

条件很差，父母在她3岁时离异，因为

父亲常年在外打工，她跟着奶奶生

活。这导致她小时候特别胆小、自

卑，缺乏安全感，刚读小学时学习成

绩很差。

徐林芬小学二年级时，父亲再

婚，有了一个完整的家庭。“父亲只有

小学文化水平，但他经常对我说，我

们家祖上是书香门第，希望我能够好

好读书。我的继母是普通的农村妇

女，但她也会经常和我说，要好好学

习，这样才能让人看得起。”有了家人

的激励，徐林芬学习越来越认真，

1988年考上了瑞安中学，成了让人羡

慕的“别人家的孩子”。

1990年，徐林芬考入浙江水产学

院机械设计专业，毕业后成为温州机

械工业学校（现为温州职业技术学

院）一名教师。“当了老师后才发现自

己的知识水平和管理水平远远不

够。”徐林芬说。

为了更好地教学，她读了很多心

理学方面的书籍，并对这门学科产生

了浓厚的兴趣。“以前是为了获得认

可而读书，读得很辛苦，现在是为了

兴趣，我才发现学习是多么有趣。”教

学的七年中，徐林芬开始考虑是否深

入学习心理学。

2001年她的儿子出生了，正是因

为儿子的到来，徐林芬想得更多了。

经历过黯淡的童年，她深深明白，健

康的心理对儿童成长多么重要。就

在那一年，她下定决心，报考了浙江

大学理学院心理与行为认知科学系

硕士研究生，从事儿童心理学研究。

2002年，全校20位老师考研，只

有徐林芬成功考入了浙江大学。“临

走时很多学校同事劝我，因为当时学

校就要分房了，我却没考虑那么多，

一心冲着读研去了。”她说。

刚入浙大，徐林芬就傻眼了，同

学们基本上都是80后，英语比她好，

打字比她快，还都是心理学科班出

身。上课时她经常提出一些比较低

级的问题，被同学们笑话。不过徐林

芬丝毫不觉得丢脸，只要有机会就

问，平时恶补功课，一个学期后终于

赶了上来。

2005年，徐林芬顺利获得心理学

硕士学位，还获得一等奖学金、三好

研究生、优秀毕业生等荣誉。

研究生毕业后，徐林芬进入由浙江省

妇联主办的期刊《家庭教育》担任编辑，

2006 年获得了国家二级心理咨询师资

质。“当时工作比较轻松，收入也不错，但我

想现在过得这么舒服，再过十年我是不是

会变得没什么用了？”内心深处，她还是想

继续深造，攻读博士。

2006 年，她在体检中发现肺部有阴

影，医生确诊为肺癌早期症状。“医生说我

非常幸运，一般这种情况在体检中发现的

几率非常低，很多人因为发现太迟无法挽

救。”很快，她做了手术，切除了一叶肺。躺

在病床上，她思前想后，觉得活着就要过属

于自己的人生。

2009年，37岁的徐林芬考入了华东师

范大学，攻读应用心理学专业发展与教育

心理学方向的博士学位。入学第一年，徐

林芬获悉博士生可以申请到国外知名大学

交流学习时，马上提交了申请，尽管这可能

会推迟她的毕业时间。

“出国交流并不容易，最重要的是通过

展现自己的学术能力、研究方向获得对方

学校的专家认可，同意你前来交流。”徐林

芬说，整整一年，她一边研究毕业论文选

题，一边分析国外专家的研究方向，寻找自

己的契合点，向专家发邮件阐述自己的研

究方案，终于得到哈佛大学一位专家的认

可，收到了对方发来的邀请涵，开展跨文化

青少年比较研究项目。

2010年，徐林芬成为哈佛大学访问学

者。哈佛大学的学术氛围，带给她极大的

震撼。“在同一个教室上课的，有二三十岁

的，也有五六十岁的，大家觉得这很正常，

对知识的追求是不分年龄的。”徐林芬说。

童年黯淡无光
成长为老师又当回学生

辞职攻读博士
成为哈佛大学访问学者

从研究转实践
关注孩子心理健康成长
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