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近日，我市首个供电“无人营业厅”——陶

山供电营业厅悄然上线，营业厅里各类自

助设备承担了85%以上的电力业务办理，

大幅度提升服务效率。

7月初的一个上午，市民张女士来到

陶山供电营业厅，根据自助业务受理机的

提示，顺利办好了居民峰谷变更业务，整个

过程不超过5分钟。“前几天就听说‘无人

营业厅’对外营业了，今天特意过来体验一

下，挺方便的。”张女士表示。

据悉，陶山供电营业厅承担着陶山镇

和桐浦镇约7万用户的用电扩报装、服务

咨询、电费收缴、故障抢修等业务，按照“三

型一化”要求升级转型，融合了智能型、市

场型、体验型和线上线下一体化模式，设置

引导区、线上体验区、自助服务区、业务受

理区、业务待办区等服务区块，大大改善了

用户体验和办电效率。

在自助业务办理区，用户无需通过人

工，便可以办理各类基本业务；在线上体验

区，可通过智能手机、平板电脑等，浏览使

用“掌上电力”“电e宝”等应用，办电“一次

都不用跑”；在业务受理区，除了自助受理

客户缴费、查询、新装等传统业务，还能受

理电动汽车、分布式光伏、电能替代等新型

业务。

“无人营业厅”让办电更便捷的同时，

也让用户享受到了更加均等、公平的数字

社会服务。考虑到老年用户对自助受理业

务不熟悉等实际情况，陶山供电所营业厅

后台仍保留人工坐席区，前期的业务办理

及收费服务，将通过工作人员引导协助，在

自助服务区办理，后期逐步实现全业务自

助办理。

陶山供电所相关负责人表示，与传统

营业厅相比，“无人营业厅”有效解决了功

能单一、效率低下等问题，通过生物识别、

身份识别、语音识别和数据挖掘等AI技术

应用，客户可自行办理相关业务，各类自助

设备承担了85%以上的业务办理，大幅提

升了服务效率。据统计，陶山供电所无人

营业厅自“上线”以来，已完成自助受理业

务252起，占总业务量的90%。

随着人工智能技术日渐成熟，“无人”

业态已经渗透到越来越多的领域。近年

来，国网瑞安市供电公司坚持以客户为中

心，不断优化电力营商环境，确保群众之事

马上办、群众之事用心办。推进“最多跑一

次”改革，与政府部门数据互联互通，实现

刷脸识别，居民用户“零证办电”；不断优化

业务办理流程，实现16项业务“最多跑一

次”，其中13项业务“一次不用跑”，业扩环

节缩减50%、全流程平均接电时间压缩

30%以上，全面提升服务营商环境。始终

坚持将客户满意作为服务的最高追求，建

立了一支工作能力强、专业素质高、服务态

度好的电力营商服务队，创新实施“我跑你

不跑”服务举措，实现用户足不出门便捷办

电一站式服务，全面服务人民生活需求。

“这是件大喜事，我们鲍田这片也要

开发了，大家都很期待。”今年6月，鲍田片

区综合开发（一期）项目民房签约现场，村

民们的喜悦之情溢于言表。5月28日至6

月16日，该项目仅用时20天完成了全部

民房签约，刷新项目政策处理攻坚“塘下

速度”。

“党员干部从党史学习中汲取了攻坚

克难、干事创业的强大力量，汇聚红色力

量，加速推动城市有机更新。”塘下镇相关

负责人告诉记者，通过党史学习教育，不

仅提升了党员干部的理论水平，还大大提

升了干部主动破难攻坚、主动狠抓落实的

劲头，增强了为民服务的意识和能力。

如15天完成瑞安大道塘梅公路至振

兴路段建设工程征收集体所有土地涉及

的全部房屋签约，加速推进道路畅通这项

重点民生工程，把实事真正办进了群众心

中；塘下政务服务中心坚持以数字化改革

为导向，深入推进网办、掌办、瓯e办，并启

用“三级视频连线”系统，让群众和企业在

“家门口”就能办理审批事项，今年以来已

办件74165起，办结率达99.8%……一件

件实事的推进有效增强了群众的获得感、

幸福感、安全感。

党史学习教育开展以来，塘下镇坚持

教育与实践相统一、学习与服务相融合，

将党史学习教育和为群众办实事紧密结

合，组织召开塘下镇“我为基层减负担、我

为企业解难题、我为群众办实事”专题推

进会，充分发挥党员干部的模范先锋作

用，提升为人民服务的意识和能力，引导

党员干部结合工作实际，努力把党史学习

教育成效转化为环境综合整治、安全生产

及消防安全、团块拆改及民生保障等各项

重点工作的动力和成效，全面推进打造高

水平共同富裕的“塘下样板”。截至6月

底，已办理群众实事62件、解决企业难题

105件、实现基层减负1件。
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“沿展厅走一圈，历史的厚重感和场面的真实感扑面而来，让人

仿佛亲历了肇平垟革命风云历史。”连日来，全新开馆的肇平垟革命

纪念馆，吸引了众多市民前来参观。作为浙江省、温州市和瑞安市

三级“爱国主义教育基地”，塘下镇“党员党性教育基地”运用大量珍

贵照片重现了肇平垟及瑞安东区革命斗争史，为开展党史学习教育

提供了一份生动的教材，成为群众学习党史的打卡点。

据了解，塘下镇充分利用现有红色基地，依托塘下红色文化，大

力实施并启动肇平垟革命纪念馆、陈卓如革命纪念馆、“五·二七”批

示公园等修缮建设，其中肇平垟革命纪念馆在“七一”前全新亮相，

让党史学习教育展示出全新的面貌和活力。这是塘下镇推进党史

学习教育的一个片段。

今年是中国共产党成立100周年。塘下镇充分利用红色资源、

动员宣讲力量、创新教育方式，在全镇掀起党史学习教育的热潮，同

时将党史学习成效转化成为民服务的工作实效，让学习教育有力

度、有深度、有温度。
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塘下镇推进党史学习教育走深走实走心

学党史鉴往知来，守初心践行使

命。自3月24日召开党史学习教育

动员部署会以来，塘下镇高度重视、精

心组织，深入贯彻落实市委有关要求，

结合塘下实际，多层次、多方位、多形

式组织开展党史学习各项活动，引导

广大党员干部学党史、悟思想、办实

事、开新局，不断推动党史学习教育走

深走实。

坚持以上率下，掀起党史学习热

潮。该镇迅速成立以市委常委、塘下

镇委书记刘建敏为组长的党史学习教

育领导小组，设立综合协调组、宣传材

料组、活动指导组等专班，制定出台实

施方案，细化分解工作任务，将党史学

习教育贯穿全年。每月召开党史学习

教育领导小组办公室专题会议，多次

专题研究部署各办事处、各条线上工

作，并要求各班子成员各负其责、认真

履行一岗双责，分层分类推动全镇党

员学党史、悟思想，同时将党史学习教

育活动列为该镇“村社擂台·三比三

看”的重要内容之一，激励村社主动作

为，扎实推进党史学习教育。

广泛组织宣传，营造浓厚氛围。

该镇成立党史宣讲团，开展党史宣讲

进机关、进企业、进农村、进社区、进校

园、进网络“六进”活动，并成立塘下青

年宣讲团，率先在乡镇组织开展党史

学习党团知识竞赛，并结合五四青年

节开展“学百年党史·寻红色印记”红

色研学活动、“学党史、强信念、跟党

走”主题团日活动等，激发广大青年干

部学党史的活力。同时开展“百名支

部书记上党课”“干部现身讲党课”系

列活动，现身说法，生动讲述中国共产

党百年奋斗史、习近平新时代中国特

色社会主义思想等。

截至6月底，该镇已开展各类宣

讲240余场，实现党委、党支部、党员

领导干部、普通党员四类主体学习教

育全覆盖。

塘下镇各村社、“两新”党组织采取

“集中+个人”“线下+线上”“学习+研讨”

等相结合的方式，引导广大党员深入学习

党的历史和知识，不断从党的百年奋斗历

程中汲取智慧和力量。一次次缅怀先烈

的“红色之旅”、一场场生动鲜活的“情景

课堂”，将党史学习教育“会场”变为生动

“现场”，让广大党员在体验中增进共识、

在学习中升华觉悟、在互动中凝聚思想。

在文成县的刘英纪念馆，塘下镇全

体机关干部职工深切缅怀革命先烈的丰

功伟绩，接受爱国主义教育和革命传统

教育的双重洗礼；塘下镇人大组织75名

镇级人大代表参观浙江省“一大”旧址、

省“一大”陈列馆，重温入党誓词、重走红

军古道；塘下二小的“红色讲解团”，走进

肇平垟革命纪念馆，为参观者讲述红色

故事、传承红色基因……

在充分利用红色资源、红色基地开

展党史学习教育的同时，塘下还注重讲

活历史故事、用活红色资源、搞活教育形

式，生动鲜活开展党史学习教育，并通过

方式方法创新，推动党史学习教育深入

群众、深入基层、深入人心。

举办党史专题文艺汇演、“感受变

化·魅力塘下”摄影巡回展等，创作《烽火

中的塘下》等节目、拍摄微电影《驮山

红》、编撰书籍《塘下人故事》等，依托文

艺活动展示塘下党史、百年变化；塘下教

育学区47个党支部开展微党课、文艺汇

演、朗诵等10余项主题活动，引导童心向

党；组织召开退休干部党史教育学习会，

当天30余位退休干部赴马屿参观雷高升

烈士纪念馆，瞻仰先烈。截至6月底，该

镇已展映红色电影100余场，举办党史文

艺活动75场。

针对流动党员流动性较强、分布范

围广、学习集中难等特点，该镇充分利用

“塘下发布”微信公众号、微信群、广播等

载体，推出“天天学党史”“跟着小编学党

史”“党史天天播”系列活动，定期推送党

史知识，引导党员开展自学，让每一位党

员离乡“不离党”、流动“不流学”。

此外，该镇坚持示范在先、标杆引

领，开展“庆百年先进典型大表彰”活动，

大力宣传村社、干部等身边典型，树立榜

样标杆，争当示范引领，推进党史学习教

育不断向纵深推进。

【力度】
组织有序 实现党史学习教育全覆盖

【深度】
创新方式 推进党史知识“入脑入心”

【温度】
以学促干 深入推进为群众办实事

塘下二小红色讲解员在讲解党史塘下二小红色讲解员在讲解党史

参观肇平垟革命纪念馆（徐洪娒/摄） 组织人大代表重走红军古道组织人大代表重走红军古道

市民在摄影展现场拍照留影市民在摄影展现场拍照留影塘下青年干部开展红色研学活动塘下青年干部开展红色研学活动

办电业务更加高效便捷

瑞安首个供电“无人营业厅”上线

供电无人营业厅供电无人营业厅


