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金融服务便捷增效

“十四五”规划和2035年远景目标

纲要提出，“稳妥发展金融科技，加快金

融机构数字化转型”。伴随移动互联网

的发展以及智能手机的普及，手机银行

逐渐成为银行服务客户的一个最主要

的电子渠道，成为银行展示金融科技成

果，实现数字化、智能化服务的落地平

台，在银行业数字化转型进程中扮演着

重要角色。

“为方便客户使用，各家银行不

断对手机银行App版本进行迭代更

新，手机银行的功能不断丰富完善。

目前，手机银行为客户提供的服务不

仅局限于存款、贷款、理财、结算、转

账等金融服务，还包括生活缴费等多

种便利生活的非金融服务，综合化服

务特点突出。”中国邮政储蓄银行分

析师娄飞鹏说。在他看来，当前手机

银行的功能设置等也逐步实现可以

根据客户特点进行专业化设置，从而

不断满足客户的个性化金融服务需

求。同时，手机银行App不断迭代升

级后，风控手段更加多样化，安全性

更加有保障。

“一部手机就相当于一个支行。”招

联金融首席研究员董希淼表示，互联网

和信息科技为手机银行的服务方式提

供了强大支撑，目前，95%以上零售业

务可通过手机办理。而且，客户行为正

在发生变迁，越来越多客户偏爱数字

化、移动式的服务体验，网点难以满足

客户随时随地获取服务的需求。据统

计，2020年，我国银行业平均离柜率已

经高达90.88%。董希淼认为，新冠肺

炎疫情暴发后，“排斥聚集”或将成为常

态，“非接触银行”服务兴起加剧银行网

点式微，也进一步提升手机银行等

App的应用。

科技为银行赋能

事实上，在不少业内人士看来，综

合当前手机银行App发展情况看，总

体呈现出个性化、开放化、情感化和互

动化等特点。“手机银行渠道对于银行

获得客户的重要性日益突出，商业银行

也更加重视手机银行发展，预计未来通

过手机银行渠道将有更多综合化、个性

化的金融服务，并加载更多的非金融服

务，从而让客户可以获得更加优质、便

捷、安全的金融服务。”娄飞鹏说。

据悉，在中国银行最新发布的手机

银行App7.0版本中，就引入了衣、食、

行、娱、学等优质合作商户，贴合青年群

体经济用户消费行为，为其提供在线购

物、美食外卖、影音娱乐、交通出行等场

景生态服务。同时，引导用户绿色、健

康的消费文化，筹建绿色出行专区、上

线垃圾分类游戏等“共享”场景，宣传节

约适度的低碳生活新理念。

快速发展的支撑是科技力量。事

实上，不只是全国性银行，有的科技实

力较强的地方法人银行，已经提早布局

手机银行。杭州银行作为在浙江的地

方法人银行，近两年来，其数字化转型

进入加速期，不断加大科技投入，手机

银行的快速发展也吸引了外界的关

注。据悉，杭州银行的手机银行正借助

大数据，实现从标准化服务向个性化服

务的转变。

“适老化”版本暖心上线

国务院参事室特约研究员姚景源

表示：“商业银行拓展服务边界倒不是

技术的问题，最本质的立足点，是站在

用户的立场上，满足人民群众对美好生

活的向往。”

未来，电子商务、社区经济、运动、医

疗、汽车、银发、教育等领域将是商业银行

顺应我国人口结构变化，助力满足人民群

众需求，服务实体经济的必然选择，也是

商业银行深耕场景建设的主要方向。

以银发场景为例，此前，浦发银行在

业内率先推出关爱版App，截至2021年

6月中旬，已有近200万用户使用。全新

升级的关爱版App上线首月内，新增用

户中60岁以上用户占比超85%，老年客

群使用频率与用户黏性显著提升。

面对庞大的用户需求，早在2019

年，中国银行率先在上海启动了一场针

对银发客户群体的适老化改革，成立了

中国银行银发场景项目组。据中行工

作人员介绍：“银发场景的研发一方面

汇总了基层网点服务老年用户的难点，

另一方面也会留心身边老年人使用手

机的习惯，从真实的生活经历入手梳理

了很多用户的诉求。”

2020年6月，中国银行App银发

专区1.0版上线，之后以年长用户需求

为导向进行了几次迭代，升级到7.0版，

无障碍服务体验更为完善。“首先帮助老

人克服生理上的障碍，我们推出了‘岁悦

长情’版，可支持大字体显示、语音识别

以及屏幕阅读功能，精选了话费充值、养

老一账通、医保电子凭证等常用功能，在

业务流程上进行适老化改造。”银发场景

项目组相关业务负责人介绍。

邮储银行也围绕手机银行、电话银

行等渠道，持续完善老年客户线上服

务，提升老年客户服务体验。结合老年

客户的实际需要，邮储银行完善服务老

年客群的手机银行App大字版。在手

机银行App大字版界面展示明细查

询、智能转账、生活缴费等老年客户常

用功能，在此基础上进一步新增上线了

贵金属专区功能，同时接入了语音转账

等服务，覆盖更多老年客户常用业务场

景，为老年客户提供便利。

（据《经济日报》）

■记者潘敏洁通讯员夏敏

近日记者从市商务局获悉，

上 半 年 我 市 进 出 口 累 计 达

149.91亿元，同比增长15.6%。

其中，出口累计达130.95亿元，

同比增长 11.1%；进口累计达

18.96亿元，同比增长60.2%。

上半年，我市外贸增长态势巩固。

从横向看，与2019年同期相比，我市进

出口、出口、进口分别增长 15.8%、

13.75%、32.5%。从纵向看，我市进出

口已经连续13个月实现正增长，外贸

进出口稳中向好，增速较快，为全年外

贸量稳质升奠定了良好基础。

我市与主要贸易伙伴出口保持增

长。上半年，我市对主要贸易伙伴欧

盟、美国和俄罗斯出口分别为30.91亿

元、18.63亿元、12.52亿元，均实现两位

数以上增长。对新兴市场出口56.04

亿元，占出口总额的42.79 %；对一带

一路国家出口53.93亿元，与去年同期

基本持平。对美出口同比实现38.92%

的快速增长，以机电类产品出口为主，

汽摩配、机械产品出口美国分别为7.34

亿元、4.83亿元，同比分别增长16.8%、

38.5%。

值得关注的是，我市机电产品出口

比重提升。上半年，机电产品贡献最为

显 著 ，出 口 75.31 亿 元 ，同 比 增 长

19.85%，拉动出口增速 10.5 个百分

点。机电产品出口占比达57.51%，同

比提升4.2个百分点，汽摩配、机械等高

附加值产品出口增幅分别达31.20%、

26.95%。鞋类、袜子等传统低附加值

行业出口保持两位数平稳增长，箱包出

口降幅收窄，同比下降4.64%。

此外，我市大企业带动作用明显。

上半年，我市开展进出口业务的企业共

有1586家，较去年同期增加124家。

其中，生产型企业出口80.26亿元，同

比增长36.97%，受市场采购贸易额下

降影响，流通性企业出口50.69亿元，

同比下降15.51%；出口超5000万元企

业有49家，出口累计51.89亿元，同比

增长56.06% ，上拉我市出口15.8个百

分点。15家企业完成市场采购贸易额

达5358.76万美元，除去今年及去年同

期市场采购贸易额，我市外贸出口同比

增长23.8%，高于温州市平均增速5个

百分点。

在进口方面，我市实现快速增长。

上半年，我市进口累计18.96亿元，同比

增长60.2%，主要进口国家和地区依次

为日本、越南、泰国。东曹（瑞安）聚氨

酯有限公司、浙江华峰新材料有限公

司、浙江华峰进出口贸易有限公司三大

进口企业均实现快速增长，上拉我市进

口增速32.4个百分点。橡胶产品进口

实现快速增长，上半年我市从越南进口

橡胶产品2.9亿元，同比增长109.16%，

上拉我市进口增速12.8个百分点。

本报讯（记者 潘敏洁 通讯员 江冬

梅）9月1日，670名瑞立中等职业技术

学校高一新生正式入学，这也是该校建

成后的第一批学生。

“瑞立中等职业技术学校依托瑞立

集团产业与技术优势，产教融合，实行

德国式现代‘双元制’职业教育模式。

在这里，学生既可以掌握一技之长成为

‘学历+技能证书’的应用型人才，实现

快速就业；也可以通过学习实现升学梦

想，成就出彩人生。”瑞立集团副总经理

兼瑞立职业技术学校校长蔡国泉说。

“踏进校门，我就感受到了老师和

同学们的热情。我相信在这里学习一

定会有所收获。”与这名来自2021级数

字媒体技术应用专业的新生感言一样，

学生们对未来的校园生活充满期待。

据悉，瑞立中等职业技术学校总建

设用地6万多平方米，建筑面积11.29万

平方米，总投资4.35亿元，是一所以学历

教育为主的全日制寄宿式中等职业技术

学校，是我市单体校区面积最大的职业

高中，分别设置了机电技术应用、电气技

术应用、工业机器人技术应用、物联网技

术应用、数字媒体技术应用、网络营销等

6个专业。

本报讯（记者 潘敏洁）近日，浙江省市场

监督管理局向社会公示2021年浙江省AAA

级“守合同重信用”企业。我市共有14家企

业上榜，其中首次公示企业7家，继续公示企

业7家，公示期两年。公示期间实行动态管

理，接受社会监督。

据了解，浙江省“守合同重信用”企业公

示活动是强化企业合同履约和守法经营意

识、推进全省社会信用体系建设的有效举

措。其中，“浙江省AAA级守合同重信用企

业”是省内企业在合同信用方面的最高荣誉。

在新申报公示企业名单里，瑞安瑞阳会

计师事务所有限公司、浙江瑞港机械有限公

司、浙江金龙自控设备有限公司、浙江中远鞋

业有限公司、浙江鸿良环境工程股份有限公

司、华钰建设有限公司、浙江万瑞建设有限公

司等7家企业上榜。

“我们公司成立专门的合同信用管理机

构，对各类合同制定管理制度，并实施制度上

墙，还配置了专门的合同管理软件。”浙江鸿

良环境工程股份有限公司相关负责人说，未

来公司将进一步强化“契约”精神，重视企业

合同管理，诚信经营；进一步强化“守法”意

识，重视企业经营管理，守法经营，为促进社

会诚信体系建设，创造良好的市场经济秩序，

为推进我市经济高质量发展作出新贡献。

本报讯（记者 潘敏洁）近日，省农业农村

厅公布了浙江省粮食和生猪增产保供先进典

型，我市种粮大户黄兆楷入选。

据了解，黄兆楷是马屿镇鹤屿村人。近

三年来，他年均承包土地面积73.33公顷以

上，粮食播种面积146.67公顷以上，粮食年总

产量均在 1000 吨以上，粮食复种指数达

198%，从2014年起连续7年获得瑞安市种

粮大户称号。

2012年，黄兆楷牵头成立瑞安市康园农

业专业合作社。现有社员20人，拥有固定资

产280万元，农业设施用地1156平方米，建有

机库房、维修车间、烘干中心、育种中心等配套

设施，拥有中小耕地拖拉机、联合收割机、秸秆

打捆机等各类大小机械40余台。

近年来，在黄兆楷的带领下，合作社以优

化服务、助力转型、促进增收为方向，抢抓我市

创建省级农业“机器换人”示范县的发展契机，

整合多方资源，先行先试引进一批先进适用农

机装备，不断提升合作社规模和农业社会化服

务能力水平。

外贸进出口连续13个月正增长

上半年我市进出口超149亿元

瑞立中等职业技术学校迎来首批新生

2021年浙江省AAA级“守合同重信用”企业公示

我市14家企业上榜

“浙江省粮食和生猪增产保供先进典型”出炉

我市种粮大户黄兆楷入选

银行业数字化转型进入加速期

手机银行成竞争热点
银行业数字化转型进入加速期，各家商业银行依托手机银行拓宽服务半径，打造差异化发展路径。近

一个月来，中国银行、邮储银行等相继升级手机银行App版本，创新打造多个应用场景，抢跑非金融服务赛

道。值得注意的是，多家银行在不断迭代更新手机银行App版本的同时，“适老化”版本已暖心上线。
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