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■记者 潘虹

今年1月，锦湖街道虹北社区在全市村社综合环境评比中首次被列入

“黑榜”。此后，该社区整合资源，创新推行“三张清单”“五色管理”“八社

联动”等工作机制，从转变社区居民思想入手，合力推进环境综合整治，连

续4次被评为瑞安市“最美社区”，实现环境整治的华美逆袭。

本报讯（记者 陈成成 通讯员 陈海卯
吴可可）近日，第20届全国青年文明号集

体评选结果揭晓，全国共1881个创建集体

被认定为全国青年文明号。我市两个集体

获此殊荣，分别是国网瑞安市供电营业厅、

瑞安市人民医院急诊医学科。

据悉，青年文明号是指在生产、经营、

管理和服务中创建并经过活动组织管理部

门认定的，体现高度职业文明、创造一流工

作业绩的一线青年集体。全国青年文明号

集体评选活动的开展，旨在组织和引导青

年立足本职岗位，树立敬业意识、创业精神

和质量、效益、安全、竞争、服务等观念，在

全社会展现当代青年的精神风貌，塑造行

业和企事业单位的良好形象，倡导职业道

德和职业文明。

国网瑞安供电营业厅有一支由16名

平均年龄26岁的青年组成的电力服务团

队，全年无休为全市69万客户做好电力服

务工作。团队持续推进青年文明号助力

“最多跑一次”工作，创新“绿色十分钟”“一

度电的旅行”等特色服务举措，优化电力营

商环境，助推实现共同富裕。近年来，该供

电营业厅以“青年跑团”延伸电力服务范

围，开展“节能降碳 绿色发展”宣传周活

动，通过现场路演、设摊等形式向市民宣传

电能替代、节能降耗及安全用电政策和小

贴士，现场办理综合能源、智能家居等业

务，为助力“共同富裕示范区”建设贡献青

春力量；在曹村镇东岙村和平阳坑镇东源

村建设“电力驿站”，打造村民家门口“五分

钟办电圈”，选派优秀青年驻点开展个性化

服务，解决村民日常用电遇到的难题，提升

村民幸福感；开展“青年心行动”活动，与1

家养老院、11个社区、30余家企业建立长

期合作关系，为8栋老楼12个“黑楼道”点

亮楼灯，为16位老弱孤残居民建立上门服

务档案，帮扶困难群众80余次。

瑞安市人民医院急诊医学科是医护队

伍中的“急先锋”和“特种部队”，现有成员

平均年龄为30周岁。在没有硝烟的战场

上，他们与死神赛跑，铸就了“豁得出、顶

得上、靠得住、战得胜”的“号魂”。该团队

创新“3+3+3”服务模式，开展“生命护航”

“救在身边”心肺复苏术专题培训，组织和

参与志愿者活动及“医齐”成长菜单式课

程。在助力“最多跑一次”和“跑小青”改

革中，推出多项“跑改”举措；在县域医共

体建设中，配合省卫健委“1+5”攻坚战工

作要求，围绕“创伤、中毒、心肺脑复苏救

治”三大主攻方向，改进五大中心建设流

程，加速急诊医疗体系信息平台建设。

2020年新冠肺炎疫情期间，该团队凝聚

青春力量，筑起了战“疫”的青春长城，其

先进事迹先后被人民日报浙江频道、温州

日报等媒体报道。

共治资源清单、治理需求清单、服务

项目清单，为提高居民参与社区治理的主

体意识和责任意识，虹北社区从实际出

发，研究解决辖区内社会治理、环境整治、

民生服务等重要事项，摸排罗列出上述

“三张清单”，吹响环境整治“集结号”。

结合“三张清单”，虹北社区以党建为

引领，发挥党员先锋模范作用，签订“门前

三包”、生活垃圾分类承诺书。截至今年9

月，党员带头、居民主动参与环境整治活

动达3222人次。

该社区还编制了“除陋习、树新风、提

素质”绿色生活行为公约，制定居民“积分

制”规范停车等制度，通过“智慧党建”平

台、居民微信群及现场走访等“线上+线

下”的方式进行环境整治宣传，引导居民

树立“绿色、生态、文明”意识，掀起共建共

享热潮。

“三张清单”“五色管理”“八社联动”

虹北社区：从上“黑榜”到成为“最美社区”

喜报！瑞安两个集体获评第20届“全国青年文明号”

依托社区“红色细胞”及志愿者服

务队，虹北社区建立社区“两委”、经合

社、物业（业委会）及社区内公办单位、

学校、企业、公益慈善机构和社会组织

为主体的“八社联动”社区治理新机制，

奏响社区治理“协奏曲”。

在原有“党建引领、八社联动”工作

机制中，虹北社区与市综合行政执法局

锦湖中队联合设立“城管驿站”，根据街

道、基层站所和社区统一部署，从环境

综合整治工作攻坚巩固入手，以点、线、

面划分责任范围，实行巡查、督查、处理

流程，按照社区工作人员的巡查、督查

情况统筹安排处置工作。

“我们小区原来是开放型小区，通

过成立业委会，入驻物业管理公司，经

过整治后，环境有所改善，居住在小区

更舒适了。”虹北花苑二期住户倪先生

对环境整治工作表示支持。据悉，除虹

北花苑二期小区外，该社区还完成了虹

北花苑一期、龙池华庭、福泉小区3个小

区的环境综合整治及部分景观绿化提

升工作，并更换了辖区内健身运动器材

34个；建设公用停车场1处、配置电瓶

车充电设施3处，整顿机动车、共享单车

不文明停放问题；修整社区沿街道路两

旁的公共绿化带，整改提升公共厕所1

处。

下一步，该社区将以“融合家园”为

总体建设理念，让共建共治共享美丽社

区的能量持续发力，全力推进社区综合

治理工作。

向科技借力，用无人机对社区进行

全面航拍，再用肉眼“扫描”环境乱点，按

照“诊断”结果，将社区划分成43个红、

橙、黄、蓝、绿管理区块⋯⋯虹北社区结

合社区环境实际情况，创新“五色管理”

工作法，打响精准治理“狙击战”。

“细化、直观是‘五色管理’最主要的

特点，按物理空间不同和环境整治难易

程度，红色表示处于脏乱差阶段，橙色表

示基本达到洁化但配套设施不齐全，黄

色表示达到洁化净化序化及配套设施齐

全目标，蓝色表示达到美化，而绿色表示

达到美化与文化相融。”虹北社区党委书

记邹建新介绍。

此外，虹北社区成立了“五色管理”

工作小组，针对各色块“疑难杂症”进行

“会诊”，制定方案、明确责任、倒排时间、

攻坚作战，力争全面“削红、去橙、达黄、

保蓝、争绿”，提高环境卫生管理精细化

水平。今年以来，虹北社区开展集中整

治活动21场、清理垃圾840车次；辖区

12个环境卫生“脏乱差”的红、橙两色区

块已销号。

针对“黑榜”发现的不文明行为，虹

北社区逐点发放《督促整改通知书》告知

整改，社区工作人员进行二次督查。督

查后，若上述存在的不文明行为逾期未

整改，将由执法部门根据相关法律法规、

部门规章等跟进处置。
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