
双十一购物节已进入倒计时,“买买

买”的同时一定要注意冒充电商客服（快

递）类电话诈骗。据统计，每年双十一前

后，这类案件都呈高发态势，诈骗金额从

几千到几十万皆有。受骗人群多为爱网

购的女性朋友。

据温州市反诈中心统计11月1日至

7日，温州有3051人接到冒充电商客服

类诈骗电话，日均 435 人，其中 33人不

幸被骗，损失105.9万元。

11月2日12时40分，温州市民李女

士接到自称淘宝客服的电话，对方准确

说出近期她在网上购买化妆品的记录，

并说快递丢失了，要双倍赔偿。李女士

信以为真，通过对方微信好友后，对方发

了一个“理赔链接”。她点开链接，填写

了个人信息和银行卡信息后，对方又要

求她提供手机验证码。就在这时，李女

士接到了派出所民警的劝阻电话，这才

知道自己差点就被骗了。

“如果没有这一通电话，我肯定会把

验证码告诉对方，那卡里的8万元就没

了。”想到就后怕的李女士马上来到派出

所，民警当场帮她删除了骗子微信，又给

她开展反诈宣传教育。

李女士是幸运的，遇上诈骗的时候

接到民警的劝阻电话，但是很多人没有

这么幸运。受害者中也有很大一部分是

接受过反诈宣传的。那为什么还能被骗

呢？很多当事人表示遇到诈骗时都没有

往那方面想。民警建议每个人都把诈骗

套路烂熟于心，遇上诈骗时能一眼识破，

让骗子无所遁形。

冒充电商物流客服的诈骗套路
1.冒充电商或物流客服来电。谎称

购买商品质量有问题，快递丢失，取消会

员费等。

2.添加好友，谎称退款给你，发送

“理赔链接”（木马链接）。

3.填写银行卡号密码等个人信息，卡

里金额不翼而飞。

警方提醒：
购物一定要选择正规的平台，不要随

意点击或下载陌生人提供的二维码或

App，正规网络商家退货退款无须事前支

付费用，更加不会索要银行卡号、手机验

证码。（整理自《温州防诈骗》微信公号）

本报讯（记者 黄丽云 通讯员 颜一
蔓）11月8日，由塘下镇牵头、塘下教育

学区组织的无偿献血活动落下帷幕。据

悉，该活动历时10天，111所学校（幼儿

园）教师及家长共有近5000人参与献血

活动，其中 1553 人成功献血 432500 毫

升，创下了历年之新高。

据悉，活动中，献血车先后来到塘下

三小、塘下二中、罗凤二小、市实验二小、

海安学校（原小学部）、塘下职专（朝阳校

区）、塘下中学、鲍田小学、龙翔高中、塘下

实验小学、罗凤中学、塘下一小等12所校

园上门采集血液，方便献血人员就近前

来。

塘下教育学区相关负责人介绍，该学

区每年都会在全市血液储备“淡季”组织

一次大规模的无偿献血活动。在献血活

动开展之前，学校开展多渠道宣传，在班

队课上对学生进行了有关献血知识的教

育，并开展“小手拉大手”公益献血活动，

让学生向家长传达献血注意事项，鼓励家

长们踊跃参与献血。

11月 8日，在塘下一小献血活动现

场，教师和家长按照医务人员的要求，认

真填写献血信息表，进行血样采集和身体

检查，随后符合献血条件的人员陆续登上

献血车。一些家长不仅夫妻齐上阵，还带

着身边的亲友一起来献爱心；有些家长刚

从外地回来，就马上到现场献血；也有不

少家长血检未达标，只能遗憾地表示明年

再来⋯⋯现场洋溢着浓浓的爱心。

“无偿献血不仅能帮助别人，还能

降低自己血液的粘稠度，何乐而不为

呢？”学生家长余丽丽说，“献血后当自

己或直系亲属需要用血时，也会优先得

到帮助。”据悉，这是余丽丽第6次参加

献血，当看到老师在微信群里发的无偿

献血活动信息后，她马上就报名了。为

了能成功献血，她在献血前几天就开始

清淡饮食。

“趁着现在还年轻，我要多参加无偿

献血。”余丽丽说，自己一有机会就会向身

边的人，宣传无偿献血，这次就有好几个

家长在她的鼓励下参加献血。

学生家长郑茜茜也一大早就来到献

血现场。“我送完孩子，直接就过来了。”

郑茜茜说，平时没有时间专门赶到市血站

或者流动献血车停靠点献血。这次活动，

大家都能就近献血，参加的人也更多了。

在各个献血现场，学校老师的身影时

有出现，他们也是无偿献血志愿者中的一

员。

“我是一名体育老师，去年参与献血

时，被告知血检不合格，血脂比较高。这

让我很吃惊，我一直以为自己还是比较健

康的。”塘下场桥二小老师王照银说，从

那后，他开始注意饮食，坚持锻炼，今年终

于血检达标了。想到自己的一次爱心之

举能够帮到别人，甚至能挽救一个生命，

他就觉得很开心。

来自场桥中心小学的戴圣收，同样是

一名体育老师，这已经是他第4次参加无

偿献血。他说，只要学校有活动，都会积

极参与，周边的同事和班级里的家长也很

踊跃。

罗山幼儿园总务主任吴林飞带队参

与了此次活动。虽然是第一次献血，她却

勇敢地撸起袖子，为大家作表率。

罗凤中学的安保主任谢作树，从

2009年开始每年参与献血，已坚持十几

年了。

⋯⋯

“此次参加无偿献血的人数是历年来

最多的。”塘下教育学区相关负责人表示，

今年除了发动公办学校（幼儿园）参与活

动外，还有部分民办学校参与，而且随着

对无偿献血认识的加深，大家参与的积极

性也更高了。

1.整治街巷卫生环境。通过对
主次干道、背街小巷、城乡结合部等

区域的环境卫生整治，重点解决垃圾

乱扔、污水乱排、乱堆乱放等问题。

同时，推广垃圾分类，提升街巷的环

境卫生，让群众的生活环境更美好。

2.整治乱张贴的“小广告”。实
施分类长期整治，对小区楼道内的小

广告逐一登记造册，并彻底清理和高

标准粉刷。沿街商户和单位按照“门

前三包”管理办法等要求，清理责任

区域内小广告。开展非法张贴小广

告整治行动，经信部门对查处的非法

小广告号码实行停机处理。

3.加强公共场所管理。对主次

干道、公园广场、车站、码头、医院等

部位的占道设摊经营现象进行综合

整治。加强公共场所的座椅、垃圾

箱、雕塑等基础设施维护，确保设施

完好、功能齐全。加强对流浪狗的巡

查监管，引导群众在公共场所文明养

犬。加强公共场所公厕日常管理维

护和卫生清洁，规范设置公厕导示标

志，力争每隔500米至少有一处公厕

指示牌。

（记者 黄丽云/文 通讯员李浙平/图）

本报讯（记者 黄丽云 通讯员 林琼
慧）日前，浙江力诺流体控制科技股份有

限公司（以下简称“力诺”）完成温州市市

长质量奖现场审核。评审专家组充分肯

定了力诺在企业领导和文化方面的优势

和特点，特别在建设质量文化、增强研发

实力、推进品牌建设、提升人力资源管理

等方面给予了高度评价。

在评审过程中，力诺就领导战略、安

全环保、顾客与市场等13个方面进行了

现场答辩，评审组也对其在打造卓越绩

效的管理模式上提出了建设性的建议。

据了解，今年以来，力诺整体发展趋

势良好。数据显示，一至三季度，力诺营

业收入达近5亿元，同比增长超60%，公

司利润达近 6800 万元，同比增长超

50%。其中，第三季度营业收入达2亿多

元，同比增长近60%，利润近3000万元，

同比增长超100%。

力诺相关负责人表示，力诺在未来

的工作管理过程中，将会向着更加卓越

的管理模式迈进，努力上升到一个新的

台阶。

据悉，温州市市长质量奖是温州市

人民政府设立的最高质量奖项，对申报

的企业和组织审核有着严格要求。另

外，我市还有浙江瑞星化油器有限公司

也完成了现场审核。
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塘下教育学区开展无偿献血活动

1553人成功献血43万多毫升

RUI BAO

反诈速递

【编者按】我市于2017年获评全国文明城市称号，2020年成功蝉
联。近年来，市民的获得感和幸福感有了很大提升。为牢固树立“创建
为民、创建惠民、创建靠民”的文明城市建设理念，我市实施市容环境整
治、小区环境整治、交通秩序整治、市场环境整治、工地环境整治“五大整
治”和基础设施提升、校园文明提升、窗口服务提升、公益宣传提升、文明
素养提升“五大提升”行动，巩固和深化全国文明城市创建成果。今日
起，本报将推出“漫说文明”栏目，让我们一起通过一组组漫画，了解全国
文明城市创建的内容吧！

开展市容环境整治行动

我市2家企业完成
温州市市长质量奖现场审核“双十一”临近，温州已有3051人接到诈骗电话

警方提醒：牢记诈骗套路 让骗子无所遁形

无偿献血现场

审核现场

漫说文明漫说文明漫说文明


