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本报讯（记者 陈成成 通讯员 陈海

卯）一次次涤荡心灵的集中学习，一场场

赓续精神的党史宣讲，一桩桩饱含深情

的民生实事……自党史学习教育开展以

来，国网瑞安市供电公司将“我为群众办

实事”实践活动贯穿党史学习教育全过

程，以开展党史学习教育为契机，致力解

决群众最关心、最直接、最现实的问题，

不断提高群众的获得感与幸福感。

11月中旬，高楼镇江隆村一独居低

保聋哑老人家，因其外出忘记切断火

源，柴火灶里掉落的柴火点燃了房子，

老人家中的电力线路全部被烧毁，正常

生活用电受到影响。接到村里的求救电

话后，国网瑞安市供电公司红船党员服

务队马上赶到现场。查看现场情况后，

工作人员立即做好安全防护，切断着火

点电源，并配合消防人员控制火势。火

灾过后，队员们自行购买了pvc管、开

关、灯泡、电线等物资材料，娴熟地装好

电表箱，为电线穿上pvc管，在墙壁上精

心布好新电线。整理好屋内的线路后，

大伙还帮老人清理屋内杂物。看着队员

们忙碌的身影，再看看屋内崭新的电灯

泡、开关插座，受灾老人一遍遍地打着手

语，表达自己的感谢之情。

“电力优质服务加快高标准农田建

设，夯实了我们粮食增产基础，必须给

你们点赞。”11月16日，在林川镇对川

村高标准农田建设现场，该村村干部王

献总为红船党员服务队的优质供电服

务“点赞”。

对川村高标准农田建设项目是省、

市各级政府高度重视的一项惠民工程，

竣工后将在推动农业可持续发展、改善

农田基础设施条件、提高农田综合治理

能力、扩大金川有机稻米生产基地规模

等方面发挥积极作用。

国网瑞安市供电公司获悉对川村高

标准农田建设项目的用电需求后，第一时

间组织技术骨干前往现场查勘，与村干部

探讨用电报装方案，简化审批流程，根据

山区线路的特殊性，优化供电线路敷设路

径。从报装到立杆架线，仅用时3天，为

高标准农田建设项目提供可靠的用能保

障。今后，该公司将继续跟踪该项民生工

程建设，在用电方面为用户排忧解难。

党史学习教育开展以来，国网瑞安

市供电公司以“学史明理、学史增信、学

史崇德、学史力行”为目标，充分发挥行

业优势，把党史学习教育与解决用户用

电难题、为民提供优质服务等工作结合

起来，推动党史学习教育走深走实。据

统计，今年以来，该公司12支红船党员

服务小分队先后开展“我为群众办实

事”志愿服务活动170余次，解决用户

用电难题60余起，将国家电网的品牌

温度传递到千家万户。

本报讯（记者 陈异俗 通讯员 郑朝

靖/文 特约记者 徐洪娒/图）日前，塘下

镇西南河河道护岸工程正式通过竣工验

收，成为当地群众休闲健身的好去处。

据了解，西南河位于塘下镇西南村，

全长623米，是该村最主要的行洪排涝、

防旱灌溉河道。西南河曾污染严重，河道

内淤泥堆积、河水浑浊，沿岸杂草丛生，各

种垃圾随处可见，环境卫生“脏乱差”，沿

线村民叫苦不迭。随着“五水共治”工作

的开展，河道整治工作稳步推进，清淤洗

河、违章棚屋拆除、截污纳管、沿线田园整

治……一系列行动让西南河摆脱了多年

的污染问题，河道面貌逐步改善。

为进一步改善该区域生态环境，提

升河道水质，同时减轻河岸水土流失，提

高防洪抗旱能力，西南河河道护岸工程

被提上日程。该工程总投资 300 多万

元，由塘下镇政府及西南村集体共同出

资，建设内容包括河道治理、河岸生态驳

坎、亲水平台及两侧机耕路建设等，于今

年5月份正式进场施工。

由于河道两侧以农田为主，河岸土质

松软，加上今年降雨量较往年增多，西南

河河道护岸工程难度加大，施工过程中曾

多次出现驳坎塌方、电线杆倾斜等情况。

工程建设期间，塘下办事处联合镇

农办、水利站、供电所、自然资源与规划

局塘下分局及相关设计单位，多次组织

人员赴现场勘察，在高标准落实规划设

计方案的基础上，深入探讨解决工程建

设过程中出现的难点问题，抽干河水进

行护岸施工，将河道护岸桩直径增加两

厘米，对沿岸受影响的电线杆全面进行

钢板加固作业……

西南村还成立工程监工队，全程紧

盯进度、严把质量关，时刻关注、协助解

决施工过程中的突发情况。

历时半年，西南河河道护岸工程正

式完工。日前，记者来到西南河河畔，发

现河水清澈，河岸生态植被茂盛，水泥机

耕路干净整洁，绿顶、橙白相间的标准农

具房代替了原来的违建……“以前要背

着肥料农具，踏着泥泞路去农田里，下雨

天还要当心泥路塌方。现在我把肥料、

农具装上三轮车，沿着新修建的机耕路

骑进来，省心又省力。”附近一名正在田

地里耕作的大爷乐呵呵地说。

“林阿婆，最近身体怎么样？如果

有需求，及时跟我联系，我会随叫随

到。”近日，网格员贾琴琴前去探望网

格内一位结对老人，并带去食物、衣

服、鞋子等。

“真是太感谢你了，总是惦记着我

……”一声问候，温暖了老人的心。林

阿婆年逾九旬，膝下有一子，从事保洁

工作，健康状况欠佳。母子俩相依为

命，租住在一间狭小的房屋内，仅靠儿

子每个月2000余元的工资维持生活。

在一次出租房整改行动中，林阿婆

租住的房屋被查到存在多处安全隐患，

需立即着手整改。这让林阿婆急得团

团转。贾琴琴了解到这一情况后，宽慰

老人：“网格一家亲！您亲人不多，我们

网格大家庭就是您最有力的后盾！”

贾琴琴是这么说的，也是这么做

的。她随即按照整改要求，参与林阿

婆的出租房整改。液化气瓶和燃气灶

安全隐患大，换成电磁炉后不仅安全

卫生，还方便老人操作使用；电线老化

极易引起火灾，她跑了好几家店才购

买到线路改造所需的材料……得知林

阿婆母子平时生活拮据，她还将情况

向上级部门和领导反映，争取为老人

筹资购买生活必需品。

从那之后，林阿婆成了贾琴琴结

对帮扶的对象之一。她定期探望老

人，不间断开展帮扶工作。看到她家

里脏了乱了，就帮老人打扫；老人有什

么想吃的，就利用休息时间去采购了

送过去……“在我心里，她就是我的好

闺女！”林阿婆说。

虽然这些事情很繁琐，但贾琴琴

说，自己早已将老人当成了亲人，希望

在老人需要帮助的时候，尽己所能，给

她更多的关爱。

贾琴琴贾琴琴（（右右））探望林阿婆探望林阿婆

[人物名片]
贾琴琴，女，1984年出生，上望

雅儒人，从事网格管理工作7年，现

为东山街道瑞东社区 0035 号网格

专职网格员。

“小区里有十几口水井，都没有加

装井盖，平时很多小孩子在边上跑跳、

玩闹，总是让人胆战心惊。”“路灯坏了

好几盏，晚上回家一不小心就栽跟头，

也不知道这事儿该向谁反映……”

去年11月的一天，林兴春在日常

网格巡查中路过达康小区，周边居民纷

纷围了上来，你一言、我一语地反映问

题。林兴春一一详细记录，并承诺想办

法帮忙解决。可事情进展并不如想象

中顺利。原来，该小区属于开放式移民

小区，住户情况复杂，管理比较困难，居

民反映的问题一下子难以解决。

这件事成了压在林兴春心里的一

块大石头。他没有放弃，凭着一股韧

劲，几番周折终于找到了小区原搬迁

小组负责人。在林兴春的劝说下，该

负责人最终克服重重困难，利用小区

公共用房的租金修缮并提升公共设

施。

没过几天，小区的十几口水井全部

装上了不锈钢井盖，路灯焕然一新。不

仅如此，经过整修，小区内一块原本堆

满垃圾和杂物的空地被整理出来。看

着这近100平方米的空地，林兴春心

想：“要是能变‘空地’为‘宝地’就好

了！”考虑到小区内缺乏健身器材和场

所，他成了“跑腿员”，最后在马屿镇政

府的大力支持下，今年6月，这块空地上

添了健身器材，成了小区居民强身健体

的好去处。如今的达康小区明亮整

洁，充满着欢声笑语。

“网格连心，居民利益无小事。”林

兴春说，路灯坏了、井盖缺了，这些都

是居民生活中的“关键小事”，不能因

为方方面面的原因，置居民安全于不

顾，他是网格的“大家长”，要从琐事、

小事、寻常事做起，把居民的冷暖挂在

心上。 （记者 陈丹丹）

[人物名片]
林兴春，男，1971年出生，陶山

荆谷人，从事网格管理工作4年，现

为马屿镇九甲村 0021 号网格专职

网格员。

林兴春日常网格巡查中林兴春日常网格巡查中

居民“关键小事”时刻挂心上

■记者 陈异俗

“不用两地来回跑，在塘下就可办理临时身份证，省时省力又省钱，现在户政服务太便民啦!”12月1日，居住在

塘下镇广场西路的江西修水籍新居民梁宾，在塘下镇公共服务中心公安户籍办理窗口申请并现场拿到了临时身

份证，成为温州和江西修水“跨省异地通办”项目的首位受益者。

梁宾告诉记者，他的身份证过期了，

已申请换证，但距拿到二代身份证还需要

近一个月时间，这两天他要去银行办理业

务，需临时身份证应急。他通过温州公安

微信公众号“温警在线”栏目预约申领临

时身份证，并按照预约时间到塘下镇公共

服务中心公安户籍办理窗口办理相关手

续。“从申请登记、拍证件照，到领取临时

身份证，全程不到10分钟！去年我一个

老乡身份证弄丢了，急用临时身份证时还

得回一趟老家才能办理呢。”两相比较，梁

宾不禁为“跨省异地通办”项目点赞。

据市公安局人口服务管理大队大队长

何亦峰介绍，在温瑞经商、务工和定居的江

西九江籍新居民众多，他们需要用到临时

身份证时，以前都要到户籍所在地派出所

办理，费时费力，成本又高。为解决九江籍

新居民“两地跑、多次跑”的困局，近日，温

州市公安局和九江市公安局签署区域警务

一体化合作协议，在两地之间推行“跨省异

地通办”项目，由瑞安市、永嘉县分别与九

江市修水县、都昌县率先开展“跨省异地通

办”试点工作，通办业务包括跨省异地办理

临时身份证、跨省异地出具无违法犯罪证

明业务和身份证加急办理。

瑞安“跨省异地通办”项目的业务受

理点设在塘下镇公共服务中心3楼的公

安户籍办理窗口。居住在温州地区、有办

理需求的修水籍新居民，通过塘下中心警

务站“老乡警务室”电话预约或上温州公

安微信公众号“温警在线”栏目预约，即可

按预约时间到此办理业务。

“‘跨省异地通办’项目相当于把合作

地公安户籍办理窗口‘搬到’了我们这里，

需要合作地的民警在此登陆当地的系统，

办理业务。”何亦峰告诉记者，外警引进是

项目推进的关键，塘下中心警务站“老乡

民警工作室”在前些年就引进修水籍业务

骨干民警曾五一，这加速了“跨省异地通

办”项目的落地实施。

近年来，我市公安部门积极探索数字

化改革，深化户籍管理“放管服”改革，公

安部门高频户政业务成功实现长三角地

区沪苏浙皖四地“跨省通办”，省内温州、

杭州、湖州、衢州、金华五市“区域通办”，

温州各县（市、区）“全城通办”。“跨省异地

通办”项目的成功推行，让我市在提升户

政服务水平上又迈上新台阶。

【活力塘下】

我市率先开展“跨省异地通办”试点工作

江西修水新居民
在塘下可办户籍业务

集行洪、蓄水、生态、休闲等功能于一体

西南河河道护岸工程竣工

我身边的数字化改革

国网瑞安市供电公司

学党史践初心
办实事暖民心

九旬老人的“贴心闺女”
百年风华正青春幸福征程再启航 学
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