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西科园社区位于塘下镇北工业园区西片，社区内

共有企业282家，流动人口7000多人，防疫管控和人员

排查工作难度不小。根据之前的防疫和基层工作经验，

黄修奇对社区实行分片管控，将12名社工、网格员及市

里下派工作人员分成6组，各自就责任区内流动人口开

展“地毯式”大排查。为快速完成首轮排查工作，确保人

员排查100%全覆盖，入企排查前，黄修奇联系企业提

前做好安排，并将企业人员名单打印成册，分发给工作

人员，方便工作推进。12月10日是正式开展“地毯式”

排查第一天，也是黄修奇妻子产后出院回家的日子，家

人准备了丰盛的晚餐等他回家一起庆祝，但由于疫情防

控工作需要，他毅然选择和同事一起加班到深夜，直至

首轮排查及数据整理工作完成。

货运司机排查管控是西科园社区疫情防控的重

点工作之一。西科园社区属于企业社区，辖区货运

专线车辆来往颇多，货运司机流动性大、活动范围

广，个别管控数据下发与货车到达存在时间差，这给

辖区防疫工作带来不小的压力。黄修奇叮嘱企业务

必做好货运司机的温州防疫码查验、体温测量及核

酸检测报告查看等工作，如有特殊情况立即上报社

区。交待完工作后，他自己也参与到重点货运司机

排查工作中。

日前，黄修奇忙完手头工作回到家，正准备吃晚

饭，接到了一个企业主的电话。原来该企业有一批

原材料刚从外地运到塘下，工作人员查验货运司机

赵某的温州防疫码时，发现行程码显示经过一疫情

突发省份，但无法确认途经区是否为中高风险区

域。黄修奇放下碗筷，立即前往该企业，检查赵某48

小时内核酸检测报告，并与镇防控办等相关部门联

系，协助核查赵某行程轨迹，确认是否经过或在疫情

中高风险区域逗留过⋯⋯几经周折，终于查清赵某

行驶的货车途经地离疫情发生区较远，且中途未曾

下车逗留，消除了“嫌疑”。

近期，疫情防控责任不断加大，工作任务日趋繁

重，在家吃着饭时突然折回单位、去企业或加班加点

成了黄修奇的工作常态，照顾妻女的事暂时全权交

给了家人。他说，妻子也是一名社区工作者，对他的

工 作 非 常

理解，也非

常支持。

塘下镇是我市工业重镇，与杭甬绍三地商贸人

员往来密切，疫情防控压力较大。12 月 10 日，根据

温州市委统一部署，我市开展疫情防控“地毯式”大

排查，及时发现杭甬绍三地来瑞返瑞人员，并第一时

间落实相应管控工作。塘下镇高度重视，迅速响应，

及时召开部署会议，全力做好疫情防控工作，筑牢群

防群控严密防线。

1998年出生的张智明是去年刚刚入职鲍田办事处

的一名基层“新人”。他告诉记者，电话流调往往会遇到

一些村民不理解的情况，尤其是现在大家的防范意识显

著提高，有时会遇到系统下发的数据信息有限，仅显示

联系方式，姓名、身份证等信息均无的情况，他们就需要

与对象进行多次反复沟通，取得对方信任。

“我们一天打出七八百个电话，太正常了。”张智

明坦言，基层工作量大面广，压力自然也不小，但他

也因此收获了许多工作经验。“在防控办待久了，沟

通协调能力提高了，觉得现在的自己超能‘扛事’、超

能‘抗压’，像是一个‘超人’。”张智明笑着说。

数据排查摸底工作量大面广，任务重、时间紧，身

兼鲍田办事处综合办主任、东洲村驻村指导员等多职的

“90后”张浩南被临时抽调至该办事处防控办。“12月

10日晚镇里紧急会议结束已经是凌晨2点左右，第二

天早上6点多就在全域范围内开展‘地毯式’排摸工作，

挨家挨户‘敲门’排查人员信息。”“敲门”行动后，张浩南

又马不停蹄地坐在电脑前，与同事连夜奋战，争分夺秒，

对疫情防控管理系统下发的重点人员信息进行摸底调

查。期间，张浩南多次利用轮休时间，赶赴所驻村居与

村“两委”成员协调、沟通疫情防控各项工作。

“打电话打得口干舌燥，那就喝口水继续干！”这

是鲍田办事处防控办连日来的工作常态。面对严峻

复杂的疫情形势，张智明与张浩南等人二话不说冲锋

在前，用坚守和奉献诠释了“后浪”的责任和担当。据

了解，12月11日至14日，张智明、张浩南等人已经连

续高强度工作4天，累计睡眠时间不超过15小时。

鲍田办事处主任在得知情况后发出了“强制休息

令”，但他们

仅 仅 休 息 了

半 天 便 又 继

续 投 入 了 战

斗。

前晚，颜瑞鑫按照惯例开展周三

夜查行动。经过辖区车站路一间出

租房时，他停下了脚步，敲响房门。

“周老伯的身体好点了吗？”颜瑞鑫

问。“好多了，好多了！谢谢关心！”开

门的是租户周老伯的妻子，看见颜瑞

鑫这张“熟面孔”，连忙邀请他进屋坐

坐。

周老伯租住的房屋因 330 国道

塘下段启动改建，被政府征拆。几个

月前，颜瑞鑫在网格巡查中了解到，

周老伯曾因脑部出血留下后遗症，现

只能长期卧床，搬家耗时耗力，极有

可能加重病情。另一方面，周老伯租

住的房屋存在室内隔断不到位、电线

未套管、消防器材未配置等消防安全

隐患，不适合继续租住。

搬还是不搬？一时陷入两难。

颜瑞鑫找到出租房房东进行协商，可

房东拒绝整改，坚持收回房子：“马上

就要拆迁了，这时候还要进行整改，

不就是花冤枉钱吗？”颜瑞鑫耐心地

为其分析利弊，并提出“折中”的方

案：启动出租房整改，费用由他和房

东各出一半，待周老伯病情稳定后再

搬离。最终，他以真诚打动了房东。

在整改过程中，他除了自掏腰

包，还包揽大小杂事。整改所需的

材料，都是他一手操办；为了节约人

工成本，他还邀请懂行的村干部帮

忙给电线套管。“看到整改完成，我

们心里的石头也落地了。消防设施

都添置了，老人家住着更安心。”颜

瑞鑫说。

眼下，最让周老伯夫妇担忧的

是，拆迁临近，新家还没着落。颜瑞

鑫拍着胸脯说：“放心！最近我一直

在帮忙留意合适的房源，等找到后，

再帮您搬家！”

RUI BAO

塘下先锋

近年来，电信网络诈骗新型违法犯罪形

势日益严峻，为切实保障群众的人身和财产

安全，我市组成了“全民反诈志愿宣传队”，

这支宣传队下设 7 支志愿者队伍，分别由公

安、消防、户管、物业、学校、新居民、社区居

民等多方力量组成，共有 100 多人参与。

新 居 民 反 诈 宣 传 小 队 目 前 有 20 名 队

员，他们是来自各行各业的新居民志愿者，

自今年 6 月成立以来，他们走街入户，发放

相关宣传材料，指导群众下载安装使用“国

家反诈中心 App”，并结合大量发生在身边

的案例，向居民讲解电信诈骗的特征、诈骗

分子惯用的伎俩以及识别新型电信诈骗的

方法，提醒居民遇到可疑情况要及时报警，

从思想上增强防骗意识，避免财产损失。

反诈宣传队开展专项宣传活动时，他们

将反诈宣传资料一一送到新居民家中，耐心

地向他们讲解预防诈骗案例和注意事项，并

对新居民的疑问给予解答，同时提醒新居民

要提高警惕，避免上当受骗。此次宣传活动

协管员采取入户见人、面对面宣传的方式，

让防诈骗宣传深入人心、家喻户晓，切实提

升了新居民的防诈骗意识。

针对老年群体，新居民反诈宣传队送反

诈知识进养老院。今年 10 月，宣传队来到

瑞祥山庄红景天养老院开展网络安全宣传

进 社 区 活 动 。“ 老 年 人 不 熟 悉 智 能 手 机 操

作，常常会误点链接或因高额回报‘踩坑’，

反诈宣传队依照老年人的特点，有针对性地

开展‘一对一’宣传活动，使反诈知识入脑

入心。”市新居民服务中心相关负责表示。

为进一步提高教职工反诈宣传教育的

能力和水平，“反诈宣传队”还走进校园，根

据现实生活中的典型案例，结合在校师生实

际情况，围绕“常见的诈骗类型”“诈骗的实

施步骤及特点”等内容，为全校师生讲解如

何识破、预防电信诈骗。

不仅如此，“反诈宣传队”还定期深入辖

区项目工地、商铺、银行、网吧、娱乐场所等

人员密集场所，通过张贴反诈宣传海报、发

放 宣 传 资 料 等 方 式 ，推 广“ 国 家 反 诈 中 心

App”反诈软件，零距离向群众讲解防范电

信网络诈骗知识，提升群众反诈意识。

湖南籍新居民周红霞来瑞已经有 10 多

年时间了，作为新居民反诈志愿宣传队的一

员，她积极参与各活动。“在瑞打拼的新居

民很多，在近年来发生的电信诈骗案件中，

新居民受害者占比较高，我们将以反诈宣传

队为平台，借助乡音将更多的反诈提醒送到

老乡家里，让他们在这片热土上安心工作和

生活。”周红霞这样表示。自加入反诈宣传

队以来，她就利用参加各种志愿活动的机

会，见缝插针地向老乡及周边居民宣传反诈

知识。

据了解，新居民反诈宣传队成立后，各

成员积极当好“联络员”，跟辖区警务室、派

出所做好联络对接，掌握最新的反诈咨询、

诈骗手段，知晓每日的典型诈骗警情。同时

做好“发动员”，广泛发动身边的亲戚、朋

友，融入反诈宣传团，凝聚合力、汇集智慧，

共同做好全民反诈工作。同时，反诈宣传队

还以走访入户、巡逻宣讲等形式，广泛开展

反诈宣传，用乡音将反诈说进老乡心里，将

防范意识种进群众心里。

【活力塘下】

■记者 吴戌慧

“您好，请问是 XXX 吗？我是塘下镇鲍田办事处防控办的工作人员，请问您近期是否从

杭州、绍兴、宁波等地区返瑞？”走进塘下镇鲍田办事处防控办的办公室，这样的电话询问不绝

于耳。面对当前严峻复杂的疫情防控形势，该防控办工作人员张智明、张浩南等人根据上级

下发的大数据，迅速、精准地进行全面摸排、电话流调，做好中高风险地区来瑞返瑞人员排查

管控工作，筑牢基层疫情防控安全防线。

打好疫情防控战
从从严严从从紧紧从从细细

“上次多亏了你的帮忙，将老人及

时送医，不然后果不堪设想！”在网格

巡查时，林达康时常能听到居民这样

的点赞。

去年 11 月，林达康在一次入户走

访时，发现网格内一独居老人长时间

无应答。林达康感到不安，随即通知

老人的弟弟前来查看。果不其然，门

打开后，老人昏倒在地。见此情景，林

达康立刻拨打 120 急救电话，将老人

送至医院。

到达医院后，医生告知林达康，老

人情况危急，需立刻进行抢救和治

疗。老人早年离异，一直独居生活，林

达康只好联系社区为老人先行垫付了

抢救费用。由于办理入院手续需老人

的身份证件，林达康又联系辖区民警

来到医院，为老人补办身份证件，终于

将所有手续办妥，为老人及时获得抢

救赢得了宝贵的时间。在社区的协调

下，老人康复出院后，住进了养老院。

网格内的困难户、重点帮扶对

象，林达康总是了如指掌，这得益于

他在日常网格管理工作中建立网格

服务清单，利用“微连心”线上平台，

构建“一员一码”基层网格链接。

“居民通过扫描二维码确定网格

员，网格员收集辖区内的重点对象、

重点区域、安全隐患等各方面信息，

提供一站式诉求受理响应。”林达康

说，借鉴先进的网格管理理念，网格

员们正将连心服务的触角延伸到民

生末梢。

（记者 陈丹丹）

[人物名片]
颜瑞鑫，男，1994 年出生，塘下

镇塘西村人，从事网格管理工作 2

年，现为塘下镇霞林村 0127 号网格

专职网格员。

帮扶困难老人，他自掏腰包解难题

[人物名片]
林达康，男，1992 年出生，瑞安

人，从事网格管理工作 4 年，现为玉

海街道滨江社区 0033 号网格专职

网格员。

老人意外晕倒 网格员暖心救助

颜瑞鑫走访辖区老人颜瑞鑫走访辖区老人

林达康（右二）网格巡查中

瑞安有支新居民反诈宣传队

他们全力守护群众“钱袋子”
■记者 陈成成 通讯员 孙婷婷

“临近年底，瑞安市公安局提醒您，

网上贷款要先交钱的，都是诈骗！网上

刷单有返利的，都是诈骗！高利润、高

回报的网络投资理财，都是诈骗！”近日，

新居民反诈宣传队利用微信群，向各个

新居民志愿群发送了多条反诈提醒。

这是新居民反诈宣传队的日常操作。

新晋二胎奶爸

放弃陪护假 坚守防疫一线
在防“疫”中奔涌的“后浪”

4天仅睡15个小时
■记者 陈异俗

“防疫工作要紧，忙完再回家陪妻子和女儿。”这是塘下镇西科园社区党委书记兼主任黄

修奇近日常与同事说的一句话。

12 月 9 日晚，黄修奇正在医院陪护妻子和照顾刚出生的小女儿时，接到了疫情防控工作

通知。他向妻子做了简单的说明，把母亲接到医院替他照顾妻女，便主动放弃 15 日的陪护

假，马不停蹄地赶往工作社区，部署、开展辖区疫情防控大排查工作。

张智明张智明（（左左））张浩南张浩南（（右右）） 黄修奇黄修奇（（左二左二））入企宣传防疫工作入企宣传防疫工作


