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今年6月，我市一房企因非法收集

人脸信息被市市场监管局立案查处，系

我市人脸识别“第一案”；今年 7月，该

局对我市某商业综合体的商场管理公

司作出退还多收的电费35万余元并处

罚款35万余元的处罚决定；今年9月，

我市某医院因重复收费、变相提高收费

标准，收到76.4万元的罚单。

这是该局向医、食、住、行、用等民

生领域亮剑执法收到的成效。为筑牢

公平有序的市场“篱笆”，该局探索执法

办案新模式，坚持“办新案、办大案、办

难案、办群众关注案件”，聚焦民生热

点，重点监管物资价格、商标侵权、产品

质量安全等领域，开展转供电环节

“2020春雷”、气瓶充装、烟票“四风”整

治、食药安全等方面的专项整治行动；

试行行政处罚简易化快速办理机制，用

手机现场办结出具处罚决定，提高违法

情节轻微案件的办案质效；重拳打击涉

企大案件，深入推进“转供电”价格监

管，重点排查商业综合体、工业园区、物

业、市场、写字楼等多家“转供电”主体，

率先推行“瑞安转供电费码”平台三色

预警监管举措。

五年来，该局坚持重典治乱，强化

行业性隐患排查处置，健全案件协查联

动机制，畅通行刑衔接，立案 7961 件，

结案7649起，其中大要案1591件，罚没

款6024万元，移送公安机关242起；药

械化案件378起，罚没339万元；质量案

件 736 起，罚没 552 万元；食品案件

3001起，罚没1733万元。

我市于今年6月中旬率先实施“浙食

链”生猪肉全链条无纸化改革，通过源头

赋码，实现生猪肉屠宰、批发、分销、零售

等环节全过程“上链”。无纸化改革已覆

盖所有农贸市场、学校食堂、餐饮单位、农

产品配送企业等。目前，全市共激活“上

链”单位2400余家，形成追溯链1.2万余

条、入库码15万余条、出库码18万余条，

全市批发经营者日活跃度保持在90%以

上，“上链”生猪肉日均交易达10万公斤。

把食品制作过程“晒”在阳光下，让市

民放心消费。目前，我市已建成95家“阳

光工厂”，实现食品生产加工过程信息数

字化、关键控制环节可视化，确保食品“阳

光”生产；全市大型餐饮单位、学校食堂建

成“阳光厨房”350家，并严格实施“新开

一家、建成一家”制度；推动“浙江外卖在

线”落地，消费者在外卖平台下单时可以

看到餐饮单位后厨实时视频，目前已完成

安装“浙江外卖在线”2400余家。

“链”上智控、“码”上放心。近年来，

市市场监管局不断创新智能监管模式，强

化食品生产、流通环节风险防控，守好“舌

尖”安全的每一道关口，以全省第一的佳

绩创成省级食品安全市，高质量承办省级

食品安全工作会议暨“双安双创”现场会。

在全球防控疫情的当下，食品安全可

控、可追溯成为防疫的关键。该局全力推

进“浙冷链”赋码工作，开展以进口冷藏冷

冻畜禽肉、水产品为重点的大排查行动；

在全省率先打造“可视化”系统，实现冷链

食品流通领域全过程“智治”。此外，加大

“菜篮子”和口罩等防护物资的价格监督

力度，严厉打击违法行为，共查处涉及猪

肉、口罩等各类违法案件55起，处置价格

投诉举报173件；组建7个复工复产工作

专班，出台助力企业复工复产十二条举

措，整合审批、检测、质量标准等职能优

势，为企业复工复产提供专业化服务，持

续释放政策红利。

数字化改革，目的在于解决问题。为

提高基层食品、药品、产品、特种设备安全

监管效能，市市场监管局以数字化改革为

契机，于今年3月上线全省市监系统首个

数字化改革项目——“数字驾驶舱”。该

项目在舱内开发N个功能模块，将已有的

52个上级以及自建各类应用系统整合为

一个门户平台，并建立统一身份认证登录

体系，强化数据安全、权限设置、平稳运行

等保障体系，全方位、全过程实现市场监

管整体智治、高效协同，全面提升数字化

监管实践水平，力争为温州乃至全省提供

可复制、可借鉴、可推广的“瑞安样板”。

得益于数字化监管，市场监管工作更

加“智能”。该局常态开展治理执业药师

虚挂等专项行动，药品和医疗器械生产企

业日常监管率达100%。健全驻店药师

管理制度，加强基层药品安全治理；以“聘

任制+派驻制”强化队伍管理，建立“专

职+兼职”结合的药品监管“瑞安模式”，

通过队伍建设分层提升、数字化云上监

管、统一监管战线，逐步构建权责明确、协

作顺畅、覆盖全面的药品治理新体系；在

特种设备安全监管方面，该局探索双重预

防和智慧监管新模式，在全省首创通过购

买社会服务方式，建立“电梯应急救援平

台”，率温州之先创新叉车监管方式，实现

对车辆、人员实时管理，全面推进“浙江特

种设备在线”系统落地应用。

消费舒心 质量放心 智管省心 服务暖心 执法尽心

“五心驱动”市场监管驶入“高速赛道”
■记者苏盈盈通讯员李武

过去五年，全市质量工作基础逐步夯实，“三强一制造”工作逐步走向

全省前列；过去五年，市场监管基础不断夯实，市场监管科学化和信息化水

平显著提升，监管系统和执法设备不断迭代，涉企信息归集共享机制不断

完善；过去五年，全市市场主体总量实现跨越式增长，全市企业开办跑出

“瑞安速度”，为经济持续健康发展提供了重要支撑⋯⋯翻阅市市场监管局

“五年日记”，一项项亮眼成绩映入眼帘。

近年来，该局以服务经济发展，切实保障民生为主线，不断调整和优化

市场监管的构架，着力强化市场监管、深化体制机制改革发展、筑牢进口冷

链食品防控防线，较好地完成工作目标。各支市场监管队伍在各自“赛道”

上加速快跑，坚持监管与服务并重，既当“裁判员”，又当“服务员”，不断创

新监管方式，在细微之处下功夫，在民生所需之处守初心，多措并举当好市

场监管“卫士”，展现了战疫情、保民生、促发展的担当作为。
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实施农贸市场改造提升，环境卫生

功能不断优化提升，市民买菜就像逛超

市；在外卖平台下单前，可以先看看餐饮

单位后厨实时视频；农村家宴中心开展

产业化服务，在农村吃家宴也有星级酒

店的档次⋯⋯

市场监管一头连着市场主体，一头

连着百姓民生。5年来，该局以保障和改

善民生为出发点，以优化提升服务场所

工程为抓手，全面升级农贸市场、农村家

宴中心等场所的功能、品质，让群众就

餐、购物更加舒心、放心。

在厨房入口配备智能晨检机，识别

闲杂人员；通过物联网技术设置自动控

温系统，一旦温度、湿度等条件不达标将

自动警示；导入智能化监管系统，执法人

员通过电脑端实现远程巡查，对加工行

为智能抓拍，并借助“AI大脑”后台的大

数据云分析功能，确定家宴中心后厨的

食品安全风险等级⋯⋯看着家门口的

“阳光智能厨房”，东勇村村民笑称：“农

村家宴也有星级酒店档次！”

据悉，我市在升级农村家宴中心硬

件设施的同时，成立农村家宴产业化公

司，对全市75家家宴中心开展产业化服

务，加大对家宴厨师的培训和管理，建立

农村“家宴厨师”档案，加强食品安全培

训，保障群众在家宴中心放心吃宴席。

农贸市场关系着千家万户的“烟火

气”，也是窥见城市文明的镜子。五年来，

我市陆续完成农贸市场改造提升44家，

尤其是实施“五化”改造后，实现“颜值”

“智慧”双提升，农贸市场档次堪比大型购

物中心：各摊位的智能屏上，商户信息与

商品价格一目了然；人流量智能检测摄像

头、触摸查询屏等物联设备科技感十足；

下雨了，农贸市场还提供共享雨伞⋯⋯

今年，为了让市民消费购物更放心，

该局在全市30多个农贸市场推行场内

场外托管一体化工作，推动农贸市场成

为管理规范、环境整洁、食品安全的购物

场所。

去年9月，瑞安市品达电子商务有限

公司工作人员包文雅领取了全省首张住

房公积金企业缴存登记联办的营业执

照；今年11月，温州延生堂医药连锁有

限公司负责人戴先生成为我市药械经营

审批“一件事改革”全程网办新系统体验

第一人，申请材料由过去的23项精简至

11项，审批时限由原定的45个工作日缩

短至7个工作日⋯⋯在市市场监管局注

册窗口，前来办事的企业负责人连连点

赞。

近年来，该局坚持从市场主体出发，

积极推进商事制度改革，以简政放权为

核心，纵深推进“放管服”改革，着力优化

营商环境，不断为企业“松绑”，为群众

“解绊”，为市场“腾位”，激活市场活力。

全面实施“证照联办”“多证合一”等改

革，率温州之先推出执照办理“审核合

一”“负面清单”“告知承诺制”“打包注

销”等制度。“证照分离”改革稳步实施，

涉企经营许可事项得到精简，网上可办

率达100%。企业开办不断简化提速，从

“五证联办”到“一人通办”再到全流程

“一件事”“一日结”“全免费”，企业开办

总时限从30天缩短为1天，“零次跑”率

达99.5%，充分展现了“瑞安速度”。

5年来，全市市场主体结构不断优

化，新增市场主体9.874万家，其中新增

企业2.99万家，“个转企”5010家，企业

简易注销4104家，全市市场主体存量增

长近一倍。深化市场主体出清工作，率

全国之先试点“僵尸企业”强制注销，强

制清退“僵尸企业”5218户，加速推动资

源要素市场化配置；持续深化长期未经

营对象清理工作，吊销企业4202户、农

民专业合作社425户，依职权注销个体

工商户6.38万户。推进“小微企业三年

成长”工作，新增小微企业3.29万家。

今年5月，瑞安国际大酒店被纳入全

省首批“品字标浙江服务”培育企业库，系

温州三家入选企业之一。

市市场监管局相关负责人介绍，今年

为“品字标浙江服务”品牌建设工作的试点

培育期，此次纳入培育名单的企业将通过

省品牌建设联合会、浙江省饭店业协会共

同培育，符合标准条件后由省品牌建设联

合会发放“品字标浙江服务”公共品牌授权

证书。

“品字标”是省委省政府重点打造的公

共区域品牌，实施“高标准+严认证”的市

场化认证模式。如今，“品”字标识意味着

高品质，这是浙江制造的象征。

为了实施精准帮扶培育，我市通过深

入企业走访调研，按照“纵向深入、横向拓

宽、终端优先”的培育思路，建立包含龙头

企业、“隐形冠军”企业的“品字标”重点企

业培育库；积极借助第三方力量，与在瑞

的省级产业创新服务综合体共建品牌指

导站，与汽摩配、机电、食品等主导产业的

行业协会深化合作，创新开展质量品牌共

建，全方位、多渠道为企业提供质量、标

准、检验检测等精准服务，夯实品牌建设

基础。

同时，我市指导规上企业开展标准化

统计监测，有效摸清全市标准化“家底”，帮

助765家企业实施采标，采标率达到76%，

为“品字标”企业对标达标夯实基础。放大

品牌集聚效应，组织“品字标”获证企业通

过亮标仪式、楼顶巨幅广告、明示“产品质

量和服务质量自我声明”等方式，集中展示

瑞安“品字标”品牌集体形象。

据了解，近年来我市以“品牌+”“标

准+”“项目+”建设为载体，纵深推进政策

杠杆引领、精准帮扶培育等六大举措，质量

品牌建设成效凸显。目前，全市已有1家

企业获得省政府质量管理创新奖，10家企

业获得温州市市长质量奖，38家企业获得

瑞安市市长质量奖。“品字标”品牌企业累

计55家（含农业），数量居温州第一、全省

领先。

周松菜市场设置直播间开展助农“带货”

瑞安发出全省首张公积金联办营业执照瑞安发出全省首张公积金联办营业执照

查处疫情防控违规药店查处疫情防控违规药店

““五化五化””市场改造后市场改造后，，红光菜市场环境改善红光菜市场环境改善 执法人员指导经营户使用执法人员指导经营户使用““浙食链浙食链””生猪生猪
肉全链条无纸化系统肉全链条无纸化系统

市场监管“数字驾驶舱”开启智能监管


